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Objetivos

e Familiarizacidon con los conceptos
fundamentales de gestion de innovacion y
tecnologia

e Conocimiento de tendencias modernas:
networking y sistemas abiertos en innovacion

e Conocimiento de aspectos relevantes de la
gestion en los procesos de innovacion



Definiciones de Innovacion

e Innovacion es la transformacion de una idea en un
producto nuevo o mejorado introducido en el
mercado , 0 un procedimiento operacional nuevo o
mejorado usado en la industria o el comercio

e Proceso mediante el cual ciertos productos o
procesos productivos, desarrollados en base a nuevos
conocimientos o a la combinacion novedosa de
conocimiento preexistente, son introducidos
eficazmente en los mercados, y por lo tanto en la vida
social.

|deas en realidades!!



| a relevancia de la innovacion

Considerada como una de las principales fuentes de ventaja competitiva
por las empresas

‘ Technological innovation

Improved customer service

Access to, and
retention of, key talent

Ability to adapt to change

Ability to implement successful
collaborative partnerships

Improved sourcing/supply
chain management

Sole access to scarce resources
Cross-cultural experience
Other

Don't know/Refused

0%

Fuente: PWC Annual Global CEO Survey 2008



| a relevancia de la innovacion

Aln en tiempos dificiles

How important are the following sources of competitive advantage in sustaining your growth over the long term?

Access to, and retention of, key talent
Ability to adapt to change

Strength of vour brand and reputation
High-quality customer senvice

Customer or market inteligencea

‘ Technalogical innovation

Efflclent sourcing or supply
chain management

Access to capital
Ability to implement successful

collaborative business partnerships

Strength of your corporate social
responsibility programmes

Access to affordable natural resources
(e.q., raw materials, water, energy)

B Not at all important || Notvery important ~ Important [ Critical

Fuente: PWC Annual Global CEO Survey 2009



Innovacion

Caracteristicas esenciales

Research

Knowledge

Innovacion #
Investigacion #
Originalidad
Innovacion = Gestion
del riesgo y del cambio
Cambio - Conflicto

No es materia de un
solo actor.

Su foco es el valor en
el negocio



Algunos Conceptos B  asicos

Las maximas de la Ciencia:

Q/
_

eNo plagiaras Qﬁ
eDifundiras todo lo que descubras

~

Las maximas de la Tecnologia:
eCopiaras todo lo que puedas
eGuardaras todo lo que sepas




Conceptos complementarios

e Investigacion y Ciencia

Su objeto es la ampliacion de
las fronteras del conocimiento

Conceptos principalmente
asociados a los ambientes

académicos, sin fines de lucro.

Muchas veces asociado
directamente con el potencial
creador libre de un
investigador

Requiere originalidad
Evaluacion por pares

Se promueve la difusion libre
del conocimiento

Innovacion y Tecnologia

Su objeto es la creacion de
valor en una actividad
econdmica

Concepto asociado al sector
productivo

Proceso integrador de
multiples capacidades.

No requiere originalidad.
Evaluacion por cliente

Difusidn de conocimiento es
restringida

iEstos conceptos son complementarios!



Caracteristicas

e Proceso

e Ablerto

e Gestionado

‘ Innovaciones



Tacticas de Innovacion

% of respondents,! n = 2,240

Houw effective is your organization at using each of
the following tactics to drive innovation?

B Extremaly/very effective [l Somewnat effective [l Not at all effiective [l Don't use

Corporate venture capital |10 |19 [ 10 [ B

|13 | 200 120 -] A

Global centers of innovation

Quisourced HAD and innovation (69, to ey e T R

another organization or geography)

Formal accountability to business o7 | 8d S

leaders for innovation
Partnerships and open innovation | 30 [ 89 [N
Traditional R&D in business lines | 31 [EaE R

Centralized innovation initiatives at T 33 [ag O

corporate center or for specific projects




