¿A qué se parece una empresa innovadora?

· Una empresa innovadora puede no parecer la misma mañana.

No es de asombrarse que las empresas, lo mismo que los humanos que las construyen, busquen estabilidad, familiaridad y seguridad; la comodidad de las reglas que no cambian, hacen inamovibles las políticas en las que usted se apoya y las prácticas institucionales que se basan en la tradición. 

Cada día que pasa, esa cultura de negocio predecible, segura, está más pasada de moda. Guste o no, se auto perpetúa, es una receta de más de lo mismo. En nuestro mundo global, hipercompetitivo, de los negocios del siglo XXI, sabemos que la igualdad es una receta para la estancación, o para algo peor. 

Innovar para competir. Éste es el mantra actual. Se estima que la creatividad será el ingrediente esencial de las organizaciones más prósperas. Nuevos productos, nuevos servicios, nuevos modelos de negocios. Ésta es la forma para crecer. Agilidad, flexibilidad y capacidad de dar respuestas a los clientes y mercados son las características de las empresas líderes. 

Pero la construcción de una cultura innovadora es una tarea muy grande. ¿Por qué?
· Porque estimular un pensamiento no convencional es, sencillamente, anti-intuitivo; “no es la manera como hacemos las cosas por aquí.” 

La innovación tiene sus raíces en una actitud que refleja una empresa. Es tener claridad ante las ideas inesperadas e inquietantes – desde las oficinas de los ejecutivos hasta la planta de la fábrica. Aún más esencial, es tener buena voluntad para cambiar los viejos hábitos y quizás hacer tambalear el bote. Requiere una buena disposición para cambiar. 

La innovación empieza en el interior, en el pensamiento corporativo. Allí es donde se arraiga, las empresas son capaces de ajustarse, crecer y también parecer diferentes desde el exterior.
· Una empresa innovadora tiene sus oídos bien abiertos.

Escuchar atentamente alimenta nuestros cerebros con información y nos proporciona combustible para las ideas. Por eso, escuchar es un catalizador primario para el pensamiento creativo y para la innovación. ¿Cómo se aplica en el mundo real de los negocios? 

Como sostiene John Patrick, uno de los primeros pioneros de Internet en IBM, acerca de la evolución de los negocios: el modelo antiguo era planificar, construir, entregar. El nuevo modelo es interactivo – detectar y responder, detectar y responder. En otras palabras, es escuchar y cambiar. Responda a la información fiable con un cambio conveniente – en minutos, en vez de meses. La mejor solución de hoy siempre puede ser mejorada mañana. 

Una cultura corporativa que fomente la innovación está muy enfocada hacia el exterior. Y considerando el frenético ritmo de la evolución tecnológica alrededor del mundo, mantener los oídos bien abiertos para monitorear constantemente lo que sucede es una prioridad 24/7. 

Más información de diversas fuentes se transforma en terreno fértil para nuevas ideas. Luego le sigue el filtrado crítico y el análisis, trabajando hacia el lugar donde la percepción y la verdadera innovación pueden irrumpir en una mezcla. Esta es la manera como podemos solucionar los problemas más importantes en los negocios y la sociedad. 

Escuchar también es importante para oír opiniones externas para hacer una crítica a las nuevas ideas. Entonces usted se dirige hacia donde casi todas las ideas realmente buenas están siendo comentadas en Internet, Blogs, wikis, RSS feeds, social bookmarking son instrumentos de colaboración o de “networking social” que promueven la innovación de una manera diferente a lo que hemos visto antes. Aquí usted puede obtener el feedback directo de expertos de todo el mundo y casi instantáneamente. 

Esté atento. Las ideas que susciten el interés más escéptico en la Red bien podrían ser los adelantos emergentes que premiamos. Y los observadores que son innovadores se concentran en detectar y responder.

· Una empresa innovadora estimula la exploración

Incluso en las organizaciones "hippest" o "edgiest", muy pocos cargos poseen en sus títulos los rótulos de “creativo” o “innovación”. Pero como más empresas persiguen la innovación con verdadero celo, estamos seguros que pronto veremos un aumento de funciones con descripciones que incluyen el pensamiento creativo e innovador. 

El tipo de exploración que se requiere para llenar una página en blanco con ideas, diseños y conceptos conducida por un equipo es mejor. En un entorno en el que no se juzgue, un grupo de personas pueden hacer un “brainstorm” para generar ideas de forma aleatoria, sin necesidad de defenderlas racionalmente, y aprovechando las ideas de los demás, zigzagueando en cualquier dirección. El ex IBMista John Patrick exhorta a las empresas a “procurar los renegados y los autoriza para que vayan como locos, lo más rápido posible.” 

Craigh Hamilton, en su artículo “Come Together: The Mystery Of Collective Intelligence”(1), sugiere que “por todo el país y a través del globo, desde las salas de conferencias corporativas a grupos de expertos de cambio sociales, la gente responde a un impulso de venir juntos a la exploración compartida.” 

Ya sea que usted lo etiquete de inteligencia colectiva, sinergia de equipo, ingeniería concurrente o de pensamiento en grupo, cuando los “individuos vienen juntos con una intención compartida, en un entorno conductivista, algo misterioso puede nacer, con capacidades e inteligencias que superan lejos aquellas de los individuos involucrados.” 

De esta manera, el poder de innovar es liberado. 

El proceso creativo incluye probar todos los tipos de ideas, desarrollar aquellas que sean prometedoras, seguidas de un repaso y de reconsiderar según sea necesario. Sí, la disciplina y la perseverancia también son partes de la ecuación. La superación de los obstáculos, el atravesar los muros a menudo depende de la unidad del equipo. Es un trabajo arduo, pero los resultados pueden ser adelantos de valor inestimable. 
· Una empresa innovadora sabe que las mentes brillantes por lo general no piensan igual

Su equipo podría ser de dos, veinte o dos mil personas. Pero una cosa es segura. La innovación no llegará muy lejos sin colaborar de alguna manera. 

Los inventores solitarios pueden enamorarse de sus propias ideas y pueden querer rehusarse a someterlas a la clase de crítica rigurosa que se necesita para hacerlas realidad. Otros pensadores probablemente no serán tan protectores y celosos. 

Deje una idea a cargo de una persona y usted obtendrá un punto de vista. Ponga el grupo correcto de personas creativas, enfocados juntos para solucionar un problema y, con un poco de suerte, usted conseguirá que innoven. En un grupo una idea extremadamente diferente puede ampliar la discusión, recorriendo caminos que resultan muy fructíferos. 

Los Blogs, wikis, e-mail, la mensajería instantánea y las demás tecnologías relacionadas al desarrollo, están llevando el colabore para innovar a niveles de facilidad y rapidez sin precedentes. En IBM hemos aprovechado el poder de estas tecnologías a través de programas como el ThinkPlace®. Se trata de una plataforma abierta que permite a los empleados presentar ideas sobre cómo mejorar un proceso, ir después atrás de una oportunidad de mercado, o hasta abordar un problema social. Entonces, los colegas podrían agregar sus propias sugerencias a la idea. También utilizamos el "jamming" vía Internet, un diálogo que abarca a toda la empresa que permite a los empleados de IBM compartir a través de las diferentes áreas en todos los continentes. 

El reconocimiento de IBM del "colabore para innovar" nos condujo a avanzar más allá de nuestros límites de organización y a cambiar nuestra política de Propiedad Intelectual. A principios del 2005, IBM prometió el acceso abierto a la tecnología cubierta por 500 patentes de software IBM, creando un área de “patentes comunes” que sirve como una plataforma para la innovación comercial e interoperabilidad de software. También nos hemos unido a Novell, Philips, Red Hat y Sony como fundadores de la Red de Innovación Abierta para promover los estándares abiertos, compartir estratégicamente la propiedad intelectual y propiciar sociedades más amplias entre las industrias para acelerar la innovación e impulsar un nuevo crecimiento económico.

Para fomentar la innovación, una puntos de vista diferentes para solucionar un problema. En seguida observe como las chispas vuelan y las ideas se vuelven realidad.

· Una empresa innovadora no siempre actúa de manera segura

Si el pensamiento innovador es una extensión cultural para impulsar la innovación, ¿cuán difícil es la adopción de una política libre de fallas? 

Richard Tanner Pascale y Jerry Sternin comentaron en el Harvard Business Review, “ya que toda innovación diverge de lo que es seguro y aceptado, las empresas innovadoras deben, por definición, aceptar altos niveles de riesgo.” Profundizando más, ellos observan que, “los problemas a menudo no son resueltos porque el camino hacia la solución es bloqueado con pérdidas potenciales y otros riesgos. Es imprescindible reconocer que meterse en terrenos desconocidos es un deporte peligroso.” 

Abrir las puertas a personas de afuera, por ejemplo, permitiéndoles colaborar en algo tan precioso como el R&D, es un cambio cultural enorme para la mayor parte de las empresas. Es una prueba de la complacencia de la administración dejar de controlar las prácticas que van contra los principios tradicionales. Por otra parte, alentar a los empleados a colaborar más allá de sus áreas – aún dentro de la misma organización – requiere un esfuerzo y una solución especial. Nadie dijo que el cambio cultural era fácil. 

Para desalentar todavía más, el consultor de innovación Doblin Group®, estima que cerca del 96% de todos los intentos de innovación fracasan en superar las metas de recuperación de inversión.(1) Obviamente, discernir cuáles ideas innovadoras serán ganadoras rentables se transforma en un ejercicio fundamental. 

La innovación depende de que los individuos y las organizaciones acepten tomar riesgos. Así, se sigue que estos intrépidos voluntarios necesitan una nutrición y protección especiales. Diciéndolo de una forma práctica, el apoyo enérgico de la gerencia superior es crucial. Porque todo se resume a esto: la libertad para fracasar significa libertad para explorar y tener éxito en territorios inexplorados. 

El mayor riesgo, por supuesto, puede estar en no hacer nada. Desde una perspectiva global, Irving Wladawsky-Berger, líder de IBM para Estrategias Técnicas e Innovación, mira a la competencia y pregunta, “Al final del día, ¿podemos permitirnos no ser tan innovadores como sea posible?” 

¿Y dónde estamos nosotros cuando dejamos de buscar oportunidades de adelantos? Wayne Gretsky, gran jugador de hockey nominado al "Hall of Fame" y el mayor marcador de todos los tiempos de la NHL, hace la siguiente observación: “Usted pierde 100% de los golpes que no ejecuta.” º
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La innovación requiere mucha interacción. Requiere el compromiso de ser capaz de cambiar. Requiere una manera de pensar de que esta solución puede no ser la mejor y que mejorarla no debe ser un proceso de dieciocho meses. Debe ser un proceso de dieciocho minutos.

Escuchar a los clientes es todo, porque una vez que usted, de cierto modo, cambia la cultura de hacer foco en las invenciones del laboratorio, que son maravillosas en si, comienza a focalizarse en solucionar los problemas en el mercado. Los clientes son quienes tienen problemas. Quiero decir que si usted puede entender sus problemas, y puede darles una solución basada en sus tecnologías, sus productos, sus servicios, entonces ellos le pagaran dinero.

Teniendo sus oídos sintonizados en el mundo, en el mercado, y escuchando cuidadosamente; usted empieza a obtener las respuestas, lo que es importante. Entonces puede comenzar a dirigir sus esfuerzos hacia aquellas áreas y, por consiguiente, obtener un mejor negocio.

Escuchar es tan importante para la innovación, y no se trata sólo de escuchar sus propias ideas a través de los integrantes de su propio equipo. Usted también necesita conseguir una opinión externa. Y, por supuesto, conseguir una opinión externa a través de Internet es muy fácil. Existen muchos expertos afuera. ¿Cómo los encuentra? Blogs.

Cada uno sabe que hay cambios que se deban hacer. Algunos son más rápidos que otros, pero cada uno sabe allí que hay cambios que usted tiene que hacer y que es una cuestión de cuán rápido se puedan mover.

Pienso que una de las equivocaciones más grandes que las empresas cometen es que a menudo conservan por mucho tiempo las cosas que las llevaron a tener éxito - y quizás ésa sea la manera con la usted tuvo éxito diez años atrás, pero 10 años atrás son 10 años atrás.

Ahora algunas industrias resultaron mucho más afectadas en forma negativa por los cambios que otras cuando se llega a muchas de estas instancias que estamos conversando. Por ejemplo, la industria de la música, ha sido fuertemente afectada por la música digital. Todo el mundo sabía que esto sucedería. No debería haber sido un sorpresa. Pero por alguna razón fue una sorpresa para la industria de la música.

Lo que sucede es que una empresa trata de conservar lo que tiene y otras pasan  directamente de largo. Entonces, usted está aquí defendiendo la antigua fortaleza y los bárbaros ya se han ido. Quiero decir que ellos han huido con sus clientes. No es un buen modelo de negocio.[image: image1.png]



