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Examen Final  MBA DII
Otoño 2010
El siguiente caso ha sido desarrollado con fines pedagógicos, y es absolutamente ficticio.

Universidad Diego Bello (UDB) es una institución privada de educación superior con más de 30 años de tradición, un número importante de facultades que imparten carreras profesionales científicas, artísticas y humanísticas, y un cuerpo docente de alto nivel, compuesto en su mayoría por profesores full-time. Creada originalmente por un grupo de inversionistas con intereses altruistas, ha cambiado de dueños varias veces, y sin embargo mantiene una cultura fuerte, arraigada en rasgos que trascienden a los cambios de dueño.

La universidad se encuentra en un barrio céntrico de la capital y, dado su carácter privado, recibe principalmente alumnos pertenecientes a las clases alta y media-alta del estrato socioeconómico. Todos sus profesores (tanto de planta como part-time) son profesionales universitarios, la mayoría de ellos con estudios de postgrado.

Con los años, UDB ha desarrollado un estudiantado fuerte, y preocupado por mantener el nivel académico y generar espacios de vida extra programática. Este movimiento se ve reflejado en un centro de estudiantes con importante voz y representatividad.

El Instituto Profesional Los Cóndores (IPC) es una institución que imparte carreras profesionales, y que posee ocho años de historia, en los cuales ha pasado de ser un pequeño y desconocido centro de formación técnica, a ser uno de los tres institutos más prestigiosos de la capital, pese a que su tamaño casi no ha aumentado. Todo ello ha sido posible gracias al carisma de su fundador y hasta la fecha director. Debido al gran crecimiento experimentado, el instituto se ha acomodado adhocráticamente al aumento de alumnos y profesores. El 100% de su cuerpo docente es contratado por horas, y son en su mayoría técnicos de vasta experiencia, además de algunos profesionales jóvenes. Los alumnos de IPC son alumnos de clase media y media-baja, que cursan carreras de dos o tres años, y que presentan poca a nula cohesión estudiantil.

A fin de expandir sus inversiones, y con la idea de aumentar el número de alumnos nominales de la institución, los dueños de UDB han decidido comprar IPC, lo cual se ha hecho de la siguiente forma:

· IPC y UDB se unen geográficamente. La sede de IPC se vende, y la UDB se amplía para recibir a los nuevos alumnos.

· Los mejores alumnos de IPC pueden acceder a becas para continuar estudios en UDB, obteniendo un título profesional.

· Algunos profesores de UDB harán algunas horas de clases para los cursos de IPC, de forma de subir el nivel académico de sus carreras.

· El director de IPC pasa a depender jerárquicamente del rector de UDB.

                                                                                                                                         
Preguntas:

1. Sobre qué aspectos pondría atención en el proceso de fusión de estas dos Instituciones, dados los potenciales conflictos que desde el Comportamiento Organizacional pudieran suscitarse.  Para responder básese en el modelo de Comportamiento Organizacional, integrando todas las lecturas y materia pasada en clases. Justifique su respuesta en no más de 20 líneas.
2. Desde la teoría de los factores higiénicos de Herzberg en qué aspectos pondría atención para sostener y aumentar la motivación de los cuerpos académicos de ambas Instituciones.  Comente en no más de 20 líneas. 
3. Ustedes han sido nombrados gerentes de RRHH de la UDB y le han pedido instalar un sistema de selección de personal. Desde las lecturas entregadas y el material revisado en clases ¿Cuáles serían los principales aspectos a considerar y a tomar en cuenta para llevar a cabo esta tarea con éxito? Comente en un máximo de 20 líneas.
4. ¿De qué manera se puede implementar exitosamente una cultura de liderazgo situacional al interior de esta organización?  De al menos cuatro ejemplos en no más de 20 líneas.

5. Usted se ha enterado que las federaciones de estudiantes de ambas Instituciones se encuentran estudiando la posibilidad de iniciar movilizaciones por la fusión.  A partir de lo revisado en clases, diseñe un proceso de administración de cambio en un máximo de 20 líneas.
6. A qué nos referimos cuando afirmamos que los “sistemas de gestión generan conducta, o que los componentes que se encuentran situados a la izquierda del modelo de comportamiento organizacional conllevan impactos más profundos que a la inversa.  Comente en un máximo de 20 líneas a partir del ejercicio Gane el Máximo Posible (verde o azul).
El plazo de respuesta expira el día Lunes 19 de Julio, a las 12:00 hrs. en las siguiente dirección:   cbinimel@dii.uchile.cl  con copia a abarahon@dii.uchile.cl.
La resolución de este examen es en pareja y las consultas respecto a las preguntas se recibirán entre las 9:30 y las 12:00 hrs. del Jueves 15, tal como acordaramos en nuestra última clase.  Buena Suerte!! 

