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OBJETIVOS:
El objetivo de este curso es entregar a los alumnos una forma de abordar los problemas de gestión de las empresas desde el punto de vista de los clientes. Para ello se hace énfasis en el modelo tradicional de marketing estratégico: Segmentación,  Targeting y Posicionamiento. 
CONTENIDO:
I.
Introducción


Sesión 1
Definición y Objetivos del Marketing




Introducción a la Teoría del Comportamiento




Proceso de Decisión de Compra

II.
Comportamiento del Consumidor e Investigación de Mercado


Sesión 2
Caso Aqualisa. 




Estudio de las Necesidades




Percepciones. Medición

Sesión 3

Preferencias. Medición. Teoría del valor




Satisfacción/Calidad de Servicio

Sesión 4

La Información para la toma de Decisiones en Marketing






Métodos Cualitativos






Métodos Cuantitativos
III.
Marketing Estratégico


Sesión 5
Definición de Negocio



Ciclo de vida del Producto




Estimación de Demanda


Sesión 6
Segmentación




Targeting




Posicionamiento


Sesión 7

Caso MRT
BIBLIOGRAFIA: 

I
Comportamiento del Consumidor e Investigación de Mercado


Capítulos 4, 6, 7,y 8 de “Comportamiento del Consumidor”, Schiffman y 
Kanuk,Octava Edición,Prentice Hall,2005. 

II
Marketing Estratégico


Lambin, J.: Marketing Estratégico, Capítulo  6, 7, 8 y 9.


Ries y Trout: Posicionamiento, Capítulo  1-5.


Wedel y Kamakura, Market Segmentation, Caps 1, 2 y 3.


David A.Aaker, George S.Day, Investigación de Mercados, Caps. 7, 10 y 11.

ACTIVIDADES:
Ejercicios y Controles de Lectura (CTP): Durante el curso  se realizarán 6 controles de lectura o casos. Los alumnos podrán eliminar o no dar 1 de ellos. 

Examen (EX):  Toda la materia del curso.
EVALUACION:
Cada actividad debe ser aprobada por separado. De ser así la nota final será:



Nf = 0.6*EX + 0.4* CTP 

CONTROLES DE LECTURA (se publican en U cursos):

Control  1 
 
K.Ohmae  «Getting Back to Strategy«.

Control  2
 



(Cap 11 Myers.  Positioning Based on Laddering).

Control  3

Caso Fresh Cream Cakes. (Project 1).

Control  4


|
Por definir.

Control  5

Understanding Customer value.




Por definir una segunda lectura.

Control  6         Caso MRT
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