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RESUMEN

El retorno a la democracia en Chile trajo consigo la prowmesa de apertura de mayores espacios
de participacién, que se tradujo en esfuerzos gubernnwmentales por generar dichos espacios i
avanzar en el fortlecimiento de la ciudadania. Pero esos esfuerzos no han dado los frittos espe-
rados, comio lo prueba el andlisis de las percepciones ciudadanas sobre el modelo politico-econd-
mico, la pobrezn y la desigunldad, las posibilidades de realizacidn de derechas sociales y de par-
ticipacion en el espacio piiblico. Las dificultades radican en la persistencin de altos niveles de
desigualdad, que redundan en una sensacion generalizada de mnlestar con el nigdo de convi-
vencia, en una escasa conciencia de Il desigualdad y sus implicancias para la construccion de
un modelo inclusivo, en unn conciencia diferencinda segiin nivel socioecondmico acerca de I
posesién y posibilidad de refvindicacion de derechos sociales y en In escasa valoracidn de las
oportunidades de participacién que ofrece el sistema.

ABSTRACT

The return fo dentocracy in Chile brought with it the promise of grealer spheres of participa-
tion, which the government has endeavoured o put in place, thus further strengthening citi-
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zenship. However, these efforts have failed to produce the expected results, as evidenced by the
analysis of citizens' perceptions of the political-economic model, poverty and inequality, the
possibilities of fulfilment of social vights and of participation in the public arena. The difficul-
lies derive from the persistent high level of inequality, which triggers a widespread sense of
unease in regard fo the model of coexistence, as well as from a Inck of awareness of inequality
and ifs implications for the construction of a more inclnsive model, from varying degrees of
awareness of social rights {according to socioeconomic status), and from a scant appreciation of
the opportunities of participation offered by the systemt.
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1. resenmacione .

Tras la recuperacién de la democracia en Chile, los tres gobiemos sucesivos
han realizado importantes esfuerzos por abrir espacios de participacién a los ciu-
dadanos, preocupacién que ha derivado durante el actual gobierno del Presiden-
te Lagos en un esfuerzo més amplio tendiente al fortalecimiento de la ciudadania.
«El desafio para I accién del Estado es Ia generacion de vuna ciudadania activa, garanti-
zando los medios institucionales gue permitan que los derechos en el campo social, econd-
wico i cultural sean no sdlo reconocidos como tales, sino también ejercidos, de manera de
complementar la ciudadania politica con una verdadera ciududania socinl»™?,

Este trabajo intentard mostrar que dichos esfuerzos no han dado los frutos
esperados y que, tras 15 afios de democracia en el pais, no se ha logrado ge-
nerar espacios para la accién de una ciudadania que ademés es débil y no se
concibe a si misma como protagonista de su propio desarrollo. La perspectiva
adoptada comprende la ciudadania no sélo como el sélo reconocimiento for-
mal de derechos civiles, politicos y sociales, sino que apela a la posibilidad de
gjercicio real y universal de los mismos, en el marco de una sociedad politica
que otorga espacio para la deliberacién y la participacién activa de los ciuda-
danos en la construccién de un proyecto comain.

En la buisqueda de Ja causas del escaso desarrollo de la ciudadania se pos-
tula que buena parte de las dificultades se explican por la persistencia de una
profunda desigualdad que divide a los chilenos, que genera exclusién social y
que atenta contra las posibilidades de avanzar hacia la construccién de pro-
yectos compartidos.

El argumento que se desarrolla indaga en la forma como los propios ciu-
dadanos perciben y evaldan diversos aspectos del modelo de sociedad que
ha dado el pais durante los dltimos 15 afios™, Primero veremos que los chi-

[1) Este trabajo recoge parte de las ideas desarrolladas en mi tesis docloral en Sociologla Ciudadanis, Politicas Pablicas y Bienes!ar:
ef Estado Social Chileno y las posibilidades ve Desarrolia de l2 Ciudadania, Universidad de Barcelona, 2009.

{2) Ministeria de Planificacion. La Politica Social de fa Década del 2000: Desallos y Propuresias. Santiago de Chile: MIDEFLAN, 2001, p, 20,
{3} Paraindagar sobre Ia percepcitn civdadana respecta de los distintos temas analizades se regurre a Tuentes secundarias. La prin-
cipal de ellas comesponde a los [nformes de Dosarrol o Humano sobre Chile de los afios 2000y 2002 (Programa de Naciones Unidas para
el Desasrolle. faforme de Desarrolle Humano en Chite. M4s Sociedad para Gobernar el Futtiro, Santiaga de Chile: PHUD, 2000 y Progra-
ma de Naciones Enidas para el Desarrollo. informe de Desarolfe Humano en Ciiile. Nosotros Ios Chitenos un Dosafta Cuftural Santiago
de Chile: PAUD, 2000). S6lo en los ¢asos en que se qecure a otras fuentes se hace expresa referencia a ellas.
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lenos no se sienten cémodos ni satisfechos con el modelo politico-econémico
vigente, pero que a pesar del malestar que éste genera, se encuentran plena-
mente socializados en él y organizan su vida cotidiana en funcion de los va-
lores que éste promueve. A continuacién se analiza la percepcidn social de la
desigualdad, para mostrar que aunque la pobreza se percibe como un pro-
blema, hasta muy recientemente en Chile existia escasa conciencia de la des-
igualdad social.

Aunque no alude directamente al grado de desarrollo de la ciudadania, el
malestar con el modelo vigente y la escasa conciencia de la desigualdad social
entregan valiosa informacién de contexto sobre la visién que los propios ciu-
dadanos tienen acerca de su capacidad de accién y de las oportunidades que
les ofrece el sistema.

Los dos pasos finales de la argumentacion son mas directos. En referencia
a la definicion de ciudadania como reconocimiento de derechos civiles, politi-
cos y sociales universales, el tercer paso del argumento consiste en mostrar
que la cindadania en Chile tiene una conciencia difusa sobre sus derechos so-
ciales. Finalmente, desde una definicién més amplia de ciudadania que alude
a la aprepiacién ciudadana del espacio puiblico para la deliberacién y el dislo-
go, el argumento se completa mostrando que los chilenos no perciben que el
sistema politico les ofrezca posibilidades reales de influencia en la toma de de-
cisiones; al tiempo que no valoran como importantes los espacios de partici-
pacidn existentes.

P PERCEPCION DEL MODELO POLITICO-ECOMGMICO.. ...

El modelo econémico vigente en Chile es, en lo fundamental, el modelo
instaurado por ia dictadura militar de Pinochet (1973-1990) neoliberal, priva-
tizado e individualista. E]l modelo politico es el de una democracia represen-
tativa.

Parte importante de la ciudadania esperaba que con la llegada de la de-
mocracia se realizaran reformas importantes al modelo econémico, al tiem-
po que el modelo politico se fuera volviendo progresivamente mds inclu-
yente. En la medida en que se constata que estos cambios no ocurren, o al
menos no con la velocidad esperada, comienza a generarse una sensacién
de creciente insatisfaccién, desencanto y malestar con los resultados del
modelo.

Este ha sido tematizado por circulos académicos y politicos en un esfuerzo
por comprender las causas del desencanto y de aportar soluciones desde la
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politica publica®. Buena parte del debate se origina en la publicacidn de los In-
formes de Desarrollo Humano sobre Chile de los afios 2000 y 2002, que apor-
tan antecedentes empiricos para comprobar la presencia del malestar.

El andlisis de las visiones de los chilenos sobre el sistema econdmico que se
realiza en el Informe del 2002 muestra que tres cuartas partes de las personas
tienen sentimientos de inseguridad, pérdida o enojo respecto del sistema eco-
nomico actual, mientras que sélo un 23 % tiene sentimientos positivos, de con-
fianza, entusiasmo y orgulle. De igual forma, més de la mitad de los entrevis-
tados se ve a si mismo como un perdedor (52 %), en tanto que sélo el 38 % se
declara ganador.

También es generalizada la percepcién de distancia respecto de la politica
y de insatisfaccién con los resultados de la democracia, toda vez que un 18 %
de la poblacién opina que «en circunstancias es mejor un gobierno autoritario»
y unt 32 % apoya la afirmacion segtin la cual «a la gente le da lo mismo el tipo
de gobierno», mientras que sélo el 45 % opina que «la democracia es preferi-
ble a cualquier otra forma de gobierno» {Informe 2002). Esta actitud parece ir
acrecentdndose con el tiempo. Cuando Chile aiin se encontraba en dictadura,
el 64 % de los chilenos creia que la democracia era preferible a cualquier otro
sisterna de gobierno, mientras que en 1999, tras casi 10 afios de gobierno de-
mocratico, s6lo el 45,2 % mantenia esa conviccién®.

Pero a pesar del malestar con el modelo los chilenos parecemos estar ple-
namente socializados en los valores que éste promucve. Segin el Informe del
2000, la mayorfa de los ciudadanos aspira principalmente al desarrollo
del pais y suefia, en primer lugar, con un pafs mdas desarrollado econémica-
mente.

En cambio, las personas de estratos mds altos tienden a sofiar con la cons-
truccién de un pais mds humano e igualitario. Este suefio se construye por
oposicién a la percepcién de una cultura imperante que refuerza las tenden-
cias discriminatorias y excluyentes. Se aspira a que predominen valores que
arienten las relaciones scciales en la direccién de la solidaridad y la responsa-
bilidad social; aspiracién que en lugar de contradecir el argumento indica mas
bien que lo que predomina en realidad es lo contrario: individualismo y re-
traccién al mundo privado.

(4) - Para referencias sabre el dehate académico ver CAMPERD, Guillormo. Més il del individualismo. La buena sociedad y Is partivi-
pacidm, En R. CORTAZAR Y 1. VIAL Construyendo Opcianes. Propuestas Econdmicas y Sociales para el Cambio de Siglo. Santiago de Ghi-
le: GIEPLAN- DOLMEN Edicioaes, 1998; pp. 405-452 y HUNNEEUS, Cerlos. Malestar y desencanlo en Chile, legados del auferilstismo y
costos de fa lransicidn, Sanliago de Chile: Gentro da Estudios de l2 Realidad Corlempordnea, 1999

(3) Tanto en referencia al modelo econdmico camo al medeto politice, la desaleccion es mayor entre los pobras. Las persenas de bue-
nz situacisn socivecondmica manitiestan un mayar grado de adhesidn a la demecracia y tienden a senlérse ganadoras an lo econdmico
en una praporcién més alta que el conjunte de Ja poblaci6n, o quo ia poblacidn de nivel secioecondmico medio-bajo.
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Reforzando el argumento sobre el predominio de valores privatistas, las ta-
blas que se presentan a continuacién dan cuenta de las imagenes predominan-
tes de los individuos sobre el sistema econdmico (tabla 1) y politico (tabla 2).
Fstas se construyen sobre la base de dos tipologfas elaboradas por el PNUD
que distinguen grupos de personas seglin su percepcién del sistema. La ta-
bla 1 muestra que, independientemente de si se perciben a si mismos como ga-
nadores o perdedores, sélo el 26 % de los individuos cree que puede hacer
algo por cambiar el sistema, se trata de los «ganadores sacrificados» que pro-
vienen de estratos bajos, han tenido relativo éxito econémico y valoran su
ejemplo como prueba de la posibilidad de cambio, y de los «perdedores in-
conformistas» que se sienten insatisfechos con el sistema y conffan en poder
cambiarlo. Los otros tres grupos, que congregan al 74 % de la poblacién, no
creen o no quieren que sea posible o necesario cambiar el sistema.

Tahla 1. Imégenes del sistema econémico

Frase que sinteliza

Grupo (Porcentaje
su imagen del pistema

que lo compone; Rasgas caraclersticos

Dado que este orden social me viene Concibe el sistema econdmico y

Ganadar confiade

{18%) bien, se trata de un buen orden. las desigualdades sociales como
. fendmenos naturales. __
Ganador Entre todos transformemos el orden Voluntarismo econémica’y social.
sacrificado social porque mi ejemplo muestra que
(17%} e puede.

Pecrdedor critico . Somos perdedores por culpa de este Atribuye su sikuacién al sistema.

(18%) sistema que nos han impuesto, Percibe la economia y las
desigualdades coma productos sociales
impuesios por unos pucos, pero no
aree que pueda hacer nada por
cambiarlo. ——

Perdedor Dado que no podemos cambiar el orden  Adopta estrategia de supervivencin
oportunista establecido, cada cual se 1as arregla que busca asegurar el bienestar propio

(30%) como puede. mediante el uso de cualquier medic.

S _ Cree en | naturalizacién de Lo social.
Perdedor Sus valores se oponen al sisterna
inconfermista —_ econdmico, que les provoca

{19%) sertimicntos de pérdida y encjo.

Esti decidido a cambiar el orden
existente.

l'uenTe: Elaboracion propia en base a Informe de Desarrollo Humano en Chile, PNUD, 2002.

Respecta del sistema politico, llama la atencion que el grupo més grande
(35 % de los entrevistados) es el que concibe la democracia como «un juego de
azar donde muchos juegan y pocos ganan». Es de suponer que quienes tienen
esta vision elitista de la democracia se encuentren insatisfechos con ella, ya
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que creen que la mayor parte de los ciudadanos no tiene ninguna capacidad
de incidencia real.

Cuadro 2.

Imagenes de la democracia

Vigiéin de |a democracia
{Porcentaje que la
mmpaﬂ;"'

Frase que sinfetiza su imagen de la democracla

Rasgos caracleristicos

Vision elitista

Un juego de azar donde muchos juegan

Sélo una élite saca provecho de la

(35%]) ¥ poCos ganan. democracia y ¢l grueso de los
ciudadanos toma parie sin incidencia
real.

Visién Un partido de fiitbol donde se trata de  Subraya la centralidad de los

procedimental ganar pero con reglas de juego iguales  procedimientus en la tradicién de la

(24%) para todos. democracia liberal representativa,

Visién consensual

Un braco donde 1odos —de capilan a

Alude a la idea de una demogcracia de

(22%) marinero— colaboran. CONSENSOS. .

Visitn Un supermercado donde cada uno saca  La experiencia masiva de congumo
instrumental lo que necesita. reemplaza la actitud de adhesién

(14%) ideoldgica por una evaluacién de

las ofertas paliticas.

FuenTE: Elaboracion propia en base a Inferme de Desarrollo Humano en Chite, PNUD, 2002.
(1) El5 % de los encuestados no se identifica con nitguna de las visiones de la democracia. No sabe o no res-
ponde a la pregunla.

Hemos visto que la percepcién mayoritaria entre los chilenos es de distancia
respecto del sistema politico e insatisfaccién con un modelo econdmico en cuyos
valores nos encontramos plenamente socializados. Vemos también que estos
sentimientos se agudizan entre las personas de menor nivel socioeconémico.

Para terminar esta seccidon vale la pena sefialar que la sensacién de males-
tar con el modelo no reperculte en la valoracién ciudadana respecto de la ges-
tion gubernamental, que da cuenta de un importante porcentaje de aproba-
ci6n®. Ello indica que se trata de un juicio negativo directamente dirigido al
modelo de sociedad politica y econdmica, mds que a la administracion que las
autoridades democréaticas hacen del mismo.

47 PERCEPCION DE LA POBREZA Y LA DESIGUALDAD

La superaci6n de la pobreza ha representado una preocupacién constante
de los gobiernos democréticos desde comienzos de los “90. Los esfuerzos han
(6) [De acuerdo con [as encuestas trimestrales que realiza el Centro de Estudios Pablicos {CEP), el porcentaje de aprobacién de la ges-

fién del gobierno se mantiene cercano al 50 % durante &l primer gebiemne democrdlico {1991-1994), fluctda entre el 50 % yel 30 %
duranie ¢t segundo (1994-2000} y recupera cifras de aprobacidn sobre el 50 % durante Io que va del gabierno de Lagos (2600-2006).
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dado resultados positivos. Mientras que en 1990 el 38,6 % de la poblacién chi- bajo (y el 45,9 % de los de estrato medio bajo) consideren que la pobreza se ha
lena se encontraba en situacién de pobreza, en el afio 2000 el porcentaje de po- mantenido igual, indica que los positivos resultados estadisticos no se tradu-
blacién pobre es de 20,6 %™. cen de manera igualmente positiva en la vida cotidiana de las personas y que
la alta prioridad piiblica asignada al tema repercute directamente en los dis-
cursos ciudadanos sobre la materia.
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Pero el problema de la pobreza se encuentra ligado al de Ia desigualdad so-
cial. 5i bien Chile ha tenido bastante éxito en la reducci6n de la pobreza, ello

no ha ido acompafiado de una mejoria en la brecha social que separa a los mds La necesidad de superar la pobreza no se extiende en el discurso ciudada-

ricos de los més pobres. Las mediciones tradicionales asi lo confirman: el Coe- no al tema de la desigualdad. Aunque varios estudios dan cuenta de una as-
ficiente de Gini se mantiene constante entre 1990 y el 2000 (en 0,58) ubicando piracién bastante generalizada a la igualdad y a una distribucién mas equita-
a Chile como el tercer pais con peor distribucion del ingreso de América Lati- tiva de la riqueza, esta aspiracion va acompafiada de una naturalizacién de la
na®. Tal es la persistencia de la desigualdad que el tema se ha vuelto recu- desigualdad y la persistencia de discriminacién por razones socioeconémicas.
rrente en la campana presidencial que estd teniendo lugar en el pais, con mi- La mMad de los chilenos entrevistados por el PNUD (2002) afirman que «las
ras a la eleccién presidencial de diciembre de 2005. Pero no ha sido igualmen- desigualdades sociales siempre han existido y seguirdn existiendo», el 31 %
te prioritario durante el periodo que analiza este trabajo. cree que puede cambiarlas y un 17 % estima que son producto del sistema eco-

La mayor prioridad politica y mediética asignada a la pobreza respecto de nomico. ]unt?ico‘n la natural;izazzll.on Ide.la q251gualdad s¢ aprecia la p: rs) sten-
la desigualdad ha tenido eco en las percepciones y valoraciones ciudadanas, cla dt.e un grado importante de discriminacién por razones socroeconomicas y

la estigmatizacién de las personas pobres como «carentes de empuje».

que son expresivas de una mayor preocupacién por superar la pobreza que

por abordar el problema de la desigualdad social. Quienes si acusan la divisién de la sociedad chilena son los pobres, que se

. . , . ienten excluidos i i6 Smica o por su nivel educativo. Ell
En 1996 el Centro de Estudios Publicos realizé un estudio monografico so- s (.l‘nte excluldo po’r su sltuiacion economica o p 0. BI0S
afirman que «son mas las cosas que nos separan que las que nos unen» y per-

bre pobreza y estratificacién social® que aunque ya tiene varios af i
aros anos, perimite : o :
- . P - n trato injust esconsidetado para con elios.
evaluar la opinién de la ciudadania en julic de 1996 en comparacién «con cin- 1 ciben un trato injusto y des P

co anos atras», es decir, con los primeros afios de gobierno democréatico. Ante La mayor conciencia que tienen los pobres de la desigualdad también es

la pregunta «considera usted que en los tltimos 5 afios el nivel de pobreza en evidente entre los jévenes. «Los jovenes de menores ingresos se refieren con mayor
Chile, ;ha aumentado, se ha mantenido o ha disminuido?», llama la atencién - consistencia al tema de la igualdad-desigualdad asociada o la democracia y aftrman
que el 42,3 % de la poblacion encuestada consideraba que la pobreza se habia gque ni la politica ni la democracia cambian la vida del pobre ni logran mejorar ins con-
mantenido igual y poco menos del 30 %, que habfa disminuido (cuando la re- diciones de vida y generar mayor igualdad»"",
;g;i?ei:ja%ﬁm;mm 1990y 1996 la pobreza en Chile disminuye en 15 puntos g Estos jévenes hablan de una ciudadania de segunda clase, que no es nega-
1 da explicitamente, pero cuyo ejercicio real presenta barreras a través de la dis-
El tinico estrato socioeconémico en que es mayor el porcentaje de entrevis- ? criminacién por parte de los adultos o de las clases mas acomodadas. Existe la
tados que considera que la pobreza ha disminuido, respecto de los que creen s sensacion de que hay una ciudadania que se da entre iguates —los que tienen
que se ha mantenido igual, es el alto. Esto puede deberse a: i) que son los mas " dinero— mientras que el testo no es considerado igual ante la ley, por lo que
informados respecto de los resultados objetivos de la gestién gubernamental, serian ciudadanos de segunda. Los jovenes perciben desigualdad econémica y
i} que son quienes se encuentran més lejos de vivir cotidianamente la pobre- = de ingresos, pero la mds acusada de todas las desigualdades es la que dice re-
za. El hecho de que el 41,3 % de los entrevistados de estrato socicecondmico lacién con las oportunidades, especialmente en los &mbitos de la educacién y

la salud.

(7] Datos eblenidos de Ia Encuesia de Caracierizacidn Socioecondmica de Hogaros {CASEN) que realiza cada dos afios el Minislerio de
Flaniiiz;lacfidn, ”'i’i"‘f’:"de' mélru.d? dclrfnea de prhreza. Este calcula el nivel de ingresos necesarios para adquirir una canasta bisica La acusada sensacién de exclusion entre los jovenes da sefales positivas
que sallslaga necesidades nulriciomales y ne allmenlicias, considerands hébilos de consumo, dispanibili i i ibili i i 5 i
precios ielativos. Los hogares cuyos ingrezns no son suficientes para adnuirir dos canastas bdsiclasps:::h:;iz?d:::;::ap:;r:slfmunws ! IESpecm delas p051b111dades de cambio. Mientras e la PObreZa 65 U termi
{8) Panorama Social de América Latina, CEPAL, 2000,

(%) Més informacion en www.cepchite.clEncuesta Juniofulic 1996. Tema especial: Pobreza y estratiticacisn sociat en Chils.
(18) De 3686 % en 1990 a 23,2 % en 1996, segin Ta Encuesta de Caracterizacitn Socioecondmica de Hogaras,

{11) SERRAMD, Claudia, FERNANDEZ, Juan y VALLE, Manuela. £as representaciones sociales de fos jdvenes respecto de a pofitica y Ia
demacracia. Santiaga do Chife: Asesorfas Para el Desariollo, Proyeclo FORDECYT N° 1030206, 2004, p. 34.
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no absoluto, la desigualdad y la exclusién social son fenémenos relativos que
aluden a las oportunidades de integracién que ofrece el sistema®?. En la medi-
da en que no exista mayor conciencia sobre el tema es poco probable, en con-
secuencia, que se avance en la solucién de un problema que nos afecta a todos
por igual y que atenta contra la posibilidad de desarrolio efectivo de la ciuda-
dania.

3_GBHGIEHEIA DE DERECHOS —

Al decir que los chilenos tienen una «conciencia difusa» de sus derechos
sociales aludimos a la combinacién de dos percepciones encontradas. Por una
parte se aprecia que los ciudadanos son capaces de nombrar una gran canti-
dad de derechos y que, desde esa perspecliva, tienen conciencia. Sin embargo,
no saben a quién acudir cuando éstos son vulnerados, no reclaman ni cuestio-
nan el sistema porque no ofrece un accese equitativo a los mismos y atribuyen
buena parte de la responsabilidad a las capacidades personales y al afan de
emprendimiento individual,

Serranao y Vicherat (2001) destacan que en sus entrevistas se constata cierta
reivindicacidn de los derechos ciudadanos: derecho a ser persona, sentirse par-
te, ser reconocido y ser tratado con respeto. «Esto se expresa en un extendido re-
clamo por In calidad de los servicios piblicos, ¢l trato y el respeto de parte de los fun-
cionarios y la capacidad de las agencias del Estado de escuchar y atender las necesida-
des sentidas de las personas {..) existe una percepcion de no reconocimiento de
derechos ciudadaros iy un sentimiento de clara legitimidad y justicia en reclamarlos ¥
defenderlos frente a ln autoridad»®.

Otro estudio®™ hace ver que estas reivindicaciones no son compartidas por
los jévenes de todos los niveles socioeconémicos. Los jévenes pobres apuntan
a reivindicarse como personas, para dejar de ser «pasadas a llevar». Su elabo-
racién de derechos remite directamente al plano intimo y personal, reclaman
el derecho a la dignidad personal y a un trato digno, reclamo que se constru-
ye desde la experiencia de la humillacién y el maltrato. Ellos no son capaces
de nombrar sus derechos en forma positiva, sino sélo por negacién, cuando no

(12) Para un acertado anélisis sobre el feadmenn de la exclusidn social en América Latina ver S0J0, Carlos. Bindmica sociopolitica y
cuftiral de f3 exciusion, en E. GACITUA y €. S010 (eds.) Exclusidn Social y Redvecidn de ls Pobreza en América Latina yel Laribe, San
José de Costa Rica: FLACSO, Banco Mundial, 2000,

(13)  SERRANO, Claudia y VICHERAT, Daniela. ;Qué motiva a Ja gente a actuar en comun? Estudio sobre fa participacidn social en ia
Poblacidn Malaquias Concha Comuna de La Granjs, Serie Estudios Socio Econdmicas N.° 6. Santiagu de Chile: GIEPLAN, 2001, p. 39.
(14)  ESPINDZA, Vicente. Ciudadania y juventud. Andfisis de fos perfiles de olerla y demanda de Jas polilicas socizles anle 1 nweva
;eah‘dad jl{g.;rgl, Fondo para el Estudin de las Polilicas Piblicas, Sanliaga de Chite: Institute de Estudios Avanzados, Universidad de
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los tienen, lo que muestra que no tienen conciencia de derechos inalienables,
sino sélo circunstanciales.

Para los jdvenes de otros estratos socioeconémicos en cambio, los derechos
pueden ser individuales o colectivos, pero no remiten al plano intimo. Los jé-
venes trabajadores de clase media construyen sus derechos sobre la demanda
de justicia y libertad. Apelan a Ia libertad de expresién, la salud, la educacién
y la informacién. Como es de esperar, son los j6venes universitarios de clase
media y media-alta los que expresan mayor fluidez a la hora de hablar sobre
sus derechos. Sus temas no remiten dnicamente a la reivindicacién de dere-
chos sociales, sino también al desarrollo personal, pero no desde la experien-
cia del maltrato, sino desde la percepcién de tener el future por delante para
desarrollarse como personas.

El derecho a la educacién constituye una de las principales prioridades.
Esta es una constatacién generalizada, que junto con el derecho a la salud,
constituyen los &mbitos de derechos prioritarios para todos los ciudadanos, no
s6lo para los jovenes. El Informe del PNUD 2000 identifica también otros de-
rechos cuya posibilidad de satisfaccion se liga principalmente a las politicas
publicas, tales como la previsién de la mujer, pensiones que permitan la satis-
faccién de necesidades bdsicas, un desarrollo que sea medioambientalmente
sustentable y la disminucién de la delincuencia.

Los ciudadanos atribuyen pricticamente toda la responsabilidad por la sa-
tisfaccién de estos derechos al Estado; no realizan un analisis critico que atri-
buya responsabilidades compartidas al sistema econémico y al sistemna politi-
co. En el contexto de un modelo mixto para la provisién de educacion, salud y
pensiones, por nombrar sdlo los componentes centrales del sistema, lo cierto
es que la responsabilidad por la eficiente satisfaccién de los derechos de las
personas es compartida. 5i bien el Estado es el iltimo garante en la provisién
de estos servicios, parte importante de la ciudadania accede (o aspira a acce-
der) a servicios privados, sin embargo, cuando éstos no son provistos de ma-
nera satisfactoria, sefiala al Estado como el primer y principal responsable.

Tenemos, en consecuencia, gue el grado de conciencia de derechos parece
ser diferenciado segin la clase social, siendo mayor entre las personas de es-
tratos mds altos. Si a ello agregamos la dificultad constatada para atribuir res-
ponsabilidades claras en la reivindicacién de derechos sociales vulnerados,
nos encontramos ante un panorama en el cual: i) la pobreza y la desigualdad
atentan contra la posibilidad de satisfaccidén universal de derechos sociales y
ii) quienes ven mds vulnerados sus derechos son quienes tienen menos herra-
mientas ciudadanas para reivindicarlos y exigir un acceso equitativo a los ser-
vicios que su satisfaccién involucra,
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La ya mencionada retraccion al mundo privado y el escaso sentido que ad-
quiere Ja politica en la vida cotidiana de las personas hablan de una relacién
entre el Estado y los ciudadanos que parece estar poco mediada por la partici-
pacién, de una relacién poco fluida, en ocasiones instrumentalizada y la ma-
yor parte de las veces excesivamente formal y poco sustantiva.

«... Crecimos en unn dictadura ln mayoria de nosolres, nos criamos y 1o 1os ense-
Aaron responsabilidad civica, no nos ensefiaron la responsabilidad de tener un voto en
la mano, por ejentplo, In capacidad de uno como ciudadano que todos valemos iguales
que cada uno tiene la posibilidad de poder elegir y de poder ver como se van a medir
los destinos del pais independiente de que quizds la polftica sea corrupta o no sea co-
rrupta; pero, en realidad nosotros vemos In politica, y no vemos gente".»

Ante la idea generalizada de que los ciudadanos se han distanciado de la
politica, el PNUD 2002 se pregunta si es que no serd el sistema politico el que
se retractd frente a la ciudadania, Las fuentes empiricas consultadas muestran
que al menos desde la percepcidn de los ciudadanos, efectivamente predomi-
na la idea de que el Estado se ha retractado, encerrandose en su propia légica,
sin ofrecer canales reales y auténticos de participacién ciudadana.

Serrano y Vicherat (2001) contrastan los hallazgos de su investigacién con
la realidad de los afios ‘80, donde los movimientos sociales contrarios a la dic-
tadura compartian la esperanza de un futuro mejor en el que se generaran
oportunidades de influencia ciudadana sobre el Estado y los procesos de toma
de decisiones y sefialan que con la pérdida de ese horizonte comuin, se perdié
la ilusién de la participacién popular y la confianza en la capacidad de influir
en las decisiones que se toman.

Este sentimiento contrasta con los esfuerzos de politica publica tendientes
al disefio de una gran variedad de mecanismos para la participacién de colec-
tivos de usuarios en la implementacién de programas sociales®, que sélo pa-
recen ser conocidos y valorados por aquellos ciudadanos més informados y
politizados, pero cuya percepcién da cuenta del cardcter excesivamente instru-
mental de estos espacios.

{18) La cita recoge 1z opinion de un joven de nivel socioccondmico medi, paricipante en grupo de discusitn realizado para el citade
estudio de Espinoza.

{16) Sobre fos mecanismos de parlicipacidn en programas sociales y su evaluacidn, v&ase GARCES, Mario y YALDES, Mejandra. Esta-
da def Arde de la Panticipscion Ciudadana en Chile. Santiago de Chile: OXFAM-GB, 1599; SERRANO, Clawdia, Participacidn social y ciu-
dadana, un debate def Chife contemperdneo. Santiago de Chile: Asesorfas para el Desarrallo, 1999; RACZYNSKY, Dagmar y SLRRAND,
Claudia. Lingamientas para construir una malriz de indicadores de participacién social en programas nacionales parlicipatives, San-
fiage de Chile: Asesarfas para el Desarrella-Divisign de Organizaciones Sociales, 1955,
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La oferta gubernamental de participacion carece de sentido para los ciuda- §
danos. Como sefiala Toh4"”, parece haber una suerte de sentido comin que se- °§
fiala que la democracia no ha traido un cambio sustantivo en los niveles de s

participacién. Serrano (1999} habla de una participacién circunscrita a la eje-
cucidn de proyectas y no al traspasc de espacios de fortalecimiento de la ciu-
dadania. Garcés y Valdés {1999), por su parte, son criticos de los espacios exis-
tentes y senalan que la participacién esta pensada sélo como parte de las es-
trategias dirigidas a los mds pobres y excluidos, bajo el supuesto de un estado
rector y coordinador de la accién social de los grupos no integrados, que deja
en mero discurso las intenciones de promover la participacién frente a otros
actores sociales.

Pero en un contexto en que Ia percepcidn de los ciudadanos acerca de la re-
traccidn del Estado resulta evidente, parece no ser menos cierto que la propia
ciudadanfa manifiesta poco interés en participar, abrir espacios y generar ca-
nales de relacién con el Estado o, como sefiala el PNUD, que la gente tiene
miedo y no se atreve 2 manifestar sus necesidades y puntos de vista. La parti-
cipacién en que estdn interesados los ciudadanos no guarda relacion con la
que ofrece el Estado o, simplemente, ni siquiera evalia ia oferta gubernamen-
tal porque se plantea, por definicion, distinta de ella. Los ciudadanos no pare-
cen tener interés en reconstruir el vinculo con el Estado a través de las formas
tradicionales de participacion.

En el caso de los jovenes, Serrano, Ferndndez y Valle (2004) muestran que
la mayoria de ellos afirma que los espacios de participacién formales no satis-
facen sus intereses, mientras que aquellos espacios que para ellos son relevan-
tes son ignorados por el mundo politico.

Lamentablemente las fuentes consultadas no aportan informacién suficien-
te para reconstruir el perfil socioeconémico de los ciudadanos segiin la forma
en que perciben las posibilidades e instancias de participacién de cara al Esta-
do. En cualquier caso, la situacién descrita parece bastante generalizada. In-
tentando introducir algunos matices vale la pena advertir que parte importan-
te de las politicas y canales de participacién que ha abierto el gobierno se diri-
gen a la poblacién de menores recursos que, como se ha visto, es Ia que se
encuentra mas desencantada con la politica y, probablemente, con la participa-
cién. En estos términos es posible concluir que el Estado no ha logrado cons-
truir una relacién con los ciudadanos que permita revertir la situacién genera-
lizada de desencanto o, al menos, que los intentos estatales no encuentran de-
masiado eco en las percepciones de los ciudadanos.

(17 TOMA, Caroling, La refacida Individuo-Estado. Santiago de Chile: Mimeo, 1959,
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Este trabajo comenzé por constatar el malestar y desencanto que manifies-
tan los chilenos con un modelo politico-econémico que desalienta las expre-
siones colectivas y solidarias v que, mds bien, promueve el privatismo y las so-
luciones privadas a los problemas y necesidades individuales. Serfa dable su-
poner que el desencanto por el que atraviesa la sociedad chilena es producto
de un cierto nivel de conciencia sobre las desigualdades estructurales que Chi-
le no ha sido capaz de resolver. Sin embargo, vimos que sblo los pobres y los
jévenes tienen conciencia de Ja desigualdad y la discriminacién, porque la ex-
perimentan en carne propia, pero que el conjunto de la sociedad sélo mani-
fiesta preocupacién por la superacion de la pobreza, pero no por promover y
contribuir a la integracién social de los excluidos.

La profunda desigualdad que divide a la sociedad chilena constituye,
desde la perspectiva que acd se defiende, el principal obstdculo para el de-
sarrollo de la ciudadania. El ejercicio participativo o de ciudadania presupone
algunas condiciones: la existencia de sujetos libres y conscientes de sus dere-
chos, capaces de poner en juego sus demandas e intereses y dispuestos a ejer-
cer influencia en las decisiones publicas que se derivan de los espacios de ejer-
cicio de su propia ciudadania. En un escenario de exclusi6n, s6lo una parte de
la poblacién cuenta con la posibilidad de sumarse a dicho ejercicio.

Constatamos las desiguales oportunidades al indagar sobre la conciencia
de derechos que posee la ciudadanfa y descubrir que sélo los estratos medios
y altos conocen, reivindican y ejercen sus derechos, mientras que los pobres y
excluidos no sélo los ven negados, sino que ademds, carecen de herramientas
suficientes para concientizarse acerca de su exclusién.

Constalamos, ademads, que unos y otros sectores sociales manifiestan esca-
50 interés por involucrarse en la deliberacién y el debate publico, situacién
que se explica en parte por la percepcidn de la inexistencia de canales para la
participacién sustantiva, pero que bien puede explicarse tambiér, por la pre-
viamente constatada percepcién de desencanto y desafeccién con un modelo
que no responde a las expectativas de la gente. 5i es que existe algtin interés,
éste se concentra una vez mds, en las personas de mejor situacién socioeconé-
mica relativa.

Lo significativo de estos hallazgos es que da cuenta de vivencias diferen-
ciadas por nivel socioeconémico acerca de la posibilidad de accién ciudadana.
Estariamos en presencia de dos tipos de ciudadania. Una ciudadania més bien
consclidada, conciente de sus derechos, con posibilidades de disfrutarlos y

con cierto interés por los asuntos publicos en la medida en que se siente capaz
de influir en ellos. Otra ciudadania débil, que se percibe discriminada y en si-
tuacién de desigualdad, que no valora los esfuerzos gubernamentales por am-
pliar sus posibilidades de accién y que tiene escaso interés y posibilidades de
participar activamente en los asuntos ptiblicos.

La voluntad politica por avanzar en e] fortalecimiento de la ciudadania se
topa, en consecuencia, con dos conjuntos de dificultades: el predominio de un
modelo de convivencia individualista y discriminador y la persistencia
de una profunda desigualdad estructural, que, de o enfrentarse, parece aten-
tar persistentemente contra la posibilidad de modificar el modelo a través de
la accién ciudadana.

... a desigualda y los imites de s cludadsnla on Chle 3
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