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i formul:
daacion puede formuls
a saber: ¢qué ocurre a

L SIGUIENTE pase de mi inve

1T

como um intemrogac

nrivado i la hostilidad generad

o esin

t SDCTOMG
i icn publicy, una nueva concentracion de enercias en
fe accion p L, una
las asuntos publicus. ‘ »
”\ firll‘ ;‘e que esta respuesty vesulte uaganu,meCpI
: y § . .- TerA - S
convendrd recurrir a ofra parte de la hmmm._ Lw“L L
» 4 D ATy 2 e CTONAY Y T
participacion en el foro puiblico resulta decepcionar © Do
ol rezon i ividades puramente privadas
5 tiro a las uctividudes purame D
alanna razodn, el retiro a las « burente orivadas
wrece una respuesta obvia que no requiere Ju,sunuflof
arec X eh 5 i © > rota o
L:unx Desde luego, no esperariamos una mglehm perfecta e
Satas iy i ablico a o privado
2 iones. Pero si el paso de lo publico a io p
$ cues 3 o si el pas '
estas cuestiones. Per st - D publicn & Jo privado
arece tan evidente luego-de’ que la esfera pablica ha ge
e , 3 5 4ara pensar que, en
rado cion, habra alguna razén para pen jue, e
rado la decepcion, } g : sar que, en
16 st S se moverd en la
la si opuesta, el péndulo s
1 situacion op 5 SN
" contraria, aunque quizas con menor fuerza y certe
c X ‘ ;

{ YOZ ANTE LA DECEPCION DEL
REACCIONES DE SALIDA Y DE VOZ ANTE L4 c
CONSUMIDOR

i6n atla analogia v la asimetria no es
Pero esta cluse de apelacion atla analogia v la 4

we. o allad podem s obtener un entendimi p
Suilcler En realid ld, O D naimienio

- > ODIEReL YT Blicos 2
mas directo del paso de los asuntos privados a los p}lbhconé
158“"* e proposiciones muy elementales d; Ia;eorm egmdo
pardir Gae pr b ’ ¢ e

i i :ando un consumidor
mica convencional. Cu ; - omprado
j S naranjas
s durante el periodo 1, y la
manzanas y naranjas : ; an
sido mas decepcionantes para él que las m‘:.ingan{'ls,dee " o
periodo 2 comprara mds manzanas, en igualda l.e af s
1 i se aplica tamb
i clase de razonamiento bi
circunstancias. Esta j ca tambien
sumo, tales
randes del gasto de con X ,
a agregados muy g : omo
los cdegbienes durables frente a bienes no durables, o lo
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frente a los ser

<

bienes icios. La primera reaceion a
decepcion con lus clases de servicios modemos cuya eficacia
resulta poco contiable es un retorno a un patron de sasto may
tradicional. Hav mucl

s pruebas inqospectivay Yy anecddticas
acerca de tales cambios de los pationes de gastos que ocirren
on lis vidas de individuos v familivs, de modo que seria
interesante ‘saber si pueden detectarse las oscilaciones del
tizo pestulado para ol coujunto de Iy sociedad, o si Lus osei

ciones individuales Henden a ciicelarse,

pE -y -
Jero w

me inferesa un cambio mayor aan. Sialeunas
experiencius impartuntes del ¢onsumo privado, que habian
)

despertado srandes

SRPeranzas como generadoms de “telici-
dad”, dejun un rastro de decepcion y frustrpcidn, v si el
consumidor. decepeionado tiene a su alcance al mismo
tempo uni “bisqueda de telicidad™ enteramente diferente,
digames la aceion politica, ¢serd probable que se siga este
camino en alguna ocasion favorable?

Créo que ésta es uny posibilidad. Es una deduccion directa |
de la teoria convencional siempre qus se taze de counsumido-
res conscientes de ser tambidn ciudadanos que viven en una
cultura donde Io privado y 1o publico son importantes catego-
rias dicotomicas que permanentemente compiten por la aten-
cion y el Hempo del "‘consumidoz‘—ciud_adano". En una oritica
mordaz de la defensa que hace Hannah Arendt de la vida
pablica como Ia vocacion mas alta del hombre, Benjamin
Schwartz sefialg Que varias sociedades importantes, como la
ching, se habian desarrollado muy bien durante largo tiempo
sin tener ninguna concepeién del bien piiblico por oposicién
al bien privado.! En tal cultura no se le ocurriria al consumi-
dor decepcionado recurrir a la accidén publica; por el contra-
rio, podria encontrar satisfaccién en el CUrso exactamente
opuesto al que ha venido siguiendo, es decir, en la des-
acumulacion «de pertenencias mundanas, en un intento por
reducirprogresivamente Ia intensidad de sug ambiciones,
deseos v aun sensaciones. Tal es en efecto el ideal budista.?

' “The Religion of Politics: Reflections on the Thought of Hannah
Arendt”, Dissent, nim. 17, marzo-abril de 1970, p. 146, -
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ier se percil esfera publica como

Pero dondequiera que se percibe L} esfera pibl o@ eomo
dternativa a la esfera privada —subsisten por U’ILde;;

ma alternativa a o | —subs por snpucsto
lt 1s alternativas tales como la busqueda de la verda L de
s ald 1l A N - S L '

Y ios— la decepcion con la busqueda de la.

N
la belleza o de D N o1 .
fa belle i las hctividades de consumo tenderd a

wlicids - la via de
telicidad por la v e e Se copumo tenderd
e 1:11&-11' en beneficio de la accidn publica. Es pOhlblcl aue la
redunds e publica. el
+ ;1si<3n efectiva de la accién piblica dependa de la exis
extens ad L ey dependa de o ext-
tenoe: la apariencia de una “causa”, pero aqul (.’St ‘105
i an principio han sido des-

apelando a factores exdgenos que e ’

cartados de oues { ' o
{asta aqur he tatado de presentur mi a
asta aqur he tat 1 AU fento en tenni-

. m]e"i'e tradicionales. Los individnoes decepcionados
mente tra Hen 07 Individnos decepeionudos

con un conjunto de actividades se pasan a Otl&)dL()Ill_)L oJ
¥ A t Y S dir ; a voz:

salen de un conjunto al otro. ¢Pero qué clucmo«s. e oo

Quiza sea Hempo de utilizar mis propias sugerencias 1(u.a

.\k)mlIAL bul L'l'k"' tradicional del descontento del consumi-

ampliar el analisis tre R eate consumi-

,101-{ v sus consceuencias por parte de los (,Lon‘olnm;t.s. E

C S -

’ it sonsumidor dispone
Exit, Voice, und Loyulty sostuve que el fo umidor dispone
de dos tipos principales de reacciones activas nte el con

fno es la s i, la Gnica respdesta 3 la gus
tento. Uno es la salida, la : pues ¢
prestado atencién los economistas y la umlul que cqgmdeme
Sota i reaccién del consumidor que,
i 2 es 2nte la reaccion del ¢ u
eficaz. Esta es precisame . ord

> iencia decepcionante en relacion

" a experiencia decepcionar 6

confrontado con una exp (la decopcionante en relacion

con un proveedor, busca una fuente d abaste ‘
L LA AU A el areu

rente, en un ambiente competitivo. lasta ahora, Vd =
ke i6 :ion se ha basado por
mento sobre la reaccién ante la decepcion sedng bdh{d Opo

) 1 1 a0 o

1 a, sin duda poderoso.
anismo de la salida, 1
entero en este mecy i s ' : "

Pero los consumidores decepcionados txenendotra ?pcxon gtr

ali dmico: alzar su voz
analisis econdmico: pueden alza

ha pasado por alto el anilists e e 8

v cipar asi i s acci an desde la queja

icipar ds iversas acciones que v
s participar asi.en dive i Slesde la queia
zecltjdctamente privada (pidiendo una devohfc:o(ril)lhastta.l‘ a
‘ , i és al. Mas adelante inves-
i6n piblica en aras del interés general. >

cién publica en 1 d Inves-

ald entidos senala
i il n el dlimo de los s
tigaremos si la voz e mo de ] alados
dzrivaré. de alguna de las experiencias de ‘consumo D

rountenio eu térui-

nos

=

W

i { id: e asi
cionantes que se han descrito aqui. En la medida en que s .

t: in
ocurra, la conclusion alcanzada hasta ahora polr el zcz@ ,'
’ . - . v . |
convencional de la salida se reforzard al incluir la vo

“ques’ ci
mente pp. 529-535. o

", Social Sc;‘ien_ce Infarm.atimi, niém. 18, 1979, pp. 489-388, especial-.
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1nos de lo teoria de la

Este es un resultads notable en torn
2 lida significa una clase

salida v Ia voz. Ordinari;unent', Ia s

IS
de accidn v la voz ofm clase muy d

iferente, mientras que en
el caso que acabames de mencionar couducen ambas respues-
tas a mismas clases de accidn. La razon es sencilla: la
salida qne nos interesa es ¢l abandono de | bisqueda de-
cepcionante de la felicidad a trave
esta salida wsume con frecuenc
accion pithlica, Por
por definiciin en muchas e
todas eilas).

s del consumo privado, y
forma de an givo haeia Ia

28 una

c1éu publicn
festaciones {pero no en
ciones de fa voz derivadag de
de consumd dees deionantes reforzardn |a
alida, v Ia probabilidad de un viraje hacia
la accidn publica aumentarg consiguientementg,

fas experienciag

reaccion de la

¢Bajo cudles condiciones eanrritg en realidad este reforza-

mienio por [ vigde [a voz? Ya hemos empezado a atacar este
interrogante. Cuando examinames ias experiencias de los con-
sumidores con la compra de diversos servicios, senalamos -
que su decepeidn par npa calidad n

st s mala g
5

{0 esperado
Bed Or ora parte,
en el caso de la asesoria psiquiitrica ineficaz, indicamos que
los censumidores podrin culparse a si mismos por no aprove-
char los servicios recibidos. Ademss, el tipo de accién que

realicen los consumidores “engjades” dependers, entre ofros

rovesa e L
2 Provecar a

4 e -, H - .
a 2 10s proveedores.

factores, de Iy naturaleza del defecig de la mercancia. Si e]
consumidor ha tenido mala Suerte y tiene razones para creer
que ha recibido el Gnico artculo defectuoso, es probable que
lo devuelva o que.pida una rebaja; ésta eg esencialmente una
réspuesta privadu ante un dago privade. Pero si el consumi-
dor descubre que el producto comprado no es seguro'y que
ésta es una caracteristica general de tal producto, estara invo-
lucrado un interés publico, io que volveri mas probable una
respuesta de voz piblica.? A] mismg tiempo, un consumidor
decepcionado en esta forma tendera en mayor medida que
antes a cuestionar log arregios sociales y politicos existentes
en generall Por decirlo asi, la decepcién que ha sufrido lo

 Véase “Exit, Voice, and Loyalty: Further Reflections and 2 Survey of
Recent Contributions”,: 1874, reproducido .en mj Essays in Trespassing,
pdgina 217. : ’
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para ascender gra- |

g Ird usar

. a esculera que pods der gro-

el o Llhm' ’ sl foro Lptl‘oﬁco saliendo de k vida pri
¢ hacia ¢ ico, ! O O s sim

s te encontraremos alzunas escaleras il

O reure le la vida publica 2 las activide-

ilite | reareso de la vida a las actiy

ces que fecilitan el reg ablics s jotvides

fhoe pus Lt privadas, como 1a corupeion de los

Jes puramerntts Privadas,

o

o §

L
i Nlicos. pot ejemplo.
. ablicos, pov ejemt . A i
e Tovtie que lag situuciones en que i lecepaio
Debemos ACHEEE ) e o forma divecta ¥ previsible a una
. + vanduies en forma divecta ¥ P2 } v
Anbe A compr Londuce €n G ¥ e
e oz tenderan e tituir apenas Wi VIOPO
uesta de voz tenderin iy kulr p
e de Juosuia wial de lus oxperiat - s
2 ext por ejemplo, los bienes de
decepcion porqite &1 balan-
os muy diferente del balance
s consumi s antes del
dos los consumidores
han acostumbrados los ¢ : .
e Tos urables. Estas decepciones no
cotesta publica. Se parecen
as de los servicios pst-
cepcionada no

i decepeionantes

pedt - i

que se han explorado. Veamos,
\

consino durable -

ce entre la comodidad v el placer

s que generan

al que :
curzimiento de los bulenes d
com umente a alguna p
s va mencionad
© cuanto la persona de’ t ‘
Jara de correccion o de merd
fusas e incipientes, ¥ s€
al y quiza en una depre-

conducen directs
mas a las decepcione
quidtricos ineficaces por €
pe:cibe ninguna respuesta ¢ .
. 1
reaccién. Tales decepciones s?n
convierten en una frustracion gener
sion. o
o atn estﬂd? < ict cién en acciones desti-
iA 1 1 BEEale 3
s redis i6n hacia la particips destt
una predisposicio : : én en acciones oo
nadas a lograr el cambio social v Ro.lctimoaﬂcg e
indirecta, la voz podria surgir también de dec ?Caler.l e
no brinden al decepcionado esa conveniente ~ €s
Y al esa clase de
i revalezca
En realidad, en la medxd:ff'egl qui:— vl o entento
decepeion difusa, resulta di icil sa o e e
hacia los asuntos publicos sera una respue
haci Y
I . .’
“5 j isma direccion,
ODado que la salida y la voz lj:lmpujzn ercllii tr}nf:zrqr:: o e s
i ei 0 . £
aqui un problema r _ 2s
se nos resent@ aquz u = e ¥
int;rprgtaciones podrian ser lgpalmfznte gllamismo tie\:nDO.
efeuc*o _ambas respuestas pueden funcionar 3
0

imo puede generar a su Vez

”
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EXPLICACION DE LOS CAMBIOS DE LOS ESTILOS DE VIDA: LA IDEOLOGIA
¥ LAS VOLICIONES DE SEGUNDO ORDEN

La inclusidn de la voz vuelve la explic
{2, accion publica mas sugerente de lo que sera
rminos de la salida. ¢ Pero se habra vuelto asi enteru
convincente? Eso serla esperar demasiado. Todavia resulta
dificil apreciar la forma en que las diversas cormrientes de
decopeion i i

te

v desarrollar una
un individuo a cambiar su
", Un procedimiento para el entendimiento de
esta mutacion, como se sugirio antes, seria la consideracion

I

SITR A N

Costilo den
de eventos exdgenos que ayudaran a despertur al cindadano
publico que se oculta dentro del consumidor privado. Pero
p 1 !

en lugar de utitizar estos eventos para redonde

i historia.
prefiero levaria adelante con su propio impulso.

Veremos en el capitulo vur que el retorno de la vida pu-
blicaa la privada se ve auxiliado a menudo por unaideologia
aue proclama el comportamiento egoista como un deber so-
cial. En consecuencia, la bisqueda ardiente de la felicidad a
lo-largo del camino privado no es, como solemos pensar,
“algo natural”; mas bien esta presidida e impulsada por una
ideologia que la justifica, no sélo en términos de sus resulta-
dos benéficos para el buscador individual, sino como la forma
mds segura, y quizd la-dpica, en que el individuo puede
aportar algo al bien comin. Los argumentos ideolégicos en
favor de la vida privada sostienen asi la basqueda del indivi-
duo con dos mensajes: uno, la promesa de la satisfaccion y
la felicidad; y dos, la seguridad de que no hay necesidad de
sentimientos de culpa o lamentaciones por olvidarse de la vi-
da publicp. Estos dos mensajes estin interrelacionados, de
modo que la experiencia de la decepcién en la busqueda
de la felicidad privada rehabilita y revive directamente el deseo
de participar en la vida publica.

Asi pues, el viraje hacia la vida publica no seria un resul-:
tado directo de las decepciones por experiencias de consumo ;
especificas. Mas bien, estas experiencias son résponsables de
la,declinacién de una ideologia que habia presidido la bus-
queda de’ la felicidad privada: En la medida en que esta !

.
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“antipiblica”, su derrumbe ten-

. . o
20 N 3 T . caifica
fuci 1 eda de una parlicipacion ¢ 13uIca-
21 I o @ busqueda de d S1o0

derd a conducir a la b

era da

fiva en los asuntos piblieos. leolog
h De acuerdo cun esta explicacion, la ideo T le prefe

De acuerd ierto estilo de vida v cierto patrdn de prefe-
; sy P Ay £ VIGa ) x . e
mer termino clerto et cxperiencias decepcionantes

sultanies en las

impulsa en

as v luego refuerza clertas Wi
as ) 2 X sificar 10S ¢ainbios re .

R ificas para intensinear los - R
especHIcas pard 3, por qué habria de confinarse la ideclogia
3, PO A

aciones de lus

las ose
Mo cumo v i decep-

7.

o del cons

N . N s eyperiencias decenci antes espectil
suing- intes que las experiencias decepcionantes (:.\(4( ~
': 4 l“. (5 pue e Nen T ST st No me

C P ssta es también muy realista
Cin, Y L secuencil opuesta - . - .
he ocupado de u'hlk.l’b sttuaciones wrgue Mt Fazoundan I(‘Il.( I ‘
. gt} ”” ‘( ) ¢ esto convencional de la teorte
i i H SUpPREst Co
H 10C IL‘ALIO al s
permanec d ¢

o e 311 Xn p;uticu—
€ 1Y N genera “de [ ra del consumno ¢

Smic era [, vid ateo 1
conomica en cene i

o “alojados en s

ibe a sus actores centrales como Ah)J‘l,c,bi\ en ia

lar, que concibe & su o de preferencias, valido para
SR s el

. - SIICREG
giovia de sut 6 VRILCTHG 1 =l artya Sen con
gio ‘opbsitos”, como ha senalado Amartya S
todos los propédsitos”, gustos

i sus preferencias o
ironiat Mis actores cambian sus plefglenc o, Sstos
A ) conse. i xperiencias de consumo,

S ‘ia de sus experiencias
Como consecuencia ¢ : @ cor o
ol i ;1“'“",'-“:,‘ dado tienen un solo conjunto dedp :
Cemons. rov L:M:/o por sus eleceiones v decisiones. Dado que
N s, revelrdo | £ 3 tsiones. 1o aue
eth o5 {a i inion predominante, convenia perman
o opimin tras eilo fuese posible. Pero la
arc i as 3 :
c sntro de su marco mientras fuese : a
o den ne he propuesto —la explicacion de los gmnf;
'rn'1 s del st — igerarse ¢ a modifi-
tdre‘b%s lel estilo de vida— puede aligerarse con]um odif
.' st 0Ny ionales que ge-
i cial de los postulados convencionales que g ,
hre. o vision mas leja, pero también mis plausible;
i6 b eja, i é
ion mas compleja, ¢

nere una vis d
3 amos. .
del proceso que estudia L i
ue{‘"lp Zon‘om;sta tiene una concepcion simple iiel conmidor
El e on ‘ or
dor: se supone que las compras realizadas por edcoF umico
. i i o -
Or.l mercado reflejan un ordenamiento dnico de 'zb;ewa_
o gias cuya existencia se infiere de las elecciones.
renci va e

i han cam-
das. Si cambian estas elecciones, se supone que ha

R I Fools: A Critique of the Behavioral Foundations of Economic, .
< “Rational s e

fairs, nim. 6, vers 77 p. 336.
Th ", Philosophy and Public Affairs, nam. 6; verano dtj: 1911 p. 33 |
eoy ) - A . )

cA consecuencia de

o)

i

amos an

i : s, 12 economy
=S4 cuestion, Iy fesbhuestas posibles _
ClOn— van desdeo o mero caprigha
. sion de fenunciar a la came |
nism;

aite de Iy decep-
Iso hag

; 2 deci-
Aue toma el myeve conversy 4}
Las ilush':wimxes de 1
a deld consumidor que e @
tura econdming. Se Presentan

Nativas oluran ‘

egeta a8 situaciones de clec-
cion bing

teuentran en |y litera-
T menudg en tmiinos de ai
S.COne

ter-

G M

DETAS, 0 1y Gt nunea o

T R -
decisiones i o' e
HeCisiones 2 cambioyg del estily e

vida, Ungy atencion oy,
decisiones halyzs

Itima clase o elecciones y
Sugerido que Jog seres hup,
ces de evalyay ¥ criticar tod
como alge Trevelade™

A0S son capa-
o el conjunty de sus vreferenciny
PO sus compray v opqg acciones ¢n
alternativos de preferencius,

términos e conjuntos
palabras, oy seres humanoy pue

€1l olras |
s . den albe FERT Varios conjuntos
¢ preferencias a) BUSMO tiempo v lueco afrontan o) pro-

blema de i juni 1
v de decid OWUnNios normarg gy con-

cudl de mlag o
(IU(

1 : Wo Unportanie ¢ influyente escrito hace
mas de diez anos, el fildsofo Hamy . Frankfurt enfoes preci-
Samente este fendmeng.s Establecis una distineigy entre los
descos, lug necesidades o I,y voliciones dp primer orden que
son los que Pueden “legrse” en las acciones v e}ecci)oues
cotidianas de Un2 persona, vy jog deseos de seauﬁdo order
deseos acerca de fos deseos, que N0 coincidiran necesvu.n'a—
mente con Jog deszo0s de primer orden (sélo 1o harag cuando
un;} bersona desee siempre tener exiactamente los deseos que
¢sta expresando 4 través de gug acciones). Esry “capacidad
para Ja autoevaluacién reflexiva que € manifiestu en Ia for.
macion de [og deseos de segundo brden™s es, de acuerdg con

< acteristica de Jog hamangs, v en
su firhculo Propone, en mj opx'niénzconvincentemente,z q’u‘e se
eﬁnq d una persona humana como alguien que tiene egty
capacidad para formar cleseos, necesidades v voliciones de
Segundo ordep.7 . ’
3 "Fre?dom of the Wi} and the Con,
So’.]l}%,-;j”:: 538 enero 14, 1971 Pp. 5-

Iarge

;(e)pt of a Person”, Journal of Philo-
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con un t ¢ }
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Jetienen ~riticar o a Ly conscientett
Gl asi eia del consumo,

Reculta asi que la teotia ded = 3
Lo it 1a ceohomia QeuDiC
A5 \ (&N g‘ Y

orden y nunc se
ente de modificar-
una de las ramas
cen ohora s6lo
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s refinadas de :
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ientes hunitos:
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de estos INCONSEE

T osed hisn

Seman Lt
mdo orden se L rnan i
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Las Cvoliciones de =«

» s ha convertido enun
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1 e
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Las. Mientras que I
ter NMienty ankiurt < A
i {os problemas filosoticos ¢
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de su juicio {de secundo orden o meta) acerca cel cu
vreferido v estin plenamente conscientes de ello.”

Todo este tema ha recibido una atencion consideruble en
los tltimos nAcs a causa de la importancia, por razones d
salud, de motivar a log individuos para que dejen de §
pierdan peso, hagan ejercicio, ete. Con la ayuda de nues
conceptos nuevos, tales cambios del compeortamiento pueden

pres

lescomponerse ahora en dos fases: primero se forma u

1
Qa

farencia nueva, por cjemplo de no fumar, asi como wna
metapreierencia para preferir esta preferencia sobre la
manifiesta ahora el agente. Al actuar asi, o sea ul continuar
fumando, el agente contradice ahora su nueva metpreferen-
cia; decimos entonces gue achia “‘en contra de su mejor

juicio”. La segunda fase es entonces la batalla por imponer

gue

sfectivamente la metapreferencia, una batalla con uno misme
rcada por toda clase de fintas, argucias y movimientos
estratégicos.'’ Esta secuencia compleja de dos etapas es
mucho mas realista como una clase importante de ios cam-
bios de comportamients que el mero “cambio de gustos” de
la teorfa. convencional del consumo.

Consiguientemente, la distincion que se establece entre
las voliciones de primer orden v de segundo orden, o entre
las preferencias y las metapreferencias, es util primordial-
mente en unién del analisis del cambio. Si las voliciones de
segundo orden se encuentran permanentemente de acuerdo
con las voliciones de primer orden de un agente, sélo refor-
zaran lo que el agente estd haciendo ya y no llevarin una
existencia independiente. Si difieren permanentemente de
las elecciones del agente, ténderdn a perder su credibilidad v
a largo plazo se degradarin a “murmuraciones y remordi-
mientos inutiles, hipdcritas”. Por lo tanto, las voliciones de
segundo orden y las metapreferencias se afirman en ios pe-

? Amélie Rorty, “Self-Deception, Akrasia, and Imrationality”, Social
Science Information, nim. 19, 1980, pp. 905-922; y Jon Elster, Ulysses end
the Sirens, Cambridge; Cambridge University Press, 1979.

'* Véase a Thomas C. Schelling, “The Intimate Contest for Self-
Command”, Public Interest, verano de 1980, pp. 94-118; y Gordon C. Wins-
ton, “Addiction and Backsliding: A Theory of Compulsive Consumption”,
Journal of Economic Behuvior and Organization, nim. I, diciembre
de 1680, pp. 295-324. ’
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eambio socia] eq términos de fuerzay subyacentes v eventos

precipitantes corresponde a Iy esencia de [n condicion hu-

Pascal: Cuando explicamos Jos virajes IMportantes d

tras vidas v socie lades bxel ISivamente en trminos de even.

tos precipitantes nos degradamos 4 la calidad de meros ju-

cuetes del azar: cuandoe atribuings tules vip
7

mana: “‘nj dngel nj bestia”, como Drecisara bril;’;mfe::!cnfe
-

nues-

yes sélo a low
cambios autdnomes de In volicin, pes hacemos o

Dobles v o

o

SNV capaces de Atodeterninacion de 1o aue sonss ¢n

ASUpues, tody modif;
vida se explic

el sustancind de nuesto estilo de
L Mejor por ung Conjunciin de algunas voliciy-
nes de seaqundo orden breexistentes, favorables a tal modifi-
¢a2idn, con un CVento precipitante, Mis cspecfﬁcﬂmcnfe, un
agente adquiere en cierto momento algunas voliciones de
segundo orden que lo impulsan 4 adoptar un nuevo ordena-
miento de preferencing que concede mayor méritg que antes
ala participacién en log asuntos piblicos; tras un veriodo de
inaceién y vacilacion, algin eventg pre
senie actie en efecto de acuerdo cgn estas voliciones de -
segundo orden, Ahora bien, Jag experiencias decepcionantes
breviamente analizadag —las mas especificas del capitulo 11 v
las mas generales de] capitulo rr— e€ncyjan en este esquer
e varias forinas. I mas plausible, tq] VezZ, que t
riencias puedan concebirse comg eventas que destilan, a o
largo de Cierto periodo de tiempo, voliciones de segundo
orden anticonsumisms, mieniras que algin acontecimiento
exégeno (la guerra de Vietnam o alguna neurosis personal) es
el evento que precipita e] \'xiraje efectivo haciy la participa-.
cion piblica. Aitemativamente, la experienciy decepcionante
podria asumir ¢] Papel del event, Precipitante, mientras que
las voliciones de segundo orden se ariginarian en experien-
cias no relacionadag con e] consumo, digamos en las ideolo-
gias implantadas en las mentes Juveniles acerca de la impor-
tancia de tener upa causa o de servir al interds publico.
Ahora podemos encarar también un problema importante

en el anilisis de la decepcién que ha Permanecido en e]

1
que el

i
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- un ciudadano-consumidor. h
-- descontento con su estilo de
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consumo dado, generara un cam‘bio de Csepltf\z'\ {t‘i;onu::)
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3 ey
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do el camino. Segundo, estando asi prepaadas las me-
ue favorecen la adopcidn de un camino
uevo, nna experiencia decepcionante especifica —digamos,

eierencias

achiar como el evento catalizader del cambio efectivo. Pero
no hav necesidad de una concepeidn tan tercamente mounista.
ii sesgo enddseno —la decision de explicar los traslados a

&

i de concenira neidn en cie
al v social emitides hasta ahora

Como dije al principie, estoy consciente de que los factores

pectos de a vide individa

no sadogenos desempenian papeles importantes n la historia
que estoy tratande de navrar. Si gracias al concepto de las
voliciones de2. serundo orden pudieran asignarse papeles
coneretos en esa historia o algunos factores externos al lado
de los internos, todo Jfuncionaria mejor.

La explicacion anterior del paso a la accién publica re-
quiere un comentario acerca de una de sus caracteristicas
e pusde parecer desconcertunte. En todo momento, el

paso a la accién piblica lo dan las personas que han realizado

compras nuevas, que se han convertido en consumidores de
automoviles v servicios educativos, no las personas que no
han podido realizar estas compras. ¢No. serd mas probable
que se sientan atraidos estos desheredados? En realidad, uno
de los hallazgos mas sélidos de 1a politologia empirica puede
ayudarnos en este punto: la participaciéon en la politica esta
altamente correlacionada con la posicién socioecondmica. Al
mismo tiempo, sin embargo, nuestra historia sugiere una
reinterpretacion parcial de ese hallazgo. La explicacién tradi-
cional ha seguido los lineamientos siguientes: las personas
mas dotadas de recursos econdémicos y de otra clase tienden a
participar en mavor medida en la politica, porque estos re-
cursos hacen posible y aconsejable que sus propietarios se
interesen por los asuntos publicos, al lado de sus actividades
privadas, como una actividad ficilmente complementaria.
Este enfoque de la relacion esti implicito en el resumen
siguiente: “el individuo de posicién alta tiene mayor interés
en la politica, mayores habilidades, mas recursos, mejor en-
tendimiento de las cuestiones politicas, estd expuesto a mais
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comunicacion acerca de la politicy, se interrelaciona cor

as personas gue participan en la politica”™. ' Todo =sto es

C
cierto sin duda. pero es posibie que no sea toda la historia
Alorunas personas de alta posicidn socioecondmica podrin

en la politica porque se hayan desencantado con la
de fa felicidad por la via privada. Naturalinente,

an a los bienes que havan adqui-
asar a la esfers piblica: pero su vida tiene ahora un
IH
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CTAVOIN Y DOVTRE Nabet teusion, en

ones ¥ osus logros ant

ru
stion en e
wo -de que los individues de Ia

OTHTE SUs N
i forima nos alej:

enfocamos la
ente del supue
participan en los asuntos publicos solo como una
ecuencia natural de su éxito en la vida privada.

No es obvia la clase de causa piblica que abrazarin quie-
fles se hayan decepcionado en la esfera privada. Pero pode-
mos inferir de nuestre escenario que, en una forma u otra,
tales personas tenderin a inclinarse hacia la reforma. En
ble también con ciertas
Se ha sabido ¢
| curso del crecimiento econémico,
quienes van ascendiendo apoyaran el orden social y politico
de un modo no enteramente confiable tal vez. Este feno-
no, sorprendente a primera vista, se ha explicado connin-

realidad, esta infe
[N I

or la idea de n

mente © nein de
social”; mientras estas personas ascienden por u
dimensiones de la posicidn social, tal como el ingreso, varias
rigideces y practicas discriminatorias obstruyen su camino en
otras dimensiones, de modo qua durante mucho tiempo no
aceptadas del todo por las élites tradicionales y en conse-

x

2 Esta es lu formulucién resumida de las explicaciones convencienale
Sidney Verba y Normun H. Nie en Participation in America: Political De-
mocracy and Social Equelity, Nueva York, Harper and Row, 1972, p. 126.
Verba y Nie aceptan estas explicaciones pero aportan nuevos analisis, y en
particular subrayan el papel de Jo que llaman la “orientacién civica”. Véase
también a Sidney Verba, Norman H. Nie y Jae-On Kim, Participation and

- Political Equality: A Seven-Nation Comparison, Cambridge, Cambridge

University Press, 1978, donde se encuentra un analisis internacional de la’

relacién existente entre la posicién socioecondmica y la participacidn poli-
tica. - .o

wa de las

- cago, Aldine, 1966, pp. 371 y ss.
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ot S:::ACe‘%naqx presenta. una resefia de la literatura sociolégica sobre
Py S‘,n ocial and l?ohhcal Consequences of Mobility™ N.:..Sn;elser v

- M."Lipset, comps., Social Structure and Mobility in De{)et:opment Chi-
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