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1. Resumen Ejecutivo

El “Centro Integral del Nifio y la Mujer” serd una institucion dedicada al bienestar y
la salud, con profesionales como sicdlogos, fonoaudidlogos, sicopedagogos vy
neurélogos especializados para los nifios y servicios adicionales para las madres
mientras esperan que sus hijos salgan de sesion. Se tiene contemplado ofrecer
terapias alternativas para ellas como la Reflexologia y la Masoterapia, aungue no se
tienen descartado ofrecer otras que sean del interés de las madres.

La idea nacié como respuesta a una necesidad en la comuna de Calera de Tango.
Daniela Barraza vive acad y administra el Jardin San Vicente ¢on su madre, en esta
misma comuna. Al ver que los nifios debian viajar | ay disfancias para conseguir
profesionales como los recién nombrados, nacio la idea oner un centro que sea
cercano a todos sus habitantes y que ademas ofrezca la innovacion de dedicarse no

sélo a los nifios, sino que también a las madres.
en bozza f‘ﬂ
Se estimo Se estimo que en Calera de Tango hay unos 860 nifios entre 3 y 9 afios, que serian
el target del negocm de Ios_;m]esu#?;@#neeesﬁan}e#aluacmmoioglca y al menos

~un 20% déﬁej%necesﬂaaaﬂnpg@r una terapia con algun otro especialista. El
fo Integral del Nifio y la Mujer ira empezar a atender a e esta
poblacién el primer mes, para llegar e los nifios objetivo

présentando
ingresos por mas de $3.000.000 mens ~“considerando una terapia semanal a
$15.000. Lo que resulta bastante realista ya que no hay competencia parecida en el

sector.

Finalmente, gracias al desarrollo de esta idea de negocios, se ha aprendido a
trabajar mejor en equipo, asi como también se ha aprendid a salir a buscar la
informacion a terreno. Se ha dejado de lado un poco el computador, para comenzar a
conversar y entrevistar a las personas de modo de obtener valiosos datos para nuestro
negocio. Metodologia que se espera seguir aplicando a lo largo del semestre.
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3. Proceso de eleccion de la idea de negocio

La idea de un “Centro Integral para el Nifio y la Mujer” nacié de una problematica
originada en Calera de Tango, detectada por nuestra compafiera Daniela Barraza. Ella
vive en esta pequefia comuna del sector sur de la region Metropolitana y junto con su
madre, administra un jardin en este lugar. Gracias a la cercania que se tiene con los
nifios, fue posible advertir que cuando ellos necesitaban ser tratados por especialistas
de la salud como: sicdlogos, fonoaudidlogos, sieopedagogos y neurdlogos
especificamente, no existia ofertaxen el lugar, mas aun sus madres debian gastar
tiempo y dinero para viajar a otros lugares mas centrales donde pudiesen encontrar
estos servicios.

versé con
darle algo

Asi nace la idea del Centro para el Nifio. Posteriormente el grupo co
Maritza Ferj (duefia del jardin San Vicente), acerca de lo necesario
innovador al Centro, ya que instituciones dedicadas mas bien a la salud mental de los
nifios hay muchas. Por esto, se pensd que era una buena idea ofrecer un servicio
adicional a nuestros clientes, es decir: las madres, ya que son principalmente ellas las
que eligen el lugar para mandar a sus hijos. Y asi se penso la idea de brindar terapias
alternativas, tales como Reiki, Flores de Bach, Masoterapia y Reflexologia, de modo
que ellas pudiesen tener un momento de esparcimiento y relajo mientras su hijo esta
en sesion. Sin embargo, actualmente se estdn barajando otras alternativas que
podrian ofrecerse para las madres, donde la actividad mas adecuada se encontraria a
partir de la aplicacion de una encuesta a las mamas de Calera de Tango, para conocer
mejor sus intereses.

Se eligio este plan de negocios por muchas razones, entre ellas porque nos motiva
poder hacer un negocio pionero en su lugar y que tiene demasiadas posibilidades de
materializarse. Por otro lado, también porque ya se tienen las instalaciones para
montar la primera institucion, que funcionaria como un anexo del Jardin San Vicente,
que posee 150 m? libres, asi como también se tienen los contactos en Calera de Tango
de profesionales de la salud que pudiesen trabajar en el Centro. Ya se ha conversado,
por ejemplo con Claudia Arellano, fonoaudicloga de la region.



Finalmen la ra darle el visto bueno a la idea, se estu on algunos factores como
la estimacion deda demanda y los posibles ingresos dado esta. A través de un pequefio
célculo, que se explica en este mismo informe, se concluyé que se tendrian unos 60
nifios al final del primer afio, gandndose aproximadamente unos $28.000.000.

Jenecdndo Ingresas poc

Con estos resultados vy las ganas de realizar el proyecto se determino desarrollar el

plan de negocios para el “Centro Integral del Nifio y la Mujer”.

4, Descripcion del Negocio

El Centro Integral del Nifio y la Mujer serd una institucion dentro de la comuna de
Calera de Tango, dedicada al bienestar de los hijos y las madres. La idea es atender las
necesidades del nifio entre 3 y 9 afios, con especialistas tales como fonoaudidlogos,
sicopedagogos, sicélogos y neurdlogos, con el objetivo de apoyar el aprendizaje y la
salud de los infantes del sector.

Paralelamente, y como una manera de agregarle valor al servicio, se le entregarian
a las madres otros servicios, entre los que se podrian contar por ejemplo, terapias
alternativas como Reiki, Flores de Bach, Reflexologia o Masajes, mientras ellas esperan
que sus hijos sean atendidos por los profesionales. En el fondo la idea es integrar
servicios para el nifo y la mujer en un mismo lugar, atendiéndose las necesidades de
ambos y entregando las herramientas necesarias para un bienestar mutuo.

Una de las razones de haber pensado en las terapias alternativas como una opcién
de servicio adicional para entregarles a las madres, es que estos son tratamientos que
perfectamente se le podrian aplicar al nifio también. Estudios cientificos han
corroborado los efectos positivos de estas en el aprendizaje de los nifios, esto es
mejoras en la lectura, facilidad de hablar, relajo frente a situaciones dificiles que le
provocan trastornos sicoldgicos, entre otros.

El servicio se entregard en un centro especialmente remodelado y ambientado
para el nifio y la mujer, con una recepcion comoda y agradable, y compuesta de salas
especialmente disefiadas para el correcto y apto desempefio de los profesionales. El
horario de atencidn serd extra escolar, esto es a partir de las 16:00 hrs hasta las 20:00
hrs.
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4.1 Clientes: Segmentacion y Targeting ? ok ?U@

Los clientes van a ser todos aquellos nifios de entre 3 y 9 afios que necesiten
atenciéon dentro del drea pedagdgica, y que pertenezcan a colegios particulares y

subvencionados. é?\i\f)\i ©S ?

Se identifican dos zonas de importancia dentro del Sector Sur: Provincia del Maipo
y Talagante. Dentro de éstas, se apuntan a las comunas de: Calera de Tango, San
Bernardo, Pefiaflor, Talagante y Maipu, debido a que se encuentran en la frontera con
la comuna de Calera de Tango.

Los colegios a los cuales se quiere apuntar son: Colegio La Misién, Colegio San (‘)Lb‘\ S

Felipe, Colegio San Andrés de Calera de Tango, Colegio San Bartolomé, Instituto Q,_W
Sagrado Corazon, Colegio Carampangue, Colegio Leonardo Da Vinci, Colegio Trebulco,
Colegio Terra Austral y Colegio del Valle. Ademas se debe incluir por supuesto al
Jardin Infantil San Vicente. Cabe destacar por tanto, que los colegios también serian
clientes, ya que ellos perfectamente pueden informar a las madres de los nifios la
existencia de éste, llevando como consecuencia la posible visita de ellos al
establecimiento.

Debido a que los tratamientos pedagdgicos tienen una duracién minima de 3
meses, los costos de éstos son altos, y usualmente estan fuera del presupuesto
familiar. Es por tal razén, que no se consideran como clientes a aquellos nifios

pertenecientes a colegios municipales, es decir, a los provementes de los sectores :daf

economrcos mas bajos. EST‘O ex DIMNN(H—D“‘O \\q ve son & r(gzpo
z[ sr; \mo. Jblito ; ‘W'O m’ a hm‘ alpdn
N, el 5 0. USor( ],OS e mueytes cnbr
Ademas de la segmentacion recién hecha, se presenta el target del primer Centro

Integral que estaria ubicado junto al Jardin San Vicente, los colegios seleccionados y su
n2 de alumnos puede ser observado en la tabla n?1 del Anexo.

El porcentaje de derivacion a una Evaluacion Psicoldgica es de un 30% del total \e
mostrado anteriormente, es decir, 860 alumnos son enviados desde el colegio a una _F(_JQ(\
evaluacion psicoldgica particular. De los cuales al menos un 20% de los que se hicieron

la evaluacion necesitan ser atendidos por otro profesional especialista.

Para ver detalles de la demanda de cada profesional, posterior a la evaluacion
sicoldgica, se puede revisar la tabla n22 del Anexo.



4.2 Ingresos

A modo de ejercicio se hizo un calculo basico acerca de cuanto dinero se podria
estar ganando durante 1 afio de funcionamiento del Centro Integral.

Sdlo considerando las consultas para los nifios, con 860 posibles clientes, se desea
apuntar a satisfacer un 2% de ellos en el primer mes, es decir 17 nifios, para llegar a
atender a fin de afio al 7% de los alumnos, es decir 60 nifios. Con un gasto de $60.000
mensuales por cada uno de ellos, es decir 1 consulta semanal de $15.000 por ejemplo,
se estarianga-na-nde-entre $1.000.000 y $3.000.000 por mes aproximadamente.

Yevieranda (ngtesos e
Para ver cefi detalle los calculos recién mencionados, revis,i! la fabla Ke3 del Anexo.
¥4\

4.3 Competencia y Negocios Similares

Existen dos potenciales competidores que podrian afectar la demanda del Centro
Integral del Nifio y la Mujer, pero que sin embargo no poseen la diferenciaciéon que el

Centro San Vicente ﬁme-peqebjet-i-vetener.
Planeq,

Dentro de Calera de Tango, existe un centro de apoyo a estudiantes para
prepararse para la PSU llamado “Consulta Sicopedagdgica Angelina Rivera”, quienes
también entregan el servicio de Sicopedagogo, pero principalmente enfocado en ese
grupo de alumnosJ es U‘(}

A los alrededores de la comuna, especificamente en Talagante, existe una
institucion llamada Centro Integral de Apoyo Escolar, quiengs.también ofrecen servicio
de sicopedagogo, sicologo y fonoaudiologo. Sin emba @ tienen la ventaja de
integrar también a las madres en el proceso.

Dentro de los negocios vistos en Chile, existe una empresa llamada PlayEducation,
quienes entregan principalmente el mismo servicio para nifios, pero solo en Santiago y
a domicilio. Sin embargo, éste es un modelo a seguir, ya que la manera en que sus
profesionales atienden a los nifios se asemeja a la manera en que el Centro Integral
San Vicente quiere atender las necesidades de los pequefios de Calera de Tango.



En cuanto al extranjero, existen muchos centros dedicados a atender las
necesidades de los nifios, pero ninguno especificamente integra tanto a la mama como
al hijo. Uno de los mas parecidos es “Oxford Learnigs for Kids”, una institucién
enfocada en entregar herramientas a los nifios para ayudarlos a aprender con mas
facilidad cuando tienen problemas para lograr ese objetivo. Atiende a nifios entre 3y 6
afos, y también aconseja a los padres de como ayudar a sus hijos en esta drea de
aprendizaje.

4.4 Riesgos Percibidos

Los principales riesgos a los que estd expuesto el negocio del Centro Integral del Nifioy
la Mujer son los siguientes:

- Falta de demanda: aunque los clientes objetivos estdn y se han identificado como
un universo de 860 personas, podria ocurrir que los interesados no confien en el
centro y que simplemente prefieran seguir viajando a Santiago para atender a sus
nifios, ya sea porque estan fidelizados con los profesionales de la capital o porque
no consideren que sea un real beneficio no tener que viajar por obtener la ﬂo
atenciéon. EZXV yQ G deeé’\llt:l@( de o _P[ ellof valolen ¥ P“"e'
- Us\edes olcecen .
Que no sea rentable; podria pasar que dado que ya se tienen los clientes, de todos
modos no se obtienen los flujos que permitan ganar utilidade§..m g’i—fﬁ&)
se ajusta mal el paquete de servicios, podria pasar que los profesionales de la salud
cobren tan alto, que fuera necesario subir la tarifa a las personas. Ante esto, podria
haber una posible disminucion en la demanda estimada, generando ingresos

menores o incluso pérdidas.  ESTO TYenNen Qe ResolV/eElo /QHOM

\
N
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5. Programacion y Distribucion de Actividades
5.1 Cargos de integrantes del grupo

Para que todo el desarrollo del Plan de Negocio sea serio y correcto, es necesario
identificar las distintas tareas y cargos que los integrantes del grupo tendrén dentro
del semestre. Primero fue necesario definir un Jefe de Grupo (Felipe Reuse), quien
debera liderar y delegar tareas al equipo. También se identificaron los siguientes
cargos:

Daniela Barraza - Gerente de Marketing y Comunicacién:

Dentro de sus primeras funciones, esta el organizar las distintas reuniones que
vayan surgiendo con el plan de negocio. La eleccién se basé en que Daniela posee la
mayoria de los contactos en la comuna, debido a que su madre es la duefia del jardin
San Vicente, y ademas se le facilita por el hecho de vivir en dicha comuna. Por otra
parte, deberd idear un plan de marketing mediante el cual se promocionard el nuevo
Centro Integral, y cuya finalidad es captar la mayor cantidad de clientes posibles.

Gabriela Lazo - Gerente de Contabilidad y Gestion:

Este cargo tiene asociada todas las tareas relacionadas con las finanzas del nuevo
centro, desde las cotizaciones para las reparaciones, profesionales, etc., hasta las
evaluaciones econdmicas que hardn factible el negocio. Por otra parte, tendra que
gestionar todo lo relacionado con el presupuesto, conseguir la mejor manera de
financiamiento, y justificar la rentabilidad del proyecto mediante un flujo de caja.

Felipe Reuse - Gerente de Operaciones y Logistica:

Ademads de ser el jefe de grupo, sera el encargado t_:le organizar todas las
operaciones que logrardn llevar a cabo el Centro Integral. Deberad disefiar el
funcionamiento del negocio, controlar que todo esté en marcha al momento de abrir
el Centro Integral al publico. Ademas, debera coordinar la logistica necesaria para la
formacion de la institucion. Finalmente tendrd a su cargo el organizar a los
profesionales con el objetivo de optimizar de la mejor manera la atencion a los
clientes, y minimizando el costo que implica el funcionamiento del centro.
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5.2 Proximas Actividades

Se tienen contempladas las siguientes actividades a realizarse en el préximo mes,
gue consisten en:

- Encuesta a las madres sobre actividades de su interés: se ha hablado mucho acerca

de qué tipo de terapias alternativas se ofrecera en el centro, pero aun no se le ha
preguntando a las clientas si realmente le interesan estos servicios o no. Por lo
tanto, es preciso disefiar una encuesta que estudie las preferencias de las mamas
en cuanto a este tipo de terapias y otras actividades de su interés.
Las personas encuestadas corresponderan al target identificado, es decir mamas
de niflos de entre 3 y 9 aflos que residan en Calera de Tango. Se tiene planeado
realizar una visita a esta comuna en 2 semanas mas, e ir en los horarios de salida
de los principales colegios San Felipe, Carampangue y La Misidn para encuestar
idealmente a 30 madres.

- Busqueda de profesionales: se necesita empezar a hablar con los contactos que se
tienen, para averiguar si estan dispuestos a trabajar part-time en este Centro,
cuanto cobrarian, ées esto rentable para la empresa?, ¢conocen mas profesionales
dentro de la region dispuestos a trabajar en esto?, etc.

- Entrevista a encargados docentes de los colegios de Calera de Tango: es necesario
mejorar las estadisticas acerca de cuantos nifios por colegio son enviados a
especialista como sicopedagogo, fonoaudidlogo, etc. Se tiene pensado afinar estos
numeros en un plazo de acd a 1 mes mas.

6. Aprendizaje Grupal e Individuales

6.1 Aprendizaje Grupal

Se piensa que el trabajo de tener que hacer un plan de negocios, esta siendo
demasiado provechoso para nosotros, ya que todos alguna vez hemos pensado que
cuando nos titulemos quisiéramos tener nuestras propia empresas y esto nos estd
entregando todas las bases, acerca de en qué aspectos hay que fijarse al momento de
pensar en una idea, qué cosas hay que estudiar, que riesgos se tienen, etc.

/

/



%\\ /%',"

AR
\

A

11

Por otro lado, se ha aprendido a trabajar en terreno también, la informacién no
sdlo la encontramos buscando en Google, sino que también recolectamos datos muy
valiosos a partir de simples conversaciones con la gente de Calera de Tango, con las
visitas a los Colegios, las entrevistas con los especialistas, entre otros. Experlenuas que
se pretenden seguir replicando a través del semestre.

Finalmente se destaca la importancia del trabajo en equipo, todos hemos
aprendido a confiar mas en el compafiero y a tener la capacidad de delegar las tareas
sin preocupaciones. Por otro lado la comunicacién ha sido vital, el hecho de aprender
a escuchar al otro con respeto, independiente que piense igual o no que uno ha sido
muy importante, ya que a partir de esto es posible ir incluyendo las ideas de todos en
este proyecto en comun.

6.2 Aprendizajes Individuales

Daniela Barraza:

“A través de la realizacion de este proyecto, me he dado cuenta de que no es facil
empezar un negocio propio debido a que muchas veces uno no se da cuenta de lo que
esta sucediendo alrededor. Muchas veces, uno tiene la impresion de estar realizando
algo innovador, pero resulta que ese negocio ya existe. Es por eso, que es de vital
importancia contar con un equipo de personas diversas que te ayuden a ver qué es lo
que estd pasando afuera de tu circulo diario. Debido a esto, es que uno de mis
aprendizajes ha sido que es necesario investigar no solo a través de la web sino
también en terreno, para asi darme cuenta de como funciona realmente un negocio.

Otro punto muy importante, es el aprendizaje de trabajar en equipo, el saber delegar
responsabilidades y no querer hacerlo todo sola, confiando en que |a otra persona va a
hacer el trabajo tan bien como lo haria uno.”
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Gabriela Lazo:

“Durante estos meses he aprendido muchas cosas de todo tipo; primero y aunque
parezca obvio he comprendido més acerca de qué se hace en un plan de negocios.
Muchas veces lo escuché a lo largo de la carrera, pero nunca tuve muy claro que cosas
implicaba hacer. Ahora que estamos aplicando esto a nuestro propio negocio, me ha
parecido fantastico, porque creo que esto me deja mucho mas preparada para hacerlo
en un futuro con alguna idea que quisiera materializar.

Por otro lado también destaco la metodologia de presentacion del trabajo. El hecho
que haya que exponer ante el curso y los profesores todas las semanas, me ha
preparado mucho mejor en este ambito, hace tiempo que queria tener un curso
donde hubiesen muchas presentaciones para tener la posibilidad de mejorar mi
seguridad y desplante frente a una audiencia, ya que pienso que como Ingenieros
debemos tener la capacidad de expresarnos perfectamente ante los demds y en los
ramos anteriores lamentablemente no se habia dado mucho esta posibilidad.”

Felipe Reuse:

“Primero que todo, es necesario decir que el negocio que estamos creando con apoyo
del IN69B no es el primer negocio que he tenido oportunidad de estudiar. Sin
embargo, este mismo hecho es el que me demuestra que uno nunca termina de
aprender. A pesar de que ya he trabajado bastante con planes de negocio, y
actualmente soy parte de un emprendimiento en el area de turismo, me he dado
cuenta que cada negocio tiene sus propias dificultades y obstaculos al momento de ser
estudiada su factibilidad, y consecuente confeccion del plan de negocio.

Uno de los principales aprendizajes en este primer tercio del curso, ha sido lograr
investigar e informarme hasta llegar al nivel de conocimiento que tiene la persona que
dio la idea originalmente. Ha sido un trabajo arduo, con un sin nimero de salidas a
terrenos y entrevistas con personas relacionadas, quienes han transmitido sus
conocimientos para actualizarnos. Por otra parte, el trabajo en equipo siempre es un
desafio, y éstas son las oportunidades en que uno aprende a confiar en el otro (ya que
ha sido necesario repartirse las diferentes tareas, con el objetivo de optimizar el
tiempo y los recursos).”



7. Anexo

S

Tabla n®1: Cantidad de alumnos en cada colegio de la comuna de Calera de Tango y

alrededores.

ESTABLECIMIENTO

N° DE ALUMNOS

- Colegi

Jardin Infantil San Vicente
Colegio La Mision
Colegio San Felipe

Colegic San Andrés de Calera de Tango
Colegio San Bartolomé - - s

Instituto Sagrado Corazén

' Colegio Carampangue =

Colegio Leonardo Da Vinci
Colegio Trebulco
Colegio Terra Austral )

‘Colegio del Valle

TOTAL

DESDE 3 A 9 ANOS
ST R
300
300
180
100
525
SRR
125
600
RO
2865

Tabla n22: Porcentaje de demanda de cada profesional y n® de alumnos equivalentes.

Profesional Porcentaje N° de Alumnos
Demanda
Fonoaudidlogo 30% 258
Psicopedagogo 50% 430
Neurdlogo 20% 5y 7 e
TOTAL 860

13
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Tahla n23: Cdlculo de ingresos por cada mes y durante 1 afio, considerando que cada alumno
va g una sesion semanal que cuesta $15.000.

Mes Porcentaje de NGmero de Ingresos
captacion del total de alumnos
alumnos target

s ! 2% g s S
2 2% 17 $1.032.000
3 3% - e '$1.548.000
4 3% 26 $1.548.000
L 4% 34 - $2.064.000
6 4% 34 $2.064.000
2 5% 43 : - $2.580.000
8 5% 43 $2.580.000
9 6% _ 52 1$3.096.000
10 6% 52 $3.096.000
. G S 60 ' $3.612.000
12 7% 60 $3.612.000
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