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Resumen

Este manual tiene por objetivo orientar a los alumnos que cursan el ramo del
departamento de industrias de la Universidad de Chile correspondiente a
“Disefio de Sistema de Informacion Administrativos”; obligatorio para la
formacion de estudiantes de especialidad industrial y computacién en dicha
casa de estudios. El manual guia en la creacibn de un proceso en el
programa ProcessMaker version 1.705 e incorpora desde la creacion de
tareas hasta la creacién de triggers, conexion a bases de datos y uso de
formularios.

Esteban Allende Prieto
Diego Diaz Espinoza
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Inicio de Sesion

Dirijase a la direccién “Http://localhost”.

& Mozilla Firefox =% EoR(Fx™
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
r ﬁ (E:?' I\ﬂ http://localhostB080/sys/en/green/login/login.html 7 - ' Google o
£ Més visitados ¥ Primeros pasos 5, Ultimas noticias 5, Ultimas noticias #® Primeros pasos

» Log out
ProcessMaker

‘Worklow Simplilied

Login
User |
Password
Workspace

Login

Copyright @ 2003-2008 Colosa, Inc. All rights reserved.

Listo

Aqui ingrese la informacion de cuenta del grupo (user, password y workspace o nombre
del grupo). Si esta ejecutando desde su equipo, estas son:

user: admin

password: admin
workspace: workflow
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Construccion de un prototipo
Pasos a seguir en la construccidn del prototipo

1- Creacién de grupos y usuarios

2- Creacién del proceso

3- Configuracion de la Base de Datos
4- Configuracion del mapa de procesos
5- Creacion de Dynaforms

6- Configuracién de los pasos

7- Carga de datos de la Base de Datos
8- Actualizacién de la Base de Datos
9- Prueba del proceso

10- Exportacion del proceso
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Creaciodn de usuarios y grupos

Aqui se va a crear los grupos de usuarios necesarios para el proceso y aprovechando
también crearemos de paso al usuario de prueba.

¢ Que es un grupo de usuarios?

Un grupo de usuarios son todos los usuarios que pueden realizar ciertas tarea. Por
ejemplo, Maria es una vendedora que realiza el ingreso de ventas. Maria entonces
perteneceria al grupo de “Vendedores”. Aunque el sistema permite asociar una tarea a un
usuario en particular, es mucho mejor usar grupos ya que permite una mayor flexibilidad
en el tema de recursos humanos y expansion

Pero antes crearemos al usuario de prueba. Este usuario es opcional, ya que pueden
ocupar al usuario “admin” como usuario para probar los casos, aunque no es

recomendable.

1- Vaya a “USERS” y haga clic en el link New

& (admin in tutorial) - Mozilla Firefox =2 E=h(r=<T
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ = c Py ‘2:5) - | 1} | http://localhostB080/systutarial fen/green/users/users_List T ' Google L
2| Mas visitados #® Primeros pasos 5 Ultimas noticias =, Ultimas noticias #® Primeros pasos
P . admin | Log out
rocessMaker
Worktlow Simplified
e —
< USERS CASES PROCESSES REPORTS SETUP DASHBOARD
SERS LIST GROUPS ROLES
‘ ;I Sea..:“
i Username E-Mail Role Due Date

Administrator admin admin@processmaker.com PROCESSMAKER_ADMIN 2020-01-01

eaap PROCESSMAKER_ADMIN 2009-07-20

]
A

[

[

Listo
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2- Ingrese un userlD (ej: prueba). Este sera el user que se usara para iniciar sesion

3- Cambie la fecha de expiracion (“Expiration date”) a una fecha prudente (ej: proximo
ano), ya que desde esta fecha en adelante no podra ocupar al usuario.

4- Cambie Role a “PROCESSMAKER_OPERATOR” (Nota: Nunca cambie el Role del
usuario admin)

5- Ingrese en “New Password” la nueva password, y escribala nuevamente en “Confirm
Password”

6- Ingrese en “First Name” un nombre.(Ej: Prueba)

7- Si desea, complete los otros campos.

(& (admin in tutorial) - Mozilla Firefox = o=
Archive Editar Wer Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ = c L ";::S" { ﬂ' http://localhost:B080/ systutorial/en/green/users/users_Mew Wi ' Foogle P,
£ Mas visitados ’ Primeros pasos Ultimas noticias Ultimas noticias ’ Primeros pasos

Personal Information B

* User ID pruebal

m

* Expiration Date 2010-03—043
Status ACTVE -
Role PROCESSMAKER_OPERATOR
Change Password
e
Additional Information
| Examinar... |

Save
Listo

8- Haga clic en Save
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Creacion de grupos.

1-Vaya a USERS y elija Groups

@ (admin in tutorial) - Mozilla Firefox

== =]
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ = c Q %:f' 'ﬂ http://localhost:B080/ systutorial/en/green/groups/groups b ' Google P
£ Mas visitados ’ Primeros pasos o Ultimas noticias :

o, Ultimas noticias #® Primeros pasos

ProcessMg!i_gq‘

admin | Log out

Groups

New Group

Listo

2- Haga clic en “New Group” y en la ventana que aparece, ingrese en “Name” el nombre
del grupo (0 que es lo mismo, el nombre del Rol en el diagrama de Roles).Haga clic en
Save. Realice este paso por cada Rol que posea su diagrama de Roles.
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Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
w e x Q ﬁ' Lﬂ | http://localhost:8080/ systutorial/en/green/groups/groups f:j’ - | |'| Google p|

£ Més visitados ¥ Primeros . Ultimas noticias 5 Ultimas noticias #® Primeros
pasos pasos

Group Information

Name | Vendedores|

Listo
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3- Haga clic en el link “Members” que aparece al lado del primer grupo. Luego, haga clic
en “Assign Employee”.

@ (admin in tutorial) - Mozilla Firefox

[=E]==]
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - c 7 tz’:s\ - | 4} | http://localhost:8080/systutorial/en/green/groups/groups T ~| Google P
£ Mas visitados ’ Primeros pasos & Ultimas noticias &, Ultimas noticias ’ Primeros pasos
. admin | Log out
ProcessMaker
Warktlow Simplified
USERS CASES PROCESSES REPORTS SETUP DASHBOARD
USERS LIST H GROUPS ROLES
Groups b Assign Employee
First Name Last Name
New Group
[Efft Members] [(Rete] No records found

[Edit] naiaeed®Del=ts]

[Edit] [Members] [Delete]

Listo

4- En la ventana que aparece, haga clic en en “Assign” que se ubica en la derecha del

usuario “prueba”. (O “Administrator” si estan ocupando al administrador como usuario de
prueba).
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
/GEV\ e x Q %' (_ﬁ |http:fflocalhost:8080fsystu‘torialfenfgreenfgroupsfgroups ﬁ v| |'|GDD§1'E P|

2 Mas visitados #® Primeros pasos 5, Ultimas noticias 3. Ultimas noticias % Primeros pasos

Firstname Lastname

Administrator
eaap
prueba

Rows 1-3/3 Page 1M1

Listo

5- Repita los pasos 3 y 4 por cada grupo que posea.
Creacion del proceso

1- Elija “PROCESSES” y haga clic en el link “New”
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‘& (admin in tutorial) - Mozilla Firefox =n|E=RE)
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
- C

o (sa‘@v i:ﬂ http://localhost:B080/systutorial/en/green/processes 77 = | |[G]-| Google r

£ Mas visitados ’ Primeros pasos & Ultimas noticias =, Ultimas noticias ’ Primeros pasos

ProcessMaker:

admin | Log out

¥ Search

Description

No records found

Listo

2- En “Title” ingrese el nombre del proceso y en “Description” una breve del descripcién de
este. Haga clic en el boton Save para crear el proceso.
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@ (admin in tutorial) - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

£ Mas visitados ’ Primeros pasos Ultimas noticias h Ultimas neticias ’ Primeros pasos

Worktlow Simplified

USERS CASES PROCESSES REPORTS SETUP DASHBOARD

& Back to list
Process Information

itle Proceso de Venta de Tutoriales

Proceso que permite venderle tutoriales a nuestros clientes, y manejar
toda la burocracia detras de esta labor.

Description

Save

===
r c ﬁ' g?' '\ﬂ http://localhost:8080/systutorial/en/green/processes 7.7 ~ ' Google

ProcessMaker admin | Logout  +

P

m

Listo

Configuracion de la Base de Datos

Para poder usar la Base de Datos en ProcessMaker, primero hay que
conexion en el proceso.

Departamento de Ingenieria Industrial — Facultad de Ciencias Fisicas y Matemadticas — Universidad de Chile
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& (admin in tutorial) - Mozilla Firefox [ = | E]
Archivo Editar Wer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

fb '“3?' ':: 1} | http://localhost:8080/systuterial/en/green/processes/processes, 7.7 ~ ' Google

pel
£ Mas visitados #® Primeros pasos 5 Ultimas noticias 5 Ultimas noticias ® Primeros pasos
. admin | Logout  *
ProcessMaker
Waorktlow Simplified

Proceso de Venta de Tutoriales

Listo

Este es el mapa de procesos. Para poder llegar a el, elija el tab “PROCESSES” y haga
clic en link “Edit” que aparece a la derecha de su proceso.

Para configurar la conexion:

1- Haga clic en “DATABASE CONNECTIONS”.
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2-En la ventana emergente, haga clic en “New”

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda W
ggv e x Q ﬁ' Lﬁ | http://localhost:8080/systutorial/en/green/processes/processes, ﬁ '| |'| Google p|

£ Més visitados ¥ Primeros pasos 5 Ultimas noticias = Ultimas noticias % Primeros pasos

P —

B New
Server | Database Mame Description | Edit | Delete

No records found

Listo

3- Complete los campos de acuerdo a la informaciéon que corresponda a la Base de
Datos.
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$, (ad in tutorial) - Mozilla Firefo:

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
'6&-' c x Q ﬁ' l:ﬂ |http:fflocalhost:8080.."systutorialfenfgreenfprocessesfprocesses_ ﬁ:]’ '| |'| Google P|

£\ Mas visitados 4 Primeros pasos 5, Ultimas noticias 5 Ultimas noticias 8% Primeros pasos

* Server | lncalhost

* Database Name | tutorial

* lUsername | root

Password |

Port |

Description

Listo

4- Haga clic en Test Connection. Si todo sale bien, deberia ver una pantalla similar a la
siguiente.

Departamento de Ingenieria Industrial — Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas — Universidad de Chile 16



Manual de uso ProcessMaker

& (admin in tutorial) - Mozilla Firefox ===

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ 5 c ﬁ' %33_ ( Ix | http://localhost:8080/ systutorial/en/green/processes/processes. .7 ~ | |'| Google P|

£ Mas visitados ’ Primeros pasos &y Ultimas neticias 5 Ultimas noticias ’ Primeros pasos

Checking server parameters

y .

JSResol ve Host Mame localhost
" - !

Jiche-:kmg port

) T
J3T| ying connect to host localhost

‘&Trving Open database [tutorial] in mysqgl service

0K

Listo

5- Haga clic en OK, y luego en CREATE. Finalmente cierre la “ventana” de Base de Datos.
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Configuracion del mapa de procesos.

a) Creacion de Tareas

El mapa de procesos es el lugar adonde se indica que tareas tiene el proceso y cual es la
secuencia de ejecucion Se encuentra en “PROCESSES” y luego haciendo clic en el link

“Edit” que se encuentra a la derecha del proceso

Lo primero que se debe realizar es la creacion de tareas. Para ello, haga clic derecho
sobre el mapa.

@ (admin in tutorial) - Mozilla Firefox =] ===
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ = c ﬁ }'::5"' ':: ﬁ http://localhost:8080/systutorial/en/green/processes/processes. 7.7 - ' Google P
£ Més visitados ¥ Primeros pasos 3, Ultimas noticias 5| Ultimas noticias ¥ Primeros pasos
. admin | Log out  *

ProcessMaker

Warktlow Simplified

USERS CASES PROCESSES REPORTS SETUP DASHBOARD

=l DYNAFORMS &_ INPUT DOCUMENTS q\é OUTPUT DOCUMENTS 327 TRIGGERS ‘E, REPORT TABLES g\ DATABASE CONNECTIONS

Proceso de Venta de Tutoriales NAFFIEA AR (8!

N\ Edit process b

\ Export Process
<._l Add task >
text

Horizontal line

Vertical line

b

Delete all lines

#*, Process Supervisor

Dynaforms for the supervisor

]

Web Entry

Listo

Haga clic en “Add Task”.

Departamento de Ingenieria Industrial — Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas — Universidad de Chile 18



Manual de uso ProcessMaker

& (admin in tutorial) - Moxzilla Firefox

= || ]
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ = c ﬁ %ﬁs—" [ A | http://localhost:8080/systutorial/en/green/processes/processes, 7 7 'l |'| Google P|
£ Mas visitados ¥ Primeros pases 5. Ultimas noticias 51 Ultimas noticias #® Primeros pasos
. admin | Log out  *
ProcessMaker
Warktiow Simgiified
USERS CASES

PROCESSES REPORTS SETUP

DASHBOARD

Proceso de Venta de Tutoriales

R EeE]

i

Listo

Salvo que su tarea se llame “Task 17, vamos ahora a cambiarle de nombre. Haga clic
derecho sobre la tarea.
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‘& (admin in tutorial) - Mozilla Firefox =nE=R(==
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ = c Q %’3@' [ T | http://localhost:8080/systutorial/en/green/ processes/processes_ .7 = | |'| Google P|
& Mas visitados # Primeros pasos & Ultimas noticias B Ultimas noticias #* Primeros pasos

. admin | Log out  *
ProcessMaker

Workilow Simplified

USERS CASES PROCESSES REPORTS SETUP DASHBOARD

v y
= ovnarorms $E| mpuT pocuments 2| oUTPUT DocUMENTS 437 TRIGGERs | REPORT TABLES [ DATABASE CONNECTIONS

3
3
m

Proceso de Venta de Tutoriales ‘ & @ G = % l(©) {;’ ‘

- E] Steps

% Users & User Groups

% Users & User Groups (Adhoc)
& | Derivation Rules

=
% Delete Derivation Rules
b 4

P = N

Properties

Listo

Ahora haga clic en “Properties”
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¢ (admin in : a ;
Archive Editar Mer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

6& 3 c x Q '%' l:_ﬁ | http://localhost:B080/ systutorial/en/green/processes/processes_ {}‘ - | |'| Google P|

2 Mas visitados $® Primeros pasos 5, Ultimas noticias 5, Ultimas noticias #® Primeras pasos

J Definition ” Assignment rules ”'I'lrning control ”Permissions ][Case Labels ” Notifications ]

=Title | Registro de Pedido de Tutoria |

Agqui se debe ingrezar los datos del cliente v que tipo de
tuteria quiere

Description

ariable for Case priority | @Sy S_CASE_PRIORTY

Starting task

* Hequired Field

Listo

En “Title” se ingresa el nombre de la tarea, mientras que “Description” se ingresa una
breve descripcion de lo que se deberia hacer en la tarea. Si el proceso puede comenzar
por esta tarea, entonces se chequea “Starting Task”. Cuando finalice, haga clic en “Save”.
(Nota: Salvo si sabe lo que esta haciendo, no cambie el valor de “Variable for Case

priority”)
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£ Mas visitados ’ Primeros pasos & Ultimas noticias = Ultimas noticias ’ Primeros pasos

ProcessMaker

‘Workflow Simplified

USERS CASES PROCESSES REPORTS SETUP DASHBOARD

= ™ - e o
|E pvuarorms %E| mpuT pocuments | ouTPUT DocumeNTs O TRiGeers || REPORT TABLES ;| DATABASE coNNECTIONS

Proceso de Venta de Tutoriales

Registro de Pedido de Tutoria

& (admin in tutorial) - Mozilla Firefox [=x EoE(==)
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - c Q ‘z:?' l ﬂ http://localhost:8080/ systutorial/en/green/processes/processes_ \':'_':'r - ' Google /0

-

admin | Log out

m

el

Listo

La pelotita verde que sale arriba de la tarea sefala que el proceso puede partir de esta

tarea.
b) Definicién de la secuencialidad de tareas.

Ahora que las tareas estan creadas, es tiempo de definir el orden de ejecucion de las

tareas.
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Archive Editar Mer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ S c 2 ‘z:f - ' Lk | http://localhost:2080/systutorial/en/green/processes/processes. 7.7 = | Google

2 Mas visitados ’ Primeros pasos Ultimas noticias &, Ultimas noticias ’ Primeros pasos
P . admin | Log out
rocessMaker
Warkflow Simplified
USERS CASES PROCESSES REPORTS SETUP DASHBOARD

|=| DYMNAFORMS ‘—‘—E INPUT DOCUMENTS r'\é OUTPUT DOCUMENTS 327 TRIGGERS ‘E, REPORT TABLES )\ DATABASE CONNECTIONS

Proceso de Venta de Tutoriales

Registro de Pedido de Tutoria

Chegueo de Burocrada
Requerida

Chequear Disponibilidad
Horaria

@ (admin in tutorial) - Mozilla Firefox E'@

-

m

Listo

Los iconos que se encuentran en la parte superior derecha (en este caso, también a la
derecha del Titulo) permiten definir la secuencia de ejecucién del proceso. El icono de
mas a la izquierda, el de la flecha gris, permite definir una secuencia simple. Una
secuencia simple es una secuencia que indica que cuando termina la tarea A, pase a la
tarea B. Para crear este tipo de secuencia, arrastre con el mouse la flecha gris a la tarea A

(tarea origen) en la cual en el ejemplo va a ser “Registro de Pedido de Tutoria”
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& (admin in tuterial) - Mozilla Firefox == =
Archive Editar Wer Historial Marcadores Herramientas Ayuda
2 C 7y g?' (4 | http://localhost:8080/systutorial/en/green/processes/processes, 7.7 | |"| Google P|
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Registro de Pedido de Tutoria

Chegueo de Burocrada
Requerida

Chequear Disponibilidad
Horaria
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Después de arrastrar y soltar la flecha gris en la tarea, aparece una flecha con un punto
rojo. Ahora se debe hacer clic en la tarea B (tarea destino).
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Quedando asi

Ahora, queremos indicar que la ultima tarea es la tarea final. Para eso basta arrastrar el

icono de la pelotita naranja sobre la tarea final, en este caso “Chequear Disponibilidad
Horaria”.

Departamento de Ingenieria Industrial — Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas — Universidad de Chile 25



Manual de uso ProcessMaker

(& (admin in tutorial) - Mozilla Firefox E=n| Ho (=<
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
r fh ‘%:?' l:ﬂ http://localhost:8080/systutorial/en/green/processes/processes. 7.7 * ' Google P
£ Mas visitados ¥ Primeros pasos 5 Ultimas noticias 5 Ultimas noticias #® Primeros pasos

. admin | Log out  *
ProcessMaker

Workflow Simplified
USERS CASES PROCESSES REPORTS SETUP DASHBOARD

o= u: T iy V)
=] DYNAFORMS %| INPUT DOCUMENTS %| OUTPUT DOCUMENTS S,'G;’ TRIGGERS 'LE,' REPORT TABLES g, DATABASE CONNECTIONS

Proceso de Venta de Tutoriales 4 |Gl lol 2l @ D |

m

Chequeo de Buroaada
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De pasada, también se agrego otra secuencia simple de la segunda tarea a la tercera
tarea. Como esta ahora el proceso, este parte en Registro de Pedido de Tutoria, pasando
luego a Chequeo de Burocracia Requerida, para realizar finalmente “Chequear
Disponibilidad Horaria” y terminar el proceso.

El resto de las secuencias se explicaran en el apéndice sobre estas.
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Creacion de dynaforms

Un dynaform es una pagina de formulario usado en una o varias tareas. Para crear uno,
haga clic en “DYNAFORMS” en el mapa de procesos.
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No records found
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Haga clic en “New”.
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Type Normal

Agui se ingresan los dates del cliente
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Liste

En “Title” ingrese el nombre de la pagina de formulario y en “Description” ingrese la
descripcién de este. Es importante que el nombre especifique claramente de que se trata
el dynaform, ya que mas adelante habra que seleccionar los dynaforms que se usaran en
una tarea. Finalmente, haga clic en el boton “Save”.
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Listo
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Haga clic en el link “Edit” que esta a la izquierda del nuevo dynaform.
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Lo primero que deberia tener el dynaform es un titulo, aunque no es obligatorio. Para
crearle un titulo, haga clic en el boton “T*.
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Properties

* Field Name: | TMULO_DATOS_CLIENTE

Label | Datos del Cliente|

Appearance
Enable Html

* Required Field

En “Field Name” escriba el nombre del componente. Para un titulo o subtitulo, no es muy
importante, pero si lo es para el resto de los componentes. Dos componentes que
compartan el mismo nombre, aunque estén en distintos dynaforms, comparten el mismo
valor. En “Label” escriba el texto que quiere que aparezca como titulo. Finalmente, haga
click en “Save”.
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El boton “S” permite crear un subtitulo. Es parecido a crear un titulo, salvo que ahora el
texto a aparecer se pone en “Caption”. Otro componente que todo formulario deberia tener
es el boton para avanzar. Haga click en el boton con la imagen de un boton con una S
adentro.
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En “Field Name” poner el nombre del componente, y en Label poner la etiqueta del boton.
Presione finalmente “Save”.

Agreguemos ahora un Campo de Texto. Presione el boton de un rectdngulo blanco con un
cursor (Es el segundo icono de izquierda a derecha)

Como se podra ver, el campo de texto es el que posee mas opciones. Partamos
describiéndolos de a uno.

Field Name: Igual que el resto de los componentes, el nombre se usa para referenciarlo
dentro de una consulta SQL. Ademas, dos componentes que compartan el mismo
nombre,aunque estén en dynaforms distintos, comparten el mismo valor.

Label: Texto que aparece al lado izquierdo del campo. Sirve para sefalar que se deberia
poner en el.

Max. Length: Maximo largo del valor. Cualquier tamafo mayor a este es truncado.

Validate: Permite validar el campo. Any=sin validacién; Alfa=solo letras; AlfaNum=solo
letras y numeros; Int=El campo debe ser un entero; Real=El campo debe ser un
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real;Email=email valido;
Text transform to: Si el valor se quiere todo en mayusculas o todo en minusculas

Required: Si el valor de este elemento debe ser no vacio, se debe marcar esta opcion
(Actualmente, solo muestra el asterisco de requerido)

Read Only: Si el valor de este elemento no se puede modificar, se debe marcar esta
opcién

Dependent Field: Campos que deben “actualizarse” si este cambia de valor.
Default Value: Valor inicial de este campo
Size: Tamano en letras visible del campo

Mode: Indica apariencia del campo. View, muestra el valor del campo como label,
mientras que Edit, lo muestra como un campo de linea.

En nuestro ejemplo completamos “Field Name” y “Label” dejando el resto en sus valores
por defecto.
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Observemos que el campo quedo despues del boton Siguiente. Para arreglar esto,
presione el tab “Fields List”
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Ahi se hace click en Up que esta a la derecha de “nombre_cliente” para subirlo en la lista
(y también en la posicion en la pagina)

En “Fields List”, uno puede borrar componentes como también editar sus propiedades,
incluso el nombre de campo (“Field Name”).

Ahora si hacemos click en el tab “Preview” (y esperando unos segundos para que se
refresque) veriamos esto:
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Finalmente, a diferencia del mapa de procesos, un dynaform tiene que ser grabado. Para
esto presione el boton del disquete azul (el boton de mas a la izquierda). Si todo sale OK,
un cuadro de dialogo va a informar que se grabo el dynaform. Ahora puede cerrar el

dynaform.
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Agregar un componente Grid

Suponga que queremos que el cliente pueda pedir mas de una tutoria a la vez. Un Grid
permite tener una cantidad dinamica de elementos.

Un componente Grid requiere un tipo especial de dynaform, el cual especifica como van a
hacer las columnas. Este dynaform especial se crea igual que un dynaform especial, salvo
que el “type” del dynaform no es Normal, sino que grid.

Las diferencias entre un dynaform Grid y uno normal son:

- Los dynaform grid poseen menos componentes que un dynaform normal

- El orden de los componentes en un dynaform grid determina en que columna se
encuentra, siendo la columna de mas a la izquierda, la primera en la lista de campos
(“Field List”)

- Los componentes de un dynaform grid no pueden compartir valor con componentes de
dynaforms normales. Si sucede que un componente de un dynaform grid tiene el
mismo nombre que un componente en un dynaform normal, el valor de ambos es
distinto.

Asi se ve la pantalla de preview de un dynaform Grid
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Creado y editado el dynaform grid a usar, se va a agregar el grid en el dynaform
correspondiente.

Para eso, se debe hacer click en el boton de mas a la derecha en la barra de
componentes en el dynaform a insertar el grid.
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* Figld Name |tuturia|_grid

Grid Grid Tutoriales

Add new rows
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Al igual que otros componentes, si el Field Name coincide con el de otro componente,
tendran el mismo valor. Sin embargo, el valor de un componente grid no es compatible
con lo de los otros componentes, asi que evite compartirlo, salvo que este sea también un
componente grid que posea las “mismas” columnas (aunque pueden estar en distinto
orden).

En Grid se selecciona el dynaform grid que se desea ocupar como molde. Si no desea
que se puedan afadir filas, deschequee “Add new rows”. Si desea que no se puedan
eliminar filas, deschequee “Delete rows”. Para afadir, al igual que otros componentes, hay
gue hacer click en “Save”.
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Configuracion de los pasos

Hasta el momento se han creado formularios, y se ha definido el flujo del proceso. Sin
embargo, todavia no se ha dicho que formularios se van a usar en que tareas.

En el mapa de Procesos, haga click derecho en una Tarea y seleccione “Steps”
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Aqui se pueden ver los pasos que realiza una tarea. Cada paso consiste en mostrar un
dynaform. Es asi que al enviar el dynaform, se pasa al siguiente paso. El ultimo “paso” es

Asignar Tarea, que es un paso implicito Para agregar un nuevo paso, se debe hacer click
en “Newll-
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Aqui aparecen todos los dynaforms que no han sido asignados como pasos en esta tarea.

Para agregar un dynaform como paso, se debe hacer click en “Select” al lado del
dynaform a agregar.
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El link Edit permite editar el dynaform (Es un atajo al “Edit” que se encuentra en la lista de
dynaforms). El link “Remove” elimina el dynaform como paso, mientras que “Up” y “Down”
mueve el paso arriba o abajo respectivamente. El orden es importante, ya que se
muestran en ese orden cuando se ejecuta la tarea.

Por defecto, siempre se muestra todos los pasos cuando se ejecuta una tarea. Sin

embargo, se puede poner una condicién para que se muestre un paso en particular. Para
eso0, se debe hacer click en el tab Conditions.
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Aqui se puede observar el dynaform y la condicién de ejecucion Si se hace click en Edit,
se puede editar la condicién

Departamento de Ingenieria Industrial — Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas — Universidad de Chile 45



Manual de uso ProcessMaker

‘& (admin in tutorial) - Mozilla Firefox =N
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - c ﬁ' "f&" | 4 | http://localhost:B080systutorial/en/green/processes/processes_M: f:f - | |'| Google P|

£ Mas visitados #® Primeros pasos 5 Ultimas noticias 5, Ultimas noticias #® Primeros pasos

Edit step conditions: Formulario de Datos del Cliente

Condtion
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Las condiciones son expresiones booleanas. Por ejemplo, si quisiéramos comparar que el
nombre del cliente es “Juan”, como condicion escribiriamos:

@@nombre_cliente == 'Juan’

Del ejemplo se puede observar que @@nombre_componente permite recuperar el valor
de un componente de algun dynaform. Lo otro es que al igual que algunos lenguajes de
programacion, se debe poner dos iguales para comparar igualdad. Poner un solo igual es
valido, pero tendria un efecto no deseado para muchos. (Siendo el primero, que no
compara igualdad). Aqui va una lista de comparadores:
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Comparador Efecto

== Compara igualdad

>= Compara mayor o igual
> Compara mayor

<= Compara menor o igual
< Compara menor

() Asocia una comparaciéon

! Niega una comparacién

&& Verifica si ambas comparaciones son
verdaderas

I Verifica si alguna de las dos comparaciones
es verdadera (o ambas)

Cuando termine de editar la condicion, se debe hacer click en “Save” par guardar la
condicion
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Carga de datos de la Base de Datos

En ProcessMaker es relativamente simple la carga de datos de la Base de Datos. Sin

embargo, se requiere un poco de conocimiento de SQL.

Consultas en SQL

Una consulta simple en SQL es:

SELECT * FROM Cliente;

que trae todas los registros que se encuentra en la tabla “Cliente”. Si se desea traer
ciertas columnas solamente, por ejemplo las columnas “id” y “nombre” la consulta seria:

SELECT Cliente.id, Cliente.nombre FROM Cliente;
Esta consulta se podria reescribir como: “SELECT id, nombre FROM Cliente;” , ya que no
hay ambigledad de saber a que tablas pertenecen esas columnas (porque solo hay una

tabla en el SELECT).

Si ahora no queremos todos los registros, sino los que cumplen un requisito, como por
ejemplo que el saldo del cliente sea mayor o igual que 100, la consulta seria

SELECT id,nombre FROM Cliente WHERE saldo >= 100;

En SQL, la igualdad es “=", mientras que es distinto es “<>".

¢ Que pasa si necesitamos dos campos que estén en tablas distintas?. Se necesita hacer
una consulta en varias tablas. Por ejemplo:

SELECT Cliente.id, Cliente.nombre, Mascota.nombre FROM Cliente, Mascota
WHERE Cliente.mascota_id = Mascota.id;

trae el id del cliente, nombre del cliente y la mascota de este. Es importante observar que

la condicién del WHERE es importante, ya que permite establecer el vinculo entre Cliente
y Mascota. Si no lo hubiéramos puesto, hubiéramos obtenido el producto cruz entre
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Cliente y Mascota.

Si se quiere mas condiciones, se enlazan con AND o OR. También se pueden agrupar en
paréntesis

Ej:
SELECT Cliente.id, Cliente.nombre, Mascota.nombre FROM Cliente, Mascota
WHERE Cliente.mascota_id = Mascota.id

AND (Mascota.nombre = 'chip' OR Mascota.nombre = 'Lazy");

En la cual buscariamos todos los clientes que tengan como nombre de mascota 'chip' o
'Lazy'
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Las consultas también se pueden ordenar usando ORDER BY. Por ejemplo:

SELECT Cliente.id, Cliente.nombre, Mascota.nombre FROM Cliente, Mascota

WHERE Cliente.mascota_id = Mascota.id

AND (Mascota.nombre = 'chip' OR Mascota.nombre = 'Lazy’)

ORDER BY Cliente.nombre ASC;
que realiza la misma consulta que la anterior, pero ordena los registros por el nombre del
cliente de forma Ascendente (De “A” a “z”). Si se desea ordenar deforma Descente, se
cambia el ASC por DESC.

Consultas en ProcessMaker

En processmaker, se puede también ocupar el valor de un componente para realizar la
consulta usando la notacion @@. Por ejemplo:

SELECT id, nombre FROM Cliente WHERE saldo >= @@saldo_minimo;

busca los clientes que posean saldo mayor que el especificado en el saldo minimo.

Carga de un campo de texto

Hay dos propiedades de los componentes de un dynaform que no se han mencionado.
Estas son “Sqgl Connection” y “Sql”. Sql Connection permite seleccionar la base de datos a
ocupar. Por defecto es “none”, o sea, ninguna. Sql permite ingresar la consulta SQL a

realizar.

Para un campo de texto se tiene que seleccionar una sola columna, y que se recupere un
solo registro.

Carga de una lista

En una lista (o similares) se necesita seleccionar dos columnas, y se pueden recuperar
varios registros.

La primera columna se ocupa como valor, mientras que la segunda se ocupa como
etiqueta. El valor es lo que se almacena como valor del componente cuando se
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selecciona, mientras que la etiqueta es el nombre que se muestra en el componente.
Ej: Poner la siguiente consulta en el componente “lista_clientes”
SELECT id, nombre FROM Cliente;

crea una lista en la cual se muestra los nombres de los clientes, y cuando se selecciona
una, se guarda su id en @@lista_clientes

Carga de un grid

En un grid, no hay restriccion ni de columnas ni de filas. Sin embargo, el grid solo va a
ocupar las columnas que coincida en nombre con algun componente del grid que posea el
mismo nombre.

Ademas, este tipo de componente no posee los campos “Sqgl Connection” ni “Sql”, por lo
gue se necesita hacer una carga manual en un trigger.
Actualizacion de Base de Datos

Para actualizar la Base de Datos (tanto ingresando datos, como actualizandolos) se
necesitan Triggers asi que primero explicaremos el uso de Triggers, despues las
inserciones y actualizaciones en SQL, finalmente explicando como grabar un componente
grid.

Creacion de Triggers

Un trigger es casi cddigo en PHP que se puede ejecutar antes o despues de un paso. Es
casi, porque se puede ocupar @@ para indicar un valor de un componente. De todas
formas, no es necesario un conocimiento del lenguaje de programacion PHP para el uso

gue vamos a realizar de triggers.

Para actualizar en la BD (o realizar carga manual) se requiere crear un trigger obligatorio,
mas un trigger por actualizacién en la BD.

Para crear un trigger, se debe hacer click en Triggers en el mapa de procesos.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda Yt

w\ c x ﬁ' ﬁ' (ﬁ | http://localhost:B080systutorial/en/green/processes/processes_M: 'f,:’ - | |'| Google P|

@ Mas visitados #® Primeros pasos 5 Ultimas noticias 5, Ultimas noticias #® Primeros pasos

*

Mo records found

Listo

Luego hacer click en “New”.
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& (admin in tutorial) - Mozilla Firefox =3 R[5>
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - c ﬁ' "2?3' | 4 | hitp://localhost:B080/systutarial/en/green/processes/processes Mz 7.7 = | |'| Google P|

£ Mas visitados #® Primeros pasos 5 Ultimas noticias 5, Ultimas noticias #® Primeros pasos

Trigger Information

Title Configuracion de la BD

Permite realizar consultas a la BD =in conocer el DBS_UID
del conector de la Base de Datos &n

Deszcription

S=ql="SELECT DBS_UID FROM db_source WHERE PRO_UID = {@
Stmp_db=executeQuery(Ssql);
@@OCB=Stmp_db[1]["DBS_UID,

Script

Listo

En “Title” se pone el Nombre del trigger, en “Description” se pone una pequena
descripcién del Trigger y en “Script” el codigo PHP a ejecutar. Finalmente, para guardar,
se debe presionar el boton “Save”.

Modelos de Triggers

Trigger Obligatorio
Este trigger permite realizar consultas sin conocer el DBS_UID de su conector(en este

ejemplo, el DBS_UID era “9ad6cf05aa8a8fe26c4fab1caf3964c0”)

Title: Configuracion de la BD
Descripcién: Permite realizar consultas a la BD sin conocer el DBS_UID
del conector de la Base de Datos en ProcessMaker

Script:
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$proc=@@PROCESS;

$sql="SELECT DBS_UID FROM db_source WHERE PRO_UID = '$proc';";
$tmp_db=executeQuery($sql);

@@DB = $tmp_db[1]['DBS_UID"];

Trigger de Insercién/Actualizacién en SQL en la BD
Modelo de trigger para realizar inserciones o actualizaciones en la BD.

Script:
$sql="Su consulta en SQL aqui";
executeQuery($sql,@@DB);

Trigger de Insercién en SQL recuperando Id
Permite insertar un registro en la BD y recuperar la id del elemento recién insertado

Script:
$sql="Su consulta en SQL aqui";
$nombre_variable=executeQuery($sql,@@DB);

Nota:
Podra usar $nombre_variable para referenciar a esta id, hasta antes de pasar al siguiente
dynaform.

Trigger de Carga Manual de un Grid
Permite cargar un grid usando datos en la BD

Script:
$sql="Su consulta en SQL aqui";
@@nombre_grid=executeQuery($sql,@@DB);

Trigger de Carga Manual de un campo
Permite cargar un componente usando un dato en la BD.
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Script:

$sql="Su consulta en SQL aqui";
$tmp_db=executeQuery($sql,@@DB);
@@nombre_componente=$tmp_db['nombre columna];

Trigger de Insercion/Actualizacion de Filas de un Grid a la BD
Permite insertar/actualizar un registro por cada fila del grid.

Script:

foreach(@@nombre_grid as $numero_fila => $fila){
$sqgl="Su consulta en SQL aqui";
executeQuery($sql,@@DB);

}
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SQL en Triggers

En Triggers hay dos tipos de variables a ocupar: las del proceso (las que parten con @@)
y las temporales (las que parten con §).

Para ocupar las primeras en consultas SQL en Triggers hay que encerrarlas en {}.

Ej:
$sql = “SELECT nombre FROM Cliente WHERE nombre = '{@@nombre_cliente}';”;

En el ejemplo se puede observar que los cadenas se debe encerrar en comillas simples ('
). Las temporales no requieren que se ocupe {}, aunque si quiere puede ponerlo.

Insercion, Actualizacion y Eliminacion en SQL

Para insertar un registro en SQL se ocupa INSERT. Por ejemplo:
INSERT INTO Cliente(nombre,saldo) VALUES ('Pedro',100);
que inserta en Cliente un registro con nombre='Pedro' y saldo=100.

Para actualizar un registro se ocupa la instruccion UPDATE.Por ej:
UPDATE Cliente SET saldo=100 WHERE nombre='Pedro’;
que actualiza el saldo a 100 de todos los clientes con nombre Pedro

Para borrar un registro se ocupa la instruccion DELETE. Por ej:
DELETE FROM Cliente WHERE nombre="Pedro’;
borra todos los clientes que tenga como nombre Pedro

Actualizacién de un Grid

Si se desea actualizar un grid en una BD que ya esta ingresada, y esta puede cambiar de
tamano. Entonces es recomendable que primero se borren todas las filas de la BD y se
vuelva a ingresar.
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Ubicar un trigger

Hasta el momento solo se han creado triggers. Sin embargo, mientras no se indique en
que partes se quiere ocupar, solo estaremos creando librerias de triggers.

Para realizar esto, se debe hacer click derecho en una tarea en el mapa de procesos y
seleccionar “Steps”. Luego, hacer click en el tab “Triggers”

/ (admin in tutorial) - Mozilla Firefox
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Gﬂ - c X {b ﬁ' (ﬂ | http://localhost:8080/systutorial /en/green/processes/processes_M: ‘fj’ M | |*'| Google P|

£ Mas visitados 4 Primeros pasos 5. Ultimas noticias 5, Ultimas noticias 8 Primeros pasos

[ Steps " Conditions Triggers

" Formulario de Datos del Cliente - Triggers (0)
" Formulario de Datos de la Empresa - Triggers {0)
- [ Assign Task] - Triggers (0)

Listo

Como se puede observar, aparece un arbol con un nodo por cada dynaform, ademas del
formulario “Assign Task”. Si se expande el nodo de un dynaform, se puede observar dos
nodos “Before” y “After”. En “Before” van los triggers que se ejecutan antes de que se
muestre el dynaform, mientras que lo que estan en el “After” son los que se ejecutan
despues de enviar el dynaform, pero antes que los triggers del siguiente paso.
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3 * n tutenal) - Meozilla Firefo

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

6& - c x Q *' l:ﬁ | http://localhost:8080//systutorial /en/green/processes/processes_M: f\j’ - | |'| Google pl

2| Mas visitados # Primeros pasos & Ultimas noticias By Ultimas noticias #® Primeros pasos

*

m

[ Steps ][ Conditions Triggers

El Formulario de Datos del Cliente - Triggers {0)
I%"E!eﬁ:re -Triggers (0)

Mo records found

... Elafter - Triggers (0)

" Formulario de Datos de |a Empresa - Triggers (0)
" [ Assign Task] - Triggers {0}

Listo

Si se expande cualquiera de ambos nodos (“Before” o “After”) se puede observar una lista.
Al igual que los pasos, los triggers se ejecutan por orden. Para agregar un trigger a la
lista, se debe hacer click en “Add”

Departamento de Ingenieria Industrial — Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas — Universidad de Chile 58



Manual de uso ProcessMaker

& (admin in tutorial) - Moxzilla Firefox =R
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ - c ﬁ %ﬁ?' (A | http://localhost:8080/systutorial/en/green/processes/processes_M: T;T - | |Y| Google

& Mas visitados # Primeros pasos 5 Ultimas noticias By Ultimas noticias #® Primeros pasos

Al

Available Triggers

Triggers Configuracion de la BD -

Condition

Listo

En “Triggers” se debe seleccionar el Trigger a ejecutar, mientras que en “Condition” se

pone la condicién para ejecutar este trigger. Si se deja vacia la condicién, entonces el
trigger se va a ejecutar siempre. Luego, se hace click en Assign.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
619' c x ﬁ' ﬁ' (ﬁ | http://localhost:B080systutorial/en/green/processes/processes_M: ‘f} - | |'| Google P|

2 Mas visitados ’ Primeros os o Ultimas noticias &, Ultimas noticias , Primeros 05
pas pas

[ Steps ” Conditions Triggers

=l Formulario de Datos del Cliente - Triggers (1)
“El'Before - Trigaers (1)

Title

Configuradon de la BD Conditon  Up

"#\Fher - Triggers (0)

" Formulario de Datos de la Empresa - Triggers (0)
" [ Assign Task ] - Triggers (0)

Listo

Ubicacion del Trigger Obligatorio

El trigger obligatorio se debe ejecutar en el Before del primer dynaform de alguna tarea
que sea inicial.
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Prueba del Prototipo

Para iniciar la prueba del prototipo se debe iniciar sesidén con el usuario de prueba (salvo

que hayan usado al usuario admin para ser el usuario de prueba). Después hacer click en
“Cases” en el menu de ProcessMaker

@ (prueba in tutorial) - Mozilla Firefox

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

(===

@ = c 7Y 'i:f v ' Lk | http://localhost:8080/systutorial/en/green/ cases/ cases_List T - | Google P

Google

£ Mas visitados ’ Primeros pasos & Ultimas noticias . Ultimas noticias ’ Primeros pasos

prueba | Log out

T

CANCELLED COMPLETED ALL

B Search B Jump

Process Sent by Due Date Last Modification Priarity

No records found

Listo

Para crear un nuevo caso, se debe hacer click en “New”.
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& (prueba in tutorial) - Mozilla Firefox

== ==
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
r ﬁ %‘?' l\ﬂ http://localhost:8080/ systutorial/en/green/ cases/cases_MNew o ' Google r
2 Mas visitados Primeros pasos & Ultimas noticias =, Ultimas noticias Primeros pasos
P . prueba | Log out
rocessMaker
Worktlow Simplified

- casts

H TO DD DRAFT PAUSED

DASHBOARD

CANCELLED COMPLETED ALL

Start a new case

Select the process you want to start.

Process Procegge Venta do%ytoriales (Registro de Pedide de Tutoria) -
Start

Listo

En Process se debe elegir el proceso y la tarea inicial (que se encuentra adentro del
paréntesis). Luego se debe hacer click en Start
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& (prueba in tutorial) - Mozilla Firefox =N
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ - c ﬁ' %:?' | 4 | http:/flocalhost:8080/ systutorial /en/green/cases/cases_Step?TVPE= 7.7 = | |'| Google );'|
£ Mas visitados % Primeros pasos & Ultimas noticias 5, Ultimas noticias # Primeros pasos

e

prueba | Log out

ProcessMaker

‘Waorkflow Simplified

I o= rTra—

STEPS INFORMATION ACTIONS

Case #:24 Title: #24

] B Next Step

Datos del Cliente

m

Datos Personales

* Nombre Cliente

BMNew
MNombre Tuterial Costo

1 delete

Siguiente

* Required Field

Listo

Llegando al ultimo paso de la tarea, se llega al formulario Asignar Tarea
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& (prueba in tutorial) - Mozilla Firefox =N
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - c ﬁ' %i?' | 4 | http:/flocalhost:8080/ systutorial /en/green/cases/cases_Step?TVPE= 7.7 = | |'| Google );'|
£ Mas visitados % Primeros pasos & Ultimas noticias 5, Ultimas noticias # Primeros pasos

. prueba | Log out
ProcessMaker

‘Waorkflow Simplified

I = rTTTI—

STEPRS INFORMATION ACTIONS

Case #:24 Title: #24

& Previous Step
Assign Task

Mext Task: Chegueo de Burocracia Reguerida
Employee: prueba

Continue

Listo

Al hacer click en Continue, se obtiene la siguiente pantalla
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& (prueba in tutorial) - Mozilla Firefox =N
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - c ﬁ' %:?' | 4 | http:/flocalhost:8080/ systutorial /en/green/cases/cases_ListHi=to_dt 7.7 = | |'| Google );'|
£ Mas visitados ’ Primeros pasos Ultimas noticias 5, Ultimas noticias , Primeros pasos
P . prueba | Log out
rocessMaker
Waorkflow Simplified
. CASES DASHBOARD
H TODOD  DRAFT  PAUSED CANCELLED COMPLETED  ALL
i New 3 Search B Jump
# Case Task Process Sent by Due Date | Last Modification | Priority
24 # g: rec?cureazi: ) Proceso de Venta rueba 2008-05-31 2008-08-30 Normal
; de Tutoriales P 21:02:05 21:02:06
Requerida
Rows 1-1/1 Page 11
Listo

Como se puede observar, nos mandamos a nosotros mismos el caso. Si se hace click en
Open se puede seguir en el workflow.
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Exportacion e importacion de un proceso

Exportacion
Para exportar un proceso, haga click derecho en un lugar vacio dentro del mapa de
procesos, Y elija Export Process

EI utonal) - iWlozilla = o

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
G‘Qv c x Q ﬁ' (_ﬂ | http://localhost:8080/systutorial/en/green/processes/processes_M: ‘]ﬁ’ '| '| Google P|

2, Mas visitados #® Primeros =, Ultimas noticias & Ultimas noticias 8 Primeros
pasos pasos

Frocesz Tile  Proceso de Venta de Tutoriales

Proceso gue permite venderle tutoriales a nuestros

Description  clientes, y manejar teda la burocracia detras de esta

labor.

Size in byte:

ProcesoDeVentaDeTutoriales. pm

Liste

Al final, en File hay un link al archivo del proceso. Haciendo click en ese link se inicia el
proceso de descarga.

Departamento de Ingenieria Industrial — Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas — Universidad de Chile 66



Manual de uso ProcessMaker

Importaciéon

En Process, en la lista de procesos, haga click en “Import” que se encuentra al lado de
“NeW”

@ {admin in tutorial) - Mozilla Firefox

=l =]

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ k% c Q 'i,‘fsl" 'ﬂ' http://localhost:B080/systutorial/en/green/processes/processes_Im 7.7 ~ ' Google P
£ Mas visitados ’ Primeros pasos 5 Ultimas noticias 5, Ultimas noticias ’ Primeros pasos
P . admin | Log out

rocessMaker

Warkllow Simplified
USERS CASES PROCESSES REPORTS SETUP DASHBOARD

Import Process

ChUsers\admin\Downlo

Import

Listo

En File se selecciona el archivo .pm a importar. Luego se debe hacer click en Import.

Si el proceso ya existia, sale una pagina mas.
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& (admin in tutorial) - Mozilla Firefox ===
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ B C 7y 'i:f' 'ﬂ http://localhost:8080/ systutarial/en/green/processes/pracesses Im 7.7 ~ | |[G]+| Google

pel
2 Mas visitados 3 Primeros pasos Ultirmas noticias & Ultimas noticias % Primeros pasos
P . admin | Log out
rocessMaker
Worktlow Simplified
USERS CASES PROCESSES REPORTS SETUP DASHBOARD

Importing Existing Process

The process you are trying to import already exists. Please select one of these options to continue

1@: Update the current Process, overwriting all tasks and steps
(7) Disable current Process and create a new version of the Process
() Create a completely new Process without change the current Frocess

Save

Listo

La opcién recomendada es la primera, en la cual reemplaza el antiguo proceso por el
proceso a importar. Haga click en Save y el proceso se va a importar.
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