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Temario

e Introduccion.

* Redes, Internet y VWeb.

* Cliente Servidor de Multiples Capas.
* La capa de datos.

 La capa de negocios.

e La capa de presentacion.

e Administracion de proyectos
informaticos.
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Capitulo VI
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Agenda

» Motivacion

» La capa de presentacion

» Usabilidad

o Consideraciones de diseno
» Recomendaciones

» Usabilidad y Tecnologia Web
> AJAX
o CSS
- JavaScript
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Motivacion
Antes...

Educ

ARiv)

aciQri

1aric

1[ Buscar ]
Opciones de Busgueda

Facllitando el cumplimiento tributario

a de contribuciones 2007 vence el viernes 30 de noviembre. Prefiera la opcion Pago en Li

SACTUALIDAD | OFICINA VIRTUAL Sl ASISTENCIA AL
TR'AR : &*",, Registro de Contribuyentes CONIRIBUYENTE
Noticias ﬁl Obtencion de clave secreta, LTI
Diario Financiero entrega %’Mm‘e Recuperacion de clave secreta, % k.

distincion al Sl| Inicio de actividades.
(28-noviembre) Modificaciones v avisos.
Termino de giro. [...]

o? Preguntas frecuentes
cuen

Se recuerda gue esta al cobro

la cuarta cuota de ¥, Impuestos Mensuales
contribuciones de bienes = (IVA-F29, F50)
faices *osu0 Resumen anual de IVA (F3323),
{18-noviembre) Declarar y pagar (IVA-F29_F50),
: Declarar F29 sin movimiento,

Codelco se incorpora al Consultar estado de declaraciones.
sistema de Facturacion \Ver por terceros. [o..]
Electronica Formularios
(E-noviembre) *"“% Factura Electrénica

; /i1 @' Facturacion MIPYME SlI,
Abierta recepcion de %daos® Postulacion factura electrénica, 1
antecedentes para calificar Consultar contribuyentes autorizados. ¢ Contactenos
software de declaraciones Verificar contenido de un documento.
iUfadaS para la ODeraCién Ranictra alartraniecrn da raciAn da rraditne
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Motivacion
Despues...

Ayuda  Formularios | Contdctenos © Buscar

Identificar Muewo Cerrar
Contribuyente Sesian

Contribuy
Usted esta en: 7}

Misii "
- _Se modifica el Formulario 50 sobre R
eii 12345678-K impuestos mensuales 1-junic; DECLARACION
“love DE RENTA
|"""_._. | [ Ingresa.r.] B =II establece declaracion de obras costeadas por particulares en
Identificarse con Certificadn predios agricolas [28-mayo] :
Digital o Peticiones de devolucidn de impuestos a la Renta aumentaron 34%
para alcanzar $ 2,5 billones [26-mavyao] USE Factura
| B SII presenta tres querellas por delitos tributarios detectados tras s =
- - larga fiscalizacion a red de comercio de metales [14-mayo] Electror"ca
T ver mas...
portales
- Portal Tributario MIPYME Mis informacién

Inversionistas Extranjeros -
Foreign Investors
- Portal de Educacion Tributaria

Oficinas del 211
Sobre el 511

SII Contrata Personal

Legislacion, Mormativa v Jurisprudencia
Walores v Fechas

Tasacidn de vehiculos

Sitios de Interés Cuenta Publica

Aplicaciones para organismos relacionados Lucha Contra la Evasion

Sistermas de informacidn, Estadisticas SII en la prensa nacional

Politicas Publicas Tributarias v Estudios SII

Indices Econdmicos
UTM Junio $36.792 | IPC Abril -0,2% | UF | Dalar

s Internas
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Motivacion
Antes...

e 2Help|
- = = W = < -
Personalize Finance Shop Email hlessenger Hotlobs
W¥laler - Enter for 2 chance to Yin a $20K "Signing Bonus”, Search Jobs, Add Resurne, and more
. = Adwanced
Search for: | || an the Web V|[ ‘vahool search | B S
New! Yahoo! Search: Check the status of any flight Personal Assistant Sign In

Shop Auctions, Autos, Classifieds, Beal Estate, Shopping, Travel - > \feafreleme'-_?ail;ith SpamGuard!
_ . anoo!l all = 2iqgn up now
Find Hotlohs, Maps, People Search, Personals, Yellow Pages (

Connect Chat, GeoCities, Greetings, Groups, Mail, Messenger, Mohbile

Organize Addresses, Briefcase, Calendar, My Yahoo!, PayDirect, Photos Welght watCherS Onllne:

Fun Games, Horoscopes, kids, Movies, Music, Radio, T . Much more than justa meal plan.
Info Finance, Health, Mews, Sports, YWeather More Yahoo!... lf'weight
Watchers'
Board Games: Puzzle Games: 1i:45pm, Tue Feb 17
: %ﬁ;ineg : %ﬁark * Kerry fights off Edwards in WWisconsin
« Mahlang « Puzzle Inlay * Progecutor in terrotismn case sues Ashcroft
Card Games: Word Games: * RIAA sues 531 suspected music pirates
Chalk up your cue :%‘% :ﬁ;rm » Disney to buy Mupnets fram Jim Henson Ca.
Play Yahoo! Pool now - Canasta « Text Twist « YWaormen are majority of college students
More games... « EMI moves to halt YWhite Album' rermixes
« WCAS Hoops - MHL - MLE - MNBA - Golf
Yahoo! Business Services Yahoo! Premium Services
- Web Hosting - Sell Online - Internet Access - Personals News - Elections - Sports - Stocks - Weather
- Get 3 Domain - Market Online - Mail Plus - PC Games
Web Site Directory - Sites aorganized by subject Suggest vour site * Canon Powershot Digital ELPH
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' Motivacion

Despues...

i Get Yahoo! on your mobile phone

Cormparing vehicles iz 2asy on Yahoo! Autos.

YaHoO!

Web | Images | ¥ideo | Local | Shopping | more
Search: [ Web Search
My Wahoo! 1 Chila Jun 2, 2009 Page Options
Featured Entertainment Sports Life : 4 o

€ answers | : | P | Check your mail status: Sign In Free mail: Sign Up
& Autos Couric's joke on dating life = | @ | w |

i . . . Mail Messenger Puzzles
& Finance Katie Couric gets laughs at Princetan g
f# Games with 2 joke about having & younger
ﬁ Groups boyfriend. » plus, makes dig at Palin g & Weather ‘Euents
I:ﬁ Hotlobs Q Katie Couric * Palin's book deal

= Hillary Clinton surprises vale grads

ﬂ Maps

@" Mohbile “FoATER
L Movies | Ty
éé'] Music “FEATER:
WP oMG

4» Personals
h Real Estate
ﬁ Shine

[ﬁ] Shopping
i Sports

(7 Travel

@] Yellow Pages

News

| More Yahoo! Services |

Small Business

* Get a Web Site
* Domain Names
* Sell online

Caolumn: LeBron acts like
an 'immature brat'

Couricjokes about her
dating life in speech

Earliast known sound
| recardings revealed

Sony's sleek new PSP
leaked in online video

» More: Featured | Buzz

Warld | Local | Finance

Az of 2:55 porn.

= Chinese company to buy Hummer | Dismantling the 'old' Gm
= Sotornayor tells senatars she would follow law as justice

= Morth Korea prepares to test-fire missiles from both coasts
= LK. helicopter strike kills Taliban leader in Afghanistan

= Obarma administration: Highway fund will go broke in August
= 2 Oregon jails begin charging inmates nightly rates

= Guilt-ridden Mew Yorker returns stalen rock to Israel

# Maore: Mews | Popular | Odd News

Markets: Dow: +0.5% Nasdaq: +0.6%%

Real-Time Quotes: Go |

Marbatnlana

Otofio 2010

# More Games

Inside Yahoo! Small Business

Claim a .com for $1.9%9/1st yr.
Search for a web address now.

++ Find out more

Pulse - What Yahoos Are Into

Most Emailed Odd News
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Motivacion
Antes...

Google!

Search the web nsrg Geogle!

| Google Search | |_'m feeling icky |

Capyright ©1999 Baogle Inc
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/ Motivacion

Después...

oSS pros Maps Notices Gapos Gmal Mise gihaikSgmail com | Googe | Configuscoe » | Sai

Google

Buscaren ohb‘ﬁ .;épseﬂw.mtc&

Prgansas 32 o - Scoones Empeesaraies - Todo acexs de Googie - Google com n Englsh

T2008 - Peacawe
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Motivacion
Malos ejemplos...

Se Video pN-pNeL]Y
-~ (Fra07.11.2004)
< Frithjof i sin
-Bil

uwwwARNGREN net € EE i

Index

Bygg ditt eget
" 2-seters Helikopter.
# kr. 398.000.-

Sek Arngren.net

Teknolog &Gadget Betaler du
= Forbruker Elektronikk Index K|gEs|oven klikk her. Forklarint
. e Fjernstyrte Produkter Angreskjema kiikk her. i
7 & EE  viseo i ty greskj Universet
i" == st ientlal Forbruker Elektronikk
. SNy hos ARNGREN i Oslo. E]ektriske-K'lgretgy
Se Lagerkoden etter %
— e PN 40 Sprak-Talende Carbon6ch 3 ,4&6ch QPrisene (lev.2 -5 dager) : DISKO-L!S B
RC Fly-Bat ol O Oversetter Helikopter Airwolf gf @ er pa Lager i
70 cm iang Elektrlsk Scooter miNorsk S;pg;kgr:mg Helikopter | ~ Ikommer fo;s I::ker Rakett-Fly
kr. 1298- @ Kr. . @ (2000w) fra kr. 398, r.3998; @ frakr.399, @ engre enn 3 uker Roboter "

Gratis Spill Rakett-Fly
: RC Produkter
Dummy-Kamera 6 timer r B
DVD-Spiller » Computer-styrt
Elektronikk Tilbud ! = g%go.- s
> L g & ed Gummi-hju
%""&B" Elektrisk Ek\t! ! .
stra-
biler (miskily |Porsche  Alkotester ¢
ng.,”,l":’RQ;’s""‘ 0-100:49s Megetnayaktig Batteri (601 3 ch Mikro
overpod 250kmit O 0-4 promille Til Eee PC Hellkopter : :
p-Mfler(Bn) kr.399.000- kr.599- @ Video-1 Video-2

Isbitmaskin

Kamera (trddlgst)
ino_(baerbar)
Kompass (Bi/Bat)
Laser-Jamer (Bil)
Luft-Jekk

Lykt (oppladbar

RC 4ch Helikopter

Forbruker Elektromkk
fra kr. 798,-

- )
est

Oppladbar-
Lykt (10mill.)
Verdens

Elektrisk-ATV _EL-Scooter

. ILRIL_RAL(
Laser Pod &LCD skem Motor-Eksos

MobitEiUT =12 116000 watt 5000 watt @ |[Sterkeste
kr.50.998- @ frakr.9.998: |kr.598- O y; 1398- @ k1598 ¢ kr.799- g

RC-Produkter

Motorsykkel-Minil

Elektronikk

54

Elektronikk

P ®

Flysimulator | Gratis !

Meget stabil
Harrier Jumo Jet (ach |

PP

Otono 2010
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Elektrisk Porsche
Toppfart : 250 kmit
0-100:4,9 sec.
Frakr. 399.000-

500 km

Star Wars : R2-D2,
Web-cam, Projektor, | DVD
frakr.1798- @

Norsk Sciens fiction Ta alltid ut
(Film nar du il

www.Porsche.com
Frithjof's Porsche
RC Produkter
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Motivacion
Malos ejemplos...

death;
ernal life
ur Lord.

K EXCHANGE | LINKIN
“RSHIPS | STATEMENT
GUESTBOOK | SEND

i ADDFREE
L sihis

weh stats

VISIT US IN

EEEEE 3 he other browsers and
i[5} he Web 2.0 net police.
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Motivacion

Buenos ejemplos...

AN .
wishlist Eﬂil Love

amazoncom Hello. Sign in to get personalized recommendations. New customer? Start here. Sweepstakes Week4 Learn more

S Your Amazon.com | i§§ Today's Deals | Gifts & Wish Lists = Gift Cards Your Account | Help

Search v Wish List
Books ’ r Up to 50% Off Designer Fragrances
e e ‘_:'___q N T Getup to 50% off ragrances from
Digital Downloads > Oy U l' ewes |n e il || a Ralph Lauren, Vera Wang,
Kindle > s N S h o . LR ﬁ.:\ Giorgio Armani, and more.
Computers & Office ¥ = OW Ipplng A
Electronics v Il Kindle with U.5. and International Wireless is now in » Shop all fragrances
Home & Garden ¥ 4 stock and available for immediate shipment. At home
| or abroad in 100 countries, you can think of a book
Grocery, Health & Bea A !
v — Y = and be reading it in less than 60 seconds. New lower i .

s Digital SLR Store
Clothing, Shoes & Jewelry » ; .
Sports & Outdoors N . |_Order now @ - Find Top Digital SLRs, Lenses,
Tools, Auto & Industrial > amazonkindle Buying Gu|desﬂ, and More

- T
Check This Out 1

n’l Tricks and Treats
Save on costumes,
candy, and décor.

Kindle Love
‘ ‘Week 4 of the 10th

Anniversary Wish List
Sweepstakes.

dead fike me

Winterize Your

h [ul o
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L) Welcome to the Apple Store

Apple Store

Call 1-800-MY-APPLE

Q, Search Store

Shop Mac
Shop iPod

' Motivacion

Buenos ejemplos...

1]

Popular Accessories

For Mac ()
The new iMac.

The ultimate all-in-one.
Now with the ultimate display.

AirPort & Wireless
AppleCare

Audio & Speakers p =
Bags & Notebook Cases T

Sh iPh iPhone 3G iPhone 3GS iPod shuffle iPod nano iPod classic
op iIFhone From $99 From $199 From $59 From $149 Just $249
Mac Accessories
Mac Software
iPod Accessories
iPhone Accessories
Education Store -
NEW
Business Store P = ]
G t St ‘
el MacBook MacBook Pro MacBook Air Mac mini iMac
International Stores Just $999 From $1199 From $1499 From$599 From$1199

Fast, free shipping on orders over $50.

The new MacBook.

The notebook you love.
In a whole new edition.

Otofio 2010

iPod touch Apple TV
From $199 Just $229
p— =

= —

Mac Pro
From $2499

IN3501 - Capitulo 6

Q Search

Help Account

Cart g

New to the Store

iMac

MacBook

Mac mini

Apple Magic Mouse
Apple Remote

Time Capsule- 1 TB
AirPort Extreme Base Station
iPod nano

iPod shuffle

iPod classic

iPod touch

iPod nano Armband

Mac OS X 10.6 Snow
Leopard

Mac Box Set

Top Sellers

Mac

1. iMac
2. MacBook
3. MacBook Pro
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Capa de Presentacion

e También denominada “Capa de Usuario”

 Permite interactuar con un sistema de
informacion:
> Despliega informacion
> Captura informacion del usuario

* Ejemplos: paginas web, formularios, interfaces de
sistema, etc.

* Interactua unicamente con la capa de negocio.

Otofio 2010 IN3501 - Capitulo 6 15



Capa de Presentacion
Caracteristicas

e Complejidades adicionales en su desarrollo: Factor
“usuario final”

e Debe ser funcional a necesidades de quien usa un
sistema:

> Traducir salidas de la capa de negocio en algo legible y
entendible por el usuario

o Mostrar claramente funcionalidades del sistema
> Por sobre todo, debe ser util para el usuario final

o Facil de usar.

Hace lo que tiene que hacer | > Funcionalidad

Facil de usar | > Usabilidad

Otofio 2010 IN3501 - Capitulo 6 16




e |

' Capa de Presentacion
¥ Usabilidad

“Don’t make me think!”

Otofio 2010 IN3501 - Capitulo 6
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Capa de Presentacion
Usabilidad

e Definicion:
> Es un atributo o cualidad asociada a qué tan facil de usar es algo

e Componentes principales:

“Learnability”: qué tan facil es para los usuarios el lograr
realizar las tareas basicas en su primera interaccion con un
diseno.

o Eficiencia: qué tan rapido puedes ejecutar las tareas, una vez
que ya aprendiste a usar algo.

o

o Memorabilidad: qué tan facil es restablecer ese aprendizaje,

luego de un tiempo sin utilizar algo.

o Induccion a error: cuantos errores cometen los usuarios al
utilizar algo, que tan graves son estos errores y cuan facil es para
ellos recuperar el “buen camino”.

o Satisfaccion: qué tan agradable de usar es algo para quienes lo
utilizan

Otofio 2010 IN3501 - Capitulo 6
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Alta usabilidad
IPod

Otofio 2010 IN3501 - Capitulo 6
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Importancia de la Usabilidad

“Diez anos atras, la Web era algo nuevo y excitante. Hoy es rutina. Es
una herramienta. Si es conveniente se usa, en caso contrario no. Con
miles de veces mds web sites que antes los usuarios son menos
tolerantes a los sitios dificiles de usar, cada error de disefio significa
pérdida de negocios. En un ambiente competitivo la Usabilidad
es mds importante que nunca.”

Jacob Nielsen
Prioritizing Web Usability (2007)

Otofio 2010 IN3501 - Capitulo 6
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Importancia de la Usabilidad (2)

Si algo es dificil de usar (y hay otras
alternativas) el usuario optara por las
mas sencilla.

e En la web

> Si los usuarios no son capaces de entender
claramente lo que pueden hacer en un sitio, se iran a
otro.

o Si los usuarios se pierden en un sitio, se iran a otro.

o Si la informacion de un sitio es criptica, dificil de
leer o no responde las preguntas claves de los
usuarios, se iran a otro.

Otofio 2010 IN3501 - Capitulo 6 21
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Importancia de la Usabilidad (3)

Si algo es dificil de usar (y hay otras
alternativas) el usuario optara por las
mas sencilla.

e En e-Commerce

> Si un usuario no encuentra un producto, es muy
dificil que lo compre.

e En intranets:

> El tiempo perdido por los empleados usando un
sistema interno es dinero perdido por la compania.

Otofio 2010 IN3501 - Capitulo 6 22



’ Leyes de usabilidad de Krug
lera Ley

e “Don’t make me think”

Hmm. Pretty Is that the
busy. Where pavigat'ion? Or
should I start? is that it over
there?
Hmm. Why did Why did they
they call it put that there?
that?
: Those two links
Can I click on seem like they're
that? the same thing.
Are they really?

Fuente: “Don’t make me think” — Steve Krug — 2rd’editicn (2006)" - Capitulo 6 23



Leyes de usabilidad de Krug
lera Ley

— NOT THINKING

OK. This looks
like the product
categories...

..and these
are today's
special deals.

Memory,
Modems...
There it is:
Monitors.
Click

s ot s § VI M St ul g A

Fuente: “Don’t make me think” — Steve Krug — 2rd’editicn (2006)" - Capitulo 6
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” Leyes de usabilidad de Krug
2da Ley

* “No importa cuantos clicks necesito para
hacer algo, siempre y cuando estos sean
no-ambiguos y que no requirieran que uno

piense”.

< OBVIOUS REQUIRES THOUGHT >
Hmm.
[Milliseconds of thought] Hmm. Could be Jobs.

Jobs! Jobs. But it sounds like more than that.

Click Click Should I click or keep looking?

- \ =\ L S\ A J

™N) N N

Fuente: “Don’t make me think” — Steve Krug — 2rd’editicn (2006)" - Capitulo 6 25



r Leyes de usabilidad de Krug
3ra Ley

e “Deshazte de la mitad de las palabras de una
pagina, luego deshazte de la mitad de lo que

quedo”.
< OBVIOUS REQUIRES THOUGHT >
Hmm.
[Milliseconds of thought] Hmm. Could be Jobs.
Jobs! Jobs. But it sounds like more than that.
Click Click Should I click or keep looking?

Employment Oppartunities

i\

ﬁ

€

Fuente: “Don’t make me think” — Steve Krug — 2rd’editicn (2006)" - Capitulo 6
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" Consideraciones de Diseno

Reglas basicas

I. A los usuarios les gusta sentir que tienen el
control y les molestan los elementos que dificultan que
cumplan sus obijetivos.

2. A los usuarios no les gustan los cambios radicales,
a menos que entreguen grandes beneficios.

3. Foco en la simplicidad: dado que internet permite la
auto-atencion se requiere un flujo y contenido sencillo y
cercano al usuario.

4. Evitar distracciones del objetivo durante un proceso.

Otofio 2010 IN3501 - Capitulo 6 27



" Consideraciones de Diseno

Reglas basicas (2)

6. Un sitio debe estar orientado al usuario, no a la
organizacion.

7. Se debe considerar los intereses y objetivos de los
distintos segmentos, considerando el contexto
cultural y las restricciones tecnologicas.

8. Los usuarios se rebelan ante practicas como:
entregar datos personales, registrarse, tener contenido
no relacionado a sus objetivos, etc.

9. La importancia de la confiabilidad y credibilidad:
{Qué pasa si uno no confia en el sitio de un banco?.



" Consideraciones de Diseno

Top-Ten Errores mas comunes

I. Mala busqueda: se debe presentar la busqueda dentro
de un sitio como una caja simple y utiles.

2. Archivos PDF para lectura online: Optimizado para
ser impreso, no para navegar en ellos ni para su lectura
inmediata.

3. No cambiar los colores de los links visitados: evita
buscar algo en un lugar que no le sirvio, o bien, le
permite re-utilizar un link que le fue dutil.

4. Tener texto no ‘“escaneable’: los usuarios no leen,
escanean. Lectura online, no impresion. Algunos
elementos: vinetas (listas), parrafos cortos, palabras
destacadas, etc.

5. No permitir ajustar tamafo de texto de un sitio.

Fuente: www.useit.com (sitio personal de Jakob Nielsen)
Otofio 2010 IN3501 - Capitulo 6 29



http://www.useit.com/

" Consideraciones de Diseno

6.

10.

Top-Ten Errores mas comunes

Poca visibilidad ante motores de busqueda:
dificultando la manera mas importante de que los
usuarios accedan al sitio.

Utilizar elementos que parecen publicidad: Los
usuarios estan entrenados para distinguirla e ignorarla.
Ej:Banners, pop-ups, animaciones.

No utilizar convenciones: “users spend most of their
time on other websites”. Se puede aprovechar todo ese
aprendizaje usando convenciones.

Abrir nuevas ventanas de navegacion: confunde y
pierde la funcionalidad de back, y desordena
innecesariamente la experiencia del usuario.

No entregar la informacion que los usuarios
buscan: El mejor ejemplo: |a lista de precios.

Fuente: (sitio personal de Jakob Nielsen)

Otofio 2010 IN3501 - Capitulo 6 30
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Consideraciones de Diseno
Aspectos Influyentes

B = Cantidad de negocios generados por el sitio
V =Visitantes unicos que ingresan al sitio.

C =Tasa de conversion

L =Tasa de lealtad

B =V xCxL

Pregunta: ;Cual es mas barata de aumentar al
doble (logrando el doble de negocios)!?

Otofio 2010 IN3501 - Capitulo 6
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Recomendaciones
No mostrar mas de la cuenta...

e En este caso se muestran opciones que no se pueden
acceder anticipadamente.

NIKE i) ook
’ FEORFIRFIIFZTLEU .
BRAEMERTEI T 4-A) 70 LVERL X .
BASKETBALL
sver 1 .,. Split Suede

Tumbled
Leather

s7Er 02 vasity Royal

s7Er 03 SELECT SWOOSH COLOR

¥ 13.000 <} SELECT LACECOLOR
CHECK OUT THE DIFFERENT YIEWS = - = . . .
RN P—

SELECT TONGUE TOF

e home e learn acbout Nike iD e order flow e fag . ﬁ . . . .
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Recomendaciones
No mostrar mas de la cuenta...

e En este caso se muestran opciones que no se pueden
acceder anticipadamente.

NIKE i) ook
’ FEORFIRFIIFZTLEU .
BRAEMERTEI T 4-A) 70 LVERL X .
BASKETBALL
sver 1 .,. Split Suede

Tumbled
Leather

s7Er 02 vasity Royal

s7Er 03 SELECT SWOOSH COLOR

¥ 13.000 <} SELECT LACECOLOR
CHECK OUT THE DIFFERENT YIEWS = - = . . .
RN P—

SELECT TONGUE TOF

e home e learn acbout Nike iD e order flow e fag . ﬁ . . . .
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Recomendaciones
No desorientar con preguntas anticipadas...

e Si el usuario coloca cualquier informacion, luego tiene
que administrarla, aumentando en la complejidad y el
tiempo utilizado por el usuario.

YHA

ITINERARY PLANNER build new itinerary tﬁ
i -

LA p ’ :
........
YHA i= Asstralia
.
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Recomendaciones
No tener botones confusos...

e (Close cierra todo o solo la ventana?

L EG R R YT AR F A, STAY T
BHAFY R T2 TS —T k.

AT 30 RRATOhHRE., EWA NS, WE
. ReaE. 8FsY. LARATL S Y FHAE
ET LT, LWIE A BROE R TEER T WS, F
FWafwoEL ARy REd, T Tis S

FhEGEDEY Y2 AR BD 2

<€ CLOSE

Copyright 2002 Mippon Lever K.K., all rights reserved.

000 |
000 (lipton]

Otofio 2010 IN3501 - Capitulo 6

35



" Recomendaciones

Considerar el contexto...

e Mujer occidental en sitio Japones

make-up simulator

MDD ERLGL LT

“b, faee

—
h n':uh rormin ‘M‘?"" - rl’gtﬂﬂfa\ /_Jﬂ""’"’
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" Recomendaciones

Muchas otras a considerar...

Agregar busqueda local visible

Agregar Sign-In en esquina superior izquierda.
Distribuir campos de formularios verticalmente.
Resumir textos con vinetas.

Eliminar navegacion redundante.

Reducir los espacios publicitarios.

Usar convenciones.

Mantener interfaces limpias.

o © N O U1 A~ W DN

Los links deben parecer link.

=

El menu principal puede tener maximo 5 a 7 elementos.

. Se debe construir pensando en Search engines
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" Recomendaciones

Muchas otras a considerar...

12. Evitar animaciones innecesarias
13. Evitar personalizar elementos de navegacion estandar

14. Evitar los Splash pages (pagina de bienvenida distinta
a home)

15. Hay que redactar el contenido para ser escaneado.
16. Evitar los menuds en cascadas y con varios niveles.
17. Usar letras con tamano 10 o superior.

18. Hay que disenar considerando las diferencias de
hardware.

19. Los textos deben tener buen contraste.
20. Evitar el contenido en Flash.
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Usabilidad y Tecnologia VWeb
AJAX

 AJAX (Asynchronous Javascript and XML) es una
técnica de desarrollo web que genera aplicaciones web
interactivas combinando:

o eXtensible Hypertext Markup Languag (XHTML) y Cascading
Style Sheets (CSS) para la presentacion de informacion

> Document Object Model (DOM) para visualizar dinamicamente e
interactuar con la informacion presentada

o XML para intercambiar y manipular datos
o Javascript Object Notation (JSON) como alternativa a XML
o XMLHttpRequest para recuperar datos asincronamente

> Javascript como nexo de union de todas estas tecnologias
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” Usabilidad y Tecnologia VWeb
AJAX (2)

e AJAX es un patron de diseno que propone un nuevo
modelo de interaccion Web.

» Algunas aplicaciones conocidas:
o Gmail, Flickr, Delicious, Google suggests, Google Maps,

* Interaccion del usuario con una aplicacion web se
interrumpe cada vez que se necesita algo del servidor

> Tecnologia alternativa: Java Applets, Flash

o Alternativas suelen derivar en sitios muy pesados y lentos en
ejecucion.

Otofio 2010 IN3501 - Capitulo 6

40



/ Usabilidad y Tecnologia VWeb

= AJAX (3)

Interfaz de Usuario

PeticionHTTP
Transporte http(s
Datos HTML [+ CSS

Servidor Web
RDBMS, ERP, CRM

Modelo clasico de
aplicacion web
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Interfaz de Usuario
Maédulo (Motor) Ajax

Peticion|HTTP

Servidor Web y XML
RDBMS, ERP, CRM

Modelo Ajax de
aplicacion web

IN3501 - Capitulo 6

41



r Usabilidad y Tecnologia VWeb
AJAX (4)

modelo de aplicacion web tradicional (sincrono)

cliente
Actividad del usuario Actividad del usuario Actividad del usuario
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Procesamiento del sistema Procesamiento del sistema
servidor
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” Usabilidad y Tecnologia VWeb

AJAX (5)

modelo de aplicacion web Ajax (asincrono)
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Usabilidad y Tecnologia VWeb
CSS

CSS es un lenguaje de estilos utilizado para describir la presentacion
de un documento escrito en lenguaje de marcado.

Proporciona el “look and feel” de paginas web

La especificacion de CSS es mantenida por el World Wide Web
Consortium (W3C)

A través de CSS se pueden definir colores, fuentes, layouts y otros
aspectos de la presentacion de un documento.

Sirve para separar la estructura de un documento (HTML) de su
presentacion (CSS).

http://en.wikipedia.org/wiki/Cascading_Style Sheets
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” Usabilidad y Tecnologia VWeb
CSS (2)

e Las principales ventajas de CSS son:

° Informacion de presentacion para una pagina web
completa o una coleccion de paginas residente en un
unico lugar donde puede ser actualizada

o Diferentes usuarios pueden tener sus propias hojas de
estilo (perfiles de usuarios)

o El codigo del documento es reducido en tamano y
complejidad, porque no tiene que contener informacion
de presentacion
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r Usabilidad y Tecnologia VWeb
JavaScript

e Provee la logica en la capa de presentacion
e Es un lenguaje de scripting orientado a objetos.

* Es utilizado especialmente para permitir la programacion
en navegadores

e Conocido como “Client-side scripting language”

 Java y Javascript son dos lenguajes totalmente diferentes
> Solo presentan similitudes sintacticas

> Semanticamente son muy diferentes
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