M UNIVERSIDAD DE CHILE

Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
Departamento de Ciencias de la Computacion

Perfil de Proyecto

Formulario de postulacion
de instituciones

clientes para el Curso
Proyecto de Software
CC61A

Nombre del Proyecto: Sistema de Gestion de Personal
Subcontratado
Nombre de la ATCOM OUTSOURCING S.A.
Organizacion postulante:
Nombre de la Andrés Avila Aguila
Contraparte oficial del
Proyecto:
Direccion: Avenida Los Leones 2061,
Providencia, Santiago
Fono: 8976520
e-mail: aavila@atcomcorporate.com

Responsable:
Correo Electrénico:
Version:

Agustin Villena M.
cc6la@dcc.uchile.cl
2009.11.23.AVM



Formulario de postulacion para Curso Proyecto de Software CC61A

Tabla de Contenidos

1. INFORMACION DE LA ORGANIZACION CLIENTE ...t 3
1.1. BREVE DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION ...euiiuiiniiititiineiaeieeeaeeaeeasenstnsaeseaesneensenstsanenaenns 3
1.2. PRODUCTOS FABRICADOS O SERVICIOS OFRECIDOS . ..uiuiititiinitnetietintintensiesseseeneenssnstesnesaenns 3
1.3, COMPOSICION PROFESIONAL .. cuututuitittttitttttaeeeaeeatsta et eaesteaeta et stetaeterneensenstnesnsrarans 5

2. INFORMACION DEL PROBLEMA A RESOLVER ...t 6
2.1. DESCRIPCION LA OPORTUNIDAD QUE DESEA APROVECHAR O EL PROBLEMA QUE DESEA RESOLVER

6
2.2. DESCRIPCION DE LA APROXIMACION DE SOLUCION ..uuvuiiniinieneeeteeneinsenseneenesessensensenssnssnsanennenns 6
2.3, DESCRIPCION DE LOS USUARIOS ...tuiitiiutnttnttetees st tnstasasssaesssenstnssnssnstnsasssensensessnstreanenaenns 7

3. INFORMACION SOBRE EL CONTEXTO DEL PROYECTO w.eoveeeeeee et 8
3.1. PLAN DE IMPLEMENTACION VISLUMBRADO ....uuitnitttintnenetneseseensenstnsenssssesssensensenssnstnesneaenns 8
3.2.  CONTEXTO DE SOFTWARE DEL PROYECTO M uuttuituittttintneneteeessensenstnstnssssesnsensensessnstnesnsaenns 8
3.3.  PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL PROYECTO cuuiuuittittininineeneeeseestenstnssnesesesssensensenssnsenesnssenns 8
3.4. INSERCION DEL PROYECTO EN EL ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION CLIENTE ....uvvuiiniiniinennenns 9
3.5.  INFORMACION DE LAS CONTRAPARTES ... ccuitniiteeniete et eeea e et e eteean e et e eaeean e et e e e ean e e eaneeaeeneeens 10

4, INFORMACION REFERENCIAL ...ttt et e e et e e e e e e rene e 12

5. DECLARACION DE ACEPTACION DE CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO. ..ttt e e e e s eanseennenennnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 13



Formulario de postulacion para Curso Proyecto de Software CC61A

1. Informacién de la Organizacién Cliente

1.1. Breve descripcion de la organizacion

ATCOM es la empresa de outsourcing mas rdpida y efectiva en la
colocacion de profesionales del pais, con mds de 15 anos de
experiencia en la prestacion de servicios profesionales para las dreas
de administraciéon, comerciales, logistica, call center e informdtica
de las empresas mds importantes en la region.

Nuestra misidn es proveer productos y servicios relacionados con el
manejo de recursos humanos, de manera de simplificar la operacion
y aumentar la eficiencia requerida por nuestros clientes para
acometer su hegocio principal.

Tamano. Actualmente contamos con un staff especializado de 25
personas, con sobre 600 personas contratadas en las modalidades
de Outsourcing y Suministro de Personal (EST).

Solvencia. Como garantia de seriedad y solvencia, ATCOM cuenta
con el respaldo deo Partners for Growth LLC, banco de inversiones
norteamericano basado en San Francisco, CA.

Experiencia de mercado. Con 16 anos de trabajo continuado en el
drea de software y servicios, ATCOM es una de las empresas del drea
de tecnologia mdas anfigua del pais, y una de las mds grandes en
términos de facturacion y personal contratado.

Rapidez y eficacia. ATCOM cuenta con gente preseleccionada en
diversas dreas de servicio, de manera de poder atender los
requerimientos de nuestros clientes en forma rdpida y eficaz,
evitando demoras y confratiempos posteriores.

1.2. Productos fabricados o Servicios ofrecidos

La especializad de ATCOM son los servicios asociados a manejo de personal. Los mas relevantes
son los siguientes:

ATCOM es uno de los proveedores mds importantes de
| profesionales en el drea de informdatica, para las
L empresas mas grandes del pais. Contamos con sobre

: 100 profesionales contratados, prestando servicios en
las empresas mas importantes del pais.
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El Ovuttasking o BPO, permite externalizar tareas
especificas dentro de la organizacidn, que si bien son
requeridas para su funcionamiento, no forman parte
del nucleo del negocio de la empresa. ATCOM provee
servicios de externalizacidn en las siguientes dreas:

Digitacion

Digitalizacion

Servicios de Call Center

Otras tareas similares.

El convenio ATCOM EST (suministro), permite contar con los

recursos humanos necesarios para proporcionar apoyo en la
EST gestion de nuestros clientes. Disponemos de un nUmero de
personal capacitado en la especialidad y funciones especificas
del servicio que demanda su empresa y lo que es mejor por el periodo que
estime conveniente.

Dado que nuestro negocio es el proveer de personal a
S R nuestros clientes, nuestro departamento de Seleccion

& y Reclutamiento cuenta con una amplia base de datos
de distintos perfiles, los cuales pueden ser
demandados directamente por su empresa.

ATCOM cuenta con la filial SISE CAPACITACION, dedicada a
SlSE realizar cursos de capacitacion, para lo cual cuenta con la

certificacion NCH2728 exigida por SENCE para dictar cursos de
capacitacidén con beneficio tributario.

Cursos a medida. Nuestro personal puede disenar cursos especificos,
abiertos y cerrados, de acuerdo a sus requerimientos.

Staff de relatores. Nuestra empresa cuenta con un staff permanente de
relatores, de manera de proveer cursos en forma permanente y con
menores costos para su empresa.

ATCOM desarrollo el servicio VICTORIA, el cual permite el control

de presencia en forma biométrica, usando lineas telefénicas.

Los empleados sélo deben llamar a un nUmero telefénico

desde su puesto de trabajo, para que VICTORIA los identifique y
4
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registre.

1.3. Composicion Profesional

El staff de ATCOM se compone de aproximadamente 40 personas de planta, la mayor parte de las
cuales cuenta con un titulo profesional o técnico o algin grado de estudios superiores.

ATCOM cuenta con una plana profesional a cargo de la gestion de la empresa.

Gerente General: Sergio Astudillo Torres
Ingeniero Civil Industrial Universidad de Chile

Gerente Negocios BPO: Andrés Avila Aguila
Ingenieria Civil Computacion Universidad de Chile

Gerente Servicios Outsourcing: Jaime Astudillo Torres
Ingeniero Comercial Universidad de Chile

Gerente Servicios EST: Sandra Benavente Cerda
Ingeniero Comercial Universidad de Chile

Gerente Adm. Y Finanzas Carmen Gonzélez
Ingeniero Comercial U. de Antofagasta

Jefe de Desarrollo: Jorge Bossa
Ingeniero Informético Universidad de Santiago

Product Manager Biometria: Rodrigo Lewitt
Ingeniero Civil Industrial Universidad de Chile

Product Manager Victoria: Carolina Acevedo
Ingeniero Civil Industrial Universidad de Chile
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2. Informacion del Problema a Resolver

ATCOM desea automatizar la gestion del servicio de outsourcing, de manera de automatizar los
procesos actuales, aumentar la productividad de nuestro personal y mejorar la informacion
disponible para nuestros ejecutivos, clientes y personal contratado.

El negocio de ATCOM se enfoca en la administracion de personal, lo cual genera una carga
administrativa importante, dado que cada persona tiene particularidades y excepciones, lo que
hace que el manejar el recurso humano sea una tarea muy demandante.

El manejo de recursos humanos en modalidad de outsourcing tiene ciertas variantes relevantes
respecto del uso del recurso humano para una empresa normal. En particular, se debe tomar en
cuenta que cada persona contratada es un punto de negocio que debe ser administrado, de
manera de medir pardmetros tales como rentabilidad definida por contrato, margen efectivo, etc.

Actualmente, ATCOM tiene soporte de sistemas ERP y una intranet para la gestion de su personal,
pero creemos que este modelo puede ser ampliamente superado generando un sistema especifico
para manejar esta dinamica, que es muy particular.

2.1. Descripcion laoportunidad que desea aprovechar o el problema que
desea resolver

. ¢,Cudles son los factores que lo motivan este proyecto?

Los principales factores que nos motivan son los siguientes:

- Control efectivo de recursos y profesionales contratados.

- Control de facturacion versus costo asociado a los servicios.

- Manejo de informacion en forma de autoconsulta tanto para clientes como
empleados, de manera de rebajar la carga administrativo y aumentar la
productividad del personal.

- Mejora del servicio dado a los clientes, en cuanto toda la dindmica contractual
asociada a este tipo de servicios.

° ¢,Cual es el problema o la oportunidad clave que enfrentara?

Creemos que el problema clave que debe manejar este proyecto es el control efectivo

de costos y méargenes asociados al negocio del outsourcing, el cual no es atacado por

ningun sistema de control de recursos humanos.
° ¢, Qué pasaria si no se realizara este proyecto?

ATCOM esta trabajando en una intranet mejorada para poder lograr llegar a un servicio

similar. Creemos que el resultado del proyecto hecho con colaboracion del DCC

permitiria tener un sistemas mas robusto que el que podriamos construir por nuestra
cuenta.

2.2. Descripcion de la aproximacion de solucién

° ¢,Cuales son las funcionalidades principales que espera de la solucién? ¢ Cudles son
requeridos de manera mas temprana? ¢ Cuando se requiere que estén listas?
En orden de importancia relativa esta es la funcionalidad requerida.

- Control de costos y margenes por empleado

- Generacion de contratos y documentos asociados.

- Manejo de informacién contractual asociada a cada empleado.
- Consulta de informacién por parte de empleados.

- Consulta de informacién por parte de clientes.

- Consulta de informacién por parte de ejecutivos de atencion.

- Automatizacién de renovacion de contratos.

- Alertas autométicas a clientes para renovacion de contratos.
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- Automatizacion de la generacion de pagos de comisiones a vendedores.

o ¢Cuales son las caracteristicas claves qué se diferencia de las alternativas disponibles,
por ejemplo de usar una solucion manual o un software de paquete?
El problema del recurso humano es que es altamente demandante de informacion,
ademas de requerir cumplir con un marco regulatorio especifico. La solucion manual no
es operable en grandes volimenes. Los software de paquete en general atacan el
problema del recurso humano desde la perspectiva de la empresa que contrata la
persona, pero no desde el punto de una empresa proveedora de un servicio que, para
ser dado, requiere de recursos humanos para ese cliente en particular.

o ¢ Cuales son las incertidumbres o riesgos que se vislumbran en la solucién propuesta?
(tanto de funcionalidad para el negocio o de implementacion técnica)
Quizas el mayor problema sea el de expectativas asociadas a un sistema de este tipo,
puesto que la demanda de “features” puede ser enorme. Respecto el negocio, existen
multiples formas de presentacién, por lo cual la modelacion inicial puede ser compleja,
pero no imposible. Dado que este trabajo es netamente operativo, la flexibilidad de uso
y efectividad es primordial.

2.3. Descripcion de los usuarios

o ¢, Qué grupos o individuos se beneficiaran mas de este proyecto? ¢ Cuan dificil (o facil)
sera para ellos adoptar la solucion?
Los usuarios seran los siguientes:
- Personal.
- Operaciones
- Comercial (suministro)
- Comercial (outsourcing informatico).
- Facturacion.
- Cobranzas.
- Administracion y Finanzas
Los usuarios estdn habituados al uso de herramientas de productividad y software
especifico (ERP SOFTLAND).
. ¢En qué forma es probable que se beneficien los usuarios iniciales? Seleccione la(s)
alternativa(s) y describa
El mayor beneficio sera para los encargados de la relacién con el recurso humano:
- Operaciones
- Personal.

- Ahorrar o evitar costos. Especialmente mediante control de margen por recurso.

- Ahorro de trabajo o mejora de desempefio individual (por ejemplo: reduccién del
tiempo para completar procesos o tareas; reduccién del nimero de pasos o
simplificacion de procesos o tareas). OPERACIONES.

- Mejor desempefio organizacional (por ejemplo: mejor calidad; mayor rapidez para
llegar al mercado; mayor rapidez para implementar nuevas ideas o iniciativas;
menor costo y esfuerzo para tratar dentro de la organizacién o con los clientes,
proveedores o socios). COMERCIAL / OPERACIONES.

- Mejor acceso a informacién relevante y experticia (por ejemplo: creacion y entrega
de nueva informacién que haga posible una toma de decisiones mejor y mas
oportuna; valor agregado de informacion para los productos y servicios existentes;
desarrollo de nuevos productos y servicios basados en informacion). NO TAN
RELEVANTE.

- Acceso a una comunidad comprometida y leal de clientes. MEJOR INFORMACION
AL CLIENTE.

- ¢ 0tros?
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3. Informacion sobre el Contexto del Proyecto

3.1. Plan de Implementacion vislumbrado

. ¢,Cudl es el equipo intra-organizacional que debe involucrarse en el proyecto? ¢ Cual es
la funcién de cada uno?
Representante de la gerencia.
Comercial (Suministro)
Comercial (Outsourcing)
Operaciones
Personal.
. ¢,Cudles son las actividades claves que el equipo debe emprender y las decisiones
claves que debe tomar?
Definir prioridades para toda la funcionalidad requerida.

. ¢,Cudles son los principales productos esperados, desde la perspectiva de negocio?

° ¢,Cudl es el orden de prioridad?

. Basicamente manejo documental, manejo contractual, control de costos y margenes
por recurso, accesibilidad de la informacion por parte de recursos, clientes y ejecutivos.

. ¢,Cudles son las actividades del equipo U. de Chile? ¢Cudles son las actividades

claves del equipo interno, para transformar la entrega el producto de software en un
resultado de negocio?
Modelamiento del problema, implantacion de la soluciéon.

3.2. Contexto de software del proyecto

[Presente cual es la plataforma sobre la cual debera construirse el software.

Indicar si corresponde, con qué sistemas interactuard el software, describiendo sus roles y
funcionalidades principales.

En el caso de que se esté desarrollando una mejora o un complemento sobre un sistema existente,
debe realizarse una descripcion del propésito, funcionalidades y herramientas tecnolégicas sobre
las que esta construido el software]

ATCOM cuenta con un software ERP SOFTLAND, el cual permite el manejo contable, de
facturacion, cobranza y manejo de personal.

Adicionalmente, existe una intranet que permite manejar fichas de ingreso y egreso por empleado,
lo cual es usado como base para la elaboracidénd de contratos e informes.

ATCOM cuenta con servidores de bases de datos (SQL Server) y diversos servicios en red para
efectos de este proyecto, incluyendo servicios IS y Linux.

3.3. Plataforma Tecnoldgica del proyecto

[Describa aqui qué recursos tecnolégicos pondra su organizacion para el proyecto, en cuanto a
hardware y software. Sea lo mas explicito posible sobre las marcas y modelos de equipos y sobre
los nombres y versiones de software que posee: computadores, impresoras, redes, enlaces a
Internet (tipo y ancho de banda), intranets, extranets, etc.]
ATCOM proveeré todos los medios requeridos para la realizacion del proyecto, incluyendo:

- Espacio fisico.

- Computadores (4)

- Servidor de base de datos.

- Servidor de archivos / aplicaciones.

- Conexion a Internet.

- Teléfono.

- Impresora compartida en la red.

- Insumos requeridos para el proyecto.
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3.4. Insercion del proyecto en el organigrama de la organizacion cliente

[Debe indicarse con qué estamento y cargos se relacionaran los desarrolladores del proyecto para
poder cumplir su labor. Incluya aqui, si corresponde, un organigrama de su organizacion, el cudl
s6lo se solicita para obtener méas informacion acerca del contexto de su organizacion, y como
afectara, por tanto, la introduccién de un software en ella.]

El proyecto dependera de al Gerencia de Proyectos BPO, a cargo de Andrés Avila, Director y Socio

de ATCOM.

Adicionalmente, se tendra el apoyo del area de desarrollo de software de ATCOM y del area de
sistemas de ATCOM.

Ademas responda
. ¢ Tienen usted y el equipo gerencial el apoyo requerido para asegurar el éxito?
El proyecto dependera directamente de un socio de la empresa.

o

¢, Quiénes son los principales apoyos para este negocio?

Los socios de la empresa (Sergio Astudillo y Andrés Avila).

¢ Por qué lo estan apoyando?

Porque creemos que el mejorar nuestros procesos es vital para asegurar un
crecimiento continuo, ademas de permitir a la empresa agregar valor.

¢, Qué tipo de apoyo suministran?

Humanos, financieros y logisticos.

¢, Como vendera el proyecto a los interesados internos y externos?

La gente estd consciente de lo necesario que es mejorar los procesos en base a
automatizacion. Cualquier sistema que les permita ser mas eficientes sera bienvenido,
dada la carga de trabajo actual.

¢, Qué oposicién puede interferir y cémo piensa usted superarla?

Existe un &rea (personal) que puede tener alguna reticencia, pero si el sistema es
contemplado como un adicional a lo que actualmente se hace, ho vemos mayores
problemas.
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3.5. Informacién de las contrapartes

Informacién de la Organizacion Cliente

Razoén Social ATCOM OUTSOURCING S.A.

RUT 96.969.260-0

Direccion fisica Avenida Los Leones 2061, Providencia
Direccion web www.atcom.cl

Informacién del Responsable Institucional (Sponsor)

Nombre completo | ANDRES ALBERTO AVILA AGUILA
RUT 8.475.284-3 Antigliedad en la organizacion | 18
(afios)
Cargo en la organizacién | DIRECTOR — Antigiedad | 3
GERENTE NEGOCIOS BPO
Formacion Profesional ING. CIVIL COMPUTACION U. CHILE
Fono | 897 6520 | Correo electrénico | aavila@atcomcorporate.com
Direccion fisica AVENIDA LOS LEONES 2061,
PROVIDENCIA, SANTIAGO
Observaciones:
Informacién de la Contraparte Oficial
Nombre completo | ANDRES ALBERTO AVILA AGUILA
RUT 8.475.284-3 Antigliedad en la organizacion | 18
(afios)
Cargo en la organizacion | DIRECTOR — Antigledad | 3
GERENTE NEGOCIOS BPO
Formacion Profesional ING. CIVIL COMPUTACION U. CHILE
Fono | 897 6520 | Correo electrénico | aavila@atcomcorporate.com
Direccidn fisica AVENIDA LOS LEONES 2061,
PROVIDENCIA, SANTIAGO
Observaciones:
Informacién de la Contraparte Subrogante
Nombre completo | SERGIO ASTUDILLO TORRES
RUT 8.072.215-K Antigiiedad en la organizacioén | 18
(afios)
Cargo en la organizacion | GERENTE GENERAL | Antigiledad | 18
Formacién Profesional ING. CIVIL INDUSTRIAL U. DE CHILE
Fono | 897 6500 | Correo electrénico | sastudillo@atcom.cl
Direccién fisica AVENIDA LOS LEONES 2061,
PROVIDENCIA, SANTIAGO
Observaciones:

10
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4, Informacion referencial

¢,Como fue que supieron de esta iniciativa del DCC?
(Contestar todas las alternativas que sean aplicables)

Ya hemos
postulado con
anterioridad

¢ Cuando? N/A

Antiguos
postulantes nos
recomendaron el
programa

¢, Quienes? N/A

Somos ex-
alumnos y hemos
trabajado como
desarrolladores en
CC61A

¢En qué semestre? N/A

Recomendacion
directa del cuerpo
docente

¢, Quién? Agustin Villena, a través del grupo dcc8090 invité a miembros del
grupo a participar.

Otros

Explicitar

Referencias
(Sélo para
organizaciones
gue postulan por
primera vez)

Indicar dos contactos de organizaciones externas con quienes Uds. hayan
realizado proyectos anteriormente. Idealmente contactos que sean del DCC.

Contacto 1:
e José Arias,

e Consultor de Empresas,
e 9509 0555

e Joa_arias@yahoo.com
e Exalumno del DCC
Contacto 2:

e Delx Andrade,

Consultor de Empresas,
(9) 99990401
Delx.andrade@gmail.com
ex alumno del DCC

12
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5. Declaracion de aceptacion de condiciones para el desarrollo
del proyecto

Declaracion de aceptacién de las condiciones de postulacion
como cliente del Curso “Proyecto de Software”, del DCC de la Universidad de Chile, para el
semestre Primavera de 2009

En Santiago, a 21 de diciembre de 2009, yo, Andrés Alberto Avila Aguila, en mi rol de

Representante Legal de ATCOM OUTSOURCING S.A., declaro aceptar los términos y

condiciones definidos en el documento “Llamado a postulaciéon de instituciones clientes

para Curso Proyecto de Software CC61A”:
un aporte de $1.400.000 al Departamento de Ciencias de la Computacion como aporte
a los gastos operacionales derivados de la ejecucion del proyecto de desarrollo,

- disponer en las instalaciones de mi organizacion de 4 (cuatro) puestos de trabajo con
sus respectivos computadores, estos Ultimos con caracteristicas técnicas adecuadas
para desarrollar el software.

- Asignar una contraparte oficial y otra subrogante, ambas personas empleadas por mi
organizacion que dispondra de un minimo de 8 horas a la semana para trabajar junto al
equipo de desarrollo.

Todo lo anterior, una vez que esta postulacion haya sido aceptada por el Departamento de
Ciencias de la Computacion de la Universidad de Chile.

Andrés Avila Aguila

Representante Legal

8.475.284-3

Responsable Institucional Timbre institucion
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