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1. Informacién de la Organizacién Cliente

1.1. Breve descripcion de la organizacion

MediaStream es una empresa proveedora de servicios streaming para audio y video sobre la red
Internet, generando valor y diferenciacion en las aplicaciones webs que utilizan streaming, las
cuales apuntan a solucionar problemas de los medios de comunicacion en Radioy TV.

Formada el afio 2007, ubicada en Santiago de Chile en Monjitas 527 of 612.
MediaStream cuenta con su propio data center en GTD Internet, con una capacidad de 4 Gbps
nacional de Internet y con un crecimiento a corto plazo de 10 Gbps.

Actualmente MediaStream es proveedor de empresas como PlayFM, SonarFM, Canal 13, DuocUC,
Sodimac, Mayo Publicidad, La Tercera, ATV Peru entre otras. Algunas de estos clientes son lideres
nacionales en audiencia online, donde han confiado a MediaStream la responsabilidad de sus
transmisiones.

Los objetivos de MediaStream son:

- Ser la empresa mas importante en calidad y cobertura de servicio en streaming en Chile

- Mantener la innovacion de desarrollo de aplicaciones webs que dan valor y diferenciacién
en medios de comunicacion y grandes empresas.

- Entregar servicios streaming para todo latino América desde el NAP de las Américas en
Miami, con oficina comercial u representacion en Colombia, Argentina, Espafia y México.

1.2. Productos fabricados o Servicios ofrecidos

[Incluya aqui una descripcion de los productos que su organizacién fabrica, o los servicios que su
organizacion ofrece. Incluya ademas una descripciéon de los procesos de producciéon, o una
descripcién de los procesos que sigue su organizacién para ofrecer estos servicios.]

Servicios:

Streaming Live Radios y TV: Cuentas de servicios para una cantidad determinada de miles de
usuarios concurrentes, las cuales cada radio o canal de television pone a disposicion en su sitio
web para varias tecnologias.

Streaming en demanda o descarga progresiva: Servicio que permite descargar o ver rapidamente
videos sobre internet. El servicio es determinado segln la cantidad de usuarios y ancho de banda.

Ambos tipos de servicios son prestados sobre las plataformas streaming Windows Media, Nginx,
IS y Wowza Media. Segun el caso y la necesidad del cliente es donde se decide que se necesita.

Aplicaciones webs:

- Now Playing: Servicio que interface con los sistemas de automatizacion de la radios.
Entregando a los usuarios informacién de lo que escucha e intercambiando contenidos con
las API disponibles (Flickr, Lyrics, LastFM entre otras).

- WebCasting: Aplicacién web para eventos en vivo donde los usuarios pueden comentar y
compartir mediante Facebook y Twitter Connect. Ademas puede ser usado con multiples
camaras disponibles en los eventos, donde el usuario selecciona lo que desea ver.

- Desarrollo a medida: Generalmente para medios como SonarFM, PlayFM, Canal 13 y La
Tercera.com. Sobre HTML, JS, CSS, PHP (MVC).
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1.3. Composicion Profesional

Actualmente MediaStream cuenta con 7 empleados:

Luis Ahumada Chamorro Comunicador Audiovisual
Benjamin Bustamente Comunicador Audiovisual
Julio Zufiga Cocq Periodista
Jorge Loyola Disefiador
Fabbian Alvarez Disefiador
Alfredo Rodriguez Disefiador

Esteban Varas Desarrollador
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2. Informacion del Problema a Resolver

Describa el proyecto desde una perspectiva de negocio, a continuacion entregamos un conjunto de
preguntas que debieran quedar resueltas con la descripcion por usted entregada. Si le resulta mas
facil puede responder la preguntas una a una, repitiendo la informacion en cada respuesta de ser
necesario, si ya dispone de una descripcion del proyecto preparada para otros efectos puede
usarlas y agregar a continuacion las respuestas cuyas preguntas no quedan resueltas en el
documento original.

2.1. Descripcién laoportunidad que desea aprovechar o el problema que
desea resolver

o ¢ Cuales son los factores que lo motivan este proyecto?
Crecimiento de la calidad y eficiencia del servicio streaming

. ¢,Cudl es el problema o la oportunidad clave que enfrentara?
La tecnologia streaming utilizada en internet es de unidifusion (cliente-servidor), para
dar servicios a miles de usuarios se generan de un punto (ISP) a los usuarios en
distintos ISP. Esta calidad de conexion depende la interconexion de los ISP y los
anchos de banda disponibles. En grandes eventos estos éxitos de demanda generan
“cuellos de botella” o congestion en la red, entregando finalmente un mal servicio.

La oportunidad es crear el primer CDN streaming de una empresa chilena, disefiado
para eventos de alta convocatoria descentralizando los servidores en varios ISP
nacionales (VTR, TERRA, ENTEL, MOVISTAR, GTD, TELSUR, ETC) con el fin de
entregar streaming para el punto mas cercano, incluyendo trafico internacional con
servidores en EEUU y Europa.

. ¢, Qué pasaria si no se realizara este proyecto?
La empresaria se limitaria en su capacidad de ofrecer servicios ante eventos
importantes, otros actores tratarian de solucionar el problema.

2.2. Descripcion de la aproximacion de solucién

° ¢, Cuales son las funcionalidades principales que espera de la solucién? ¢ Cuales son
requeridos de manera mas temprana? ¢ Cuando se requiere que estén listas?

Descentralizar los streaming por ISP y GEO *

Panel de control de configuracion de plataformar

Panel de control u API para la creacién de clientes
Configuracién de légica o inteligencia CDN

Agregacioén de servidores de forma simple (Virtual)
Monitoreo de red CDN con trafico por ISP y disponibilidad *
Monitoreo para clientes, ver sus consumos por los ISP *

O O O O O O O

Se requiere que esté listo entre Junio y Septiembre de 2010.

o ¢, Cudles son las caracteristicas claves qué se diferencia de las alternativas disponibles,
por ejemplo de usar una solucion manual o un software de paquete?

Las soluciones actuales las que puede realizar MediaStream son manuales,
centralizando todo el tréfico en un solo ISP.
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o ¢ Cuales son las incertidumbres o riesgos que se vislumbran en la solucién propuesta?
(tanto de funcionalidad para el negocio o de implementacion técnica)

Lentitud en la implementacion y desarrollo

Sobre implementacién (exageracion) de tecnologia
Que proveedores internacionales lo hagan en Chile
No apoyo de los ISP

O O O O

2.3. Descripcion de los usuarios

o ¢, Qué grupos o individuos se beneficiaran mas de este proyecto? ¢ Cuan dificil (o facil)
serd para ellos adoptar la solucion?

Medios de comunicacion como Canal 13, La Tercera, TVN, VTR, etc.
Todos quienes necesiten llegar a miles de usuarios y sus instalaciones estén limitadas
por ancho de banda.

o ¢En qué forma es probable que se beneficien los usuarios iniciales? Seleccione la(s)
alternativa(s) y describa

- Ahorrar o evitar costos

- Ahorro de trabajo o mejora de desempefio individual (por ejemplo: reduccién del
tiempo para completar procesos o tareas; reduccion del nimero de pasos o
simplificacién de procesos o tareas).

- Mejor desempefio organizacional (por ejemplo: mejor calidad; mayor rapidez para
llegar al mercado; mayor rapidez para implementar nuevas ideas o iniciativas;
menor costo y esfuerzo para tratar dentro de la organizacién o con los clientes,
proveedores 0 socios).

- Mejor acceso a informacion relevante y experticia (por ejemplo: creacion y entrega
de nueva informacién que haga posible una toma de decisiones mejor y mas
oportuna; valor agregado de informacién para los productos y servicios existentes;
desarrollo de nuevos productos y servicios basados en informacién).

- Acceso a una comunidad comprometida y leal de clientes.

- ¢0tros?
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3. Informacion sobre el Contexto del Proyecto

3.1. Plan de Implementacion vislumbrado

. ¢,Cudl es el equipo intra-organizacional que debe involucrarse en el proyecto? ¢ Cual es
la funcion de cada uno?

- Luis Ahumada — Cliente
- Julio Zdfiga — Seguimiento de cumplimiento, documentacion, etc.
- Benjamin Bustamante — Testing e implementacion de clientes

. ¢,Cudles son las actividades claves que el equipo debe emprender y las decisiones
claves que debe tomar?

- Tecnologias a usar

. ¢,Cudles son los principales productos esperados, desde la perspectiva de negocio?
- CDN Streaming Live y en demanda, descarga progresiva

. ¢,Cudl es el orden de prioridad?

- Tecnologias a utilizar, previo laboratorio e investigacion
- Disefio de arquitectura

- Streaming Live y en demanda

- Informes y estadisticas para clientes

. ¢, Cuales son las actividades del equipo U. de Chile? ¢Cuéales son las actividades
claves del equipo interno, para transformar la entrega el producto de software en un
resultado de negocio?

- Unir la tecnologia necesaria, para tener una rapida implementacion, un sistema
escalable y estable.
- Informes de uso del CDN, necesario para la tarificaciéon del uso

3.2. Contexto de software del proyecto

El sistema no esta construido, se haria con hardware nuevo. El sistema interactua con: Wowza
Media, Windows Media y Nginx para descarga progresiva.

Recomendemos segln nuestras investigaciones:

- Debian Server

- Bind DNS/ Geo IP

- Monitoreo de fail over serve (buscar tecnologia)

- Mirror con RSync o superior para el mirror de archivos
- RMTG para cada server y monitoreo segun ISP

- Virtualizacion VMWARE o similar
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3.3. Plataforma Tecnolégica del proyecto

- Internet 10 mb nacional oficina

- 1 gbps internet nacional GTD

- 3 servidores de laboratorio

- 1 servidor de produccion dl 180 g5 (HP)

- Licencias Wowza Media, Windows Media Trial
- Switch 1 gbps

3.4. Insercidn del proyecto en el organigrama de la organizacion cliente

[Debe indicarse con qué estamento y cargos se relacionaran los desarrolladores del proyecto para
poder cumplir su labor. Incluya aqui, si corresponde, un organigrama de su organizacion, el cudl
s6lo se solicita para obtener mas informacion acerca del contexto de su organizacion, y como
afectara, por tanto, la introduccién de un software en ella.]

Se relacionan directamente con:

- Luis Ahumada — Cliente
- Julio Zdfiga — Seguimiento de cumplimiento, documentacion, etc.
- Benjamin Bustamante — Testing e implementacion de clientes

Ademas responda

. ¢ Tienen usted y el equipo gerencial el apoyo requerido para asegurar el éxito?
Si

o ¢Quiénes son los principales apoyos para este negocio?
Clientes e ISP’s

o ¢Por qué lo estan apoyando?
Es un problema en los grandes eventos y necesario para bajar costos de proveedor
internacionales.

o ¢Qué tipo de apoyo suministran?
Acceso a Data center, Testing

o ¢Cobmo vendera el proyecto a los interesados internos y externos?
Como servicio CDN Streaming

o ¢ Qué oposicion puede interferir y como piensa usted superarla?
Intereses de los ISP 0 empresas competencias. Se podra superar con la relacién existente
con clientes actuales interesados en soluciona la problematica.
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3.5. Informacién de las contrapartes

Informacién de la Organizacion Cliente

Razoén Social MEDIASTREAM LIMITADA
RUT 768080305

Direccion fisica MONJITAS 527 OF 612
Direccion web MEDIASTREAM.CL

Informacién del Responsable Institucional (Sponsor)

Nombre completo | LUIS AHUMADA CHAMORRO

RUT | 136404741 | Antigiiedad en la organizacion (afios) | 3
Cargo en la | DIRECTOR Antiguedad
organizacion

Formacion Profesional | COMUNICADOR AUDIOVISUAL (INCOMPLETA)

Fono | 6579818 | Correo electrénico | LAHUMADA@MEDIASTREAM.CL

Direccion fisica | MONJITAS 527 OF 612

Observaciones:

Informacion de la Contraparte Oficial

Nombre completo | LUIS AHUMADA CHAMORRO

RUT | 136404741 | Antigiiedad en la organizacién (afios)
Cargo en la | DIRECTOR Antigliedad
organizacion

Formacion Profesional | COMUNICADOR AUDIOVISUAL (INCOMPLETA)

Fono 6579818 Correo LAHUMADA@MEDIASTREAM.CL
electrénico
Direccion fisica | MONJITAS 527 OF 612

Observaciones:

Informacién de la Contraparte Subrogante

Nombre completo | JULIO ZUNIGA COQC

RUT Antigliedad en la organizacion | 1
(afios)

Cargo en la organizacion | JEFE DE PROYECTOS | Antigiiedad

Formacion Profesional PERIODISTA

Fono | 6579818 | Correo electrénico | JZUNIGA@MEDIASTREAM.CL

Direccion fisica | MONJITAS 527 OF 612

Observaciones:
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4, Informacion referencial

¢,Como fue que supieron de esta iniciativa del DCC?
(Contestar todas las alternativas que sean aplicables)

Ya hemos ¢ Cuando?
postulado con

anterioridad

Antiguos ¢, Quienes?

postulantes nos
recomendaron el
programa

Somos ex-
alumnos y hemos
trabajado como
desarrolladores en
CC61A

¢En qué semestre?

Recomendacion
directa del cuerpo
docente

¢ Quién?
AGUSTIN VILLENA

Otros

Explicitar

Referencias
(Sélo para
organizaciones
gue postulan por
primera vez)

Indicar dos contactos de organizaciones externas con quienes Uds. hayan
realizado proyectos anteriormente. Idealmente contactos que sean del DCC.

Contacto 1:

Nombre completo MARIO VASQUEZ
Organizacion CANAL 13

Cargo JEFE DE PROYECTOS

Fono directo

Correo electronico MVASQUEZ@CANAL13.CL
¢ Relacionado con el DCC?¢,Cémo?

Contacto 2:

Nombre completo PEDRO FUENTES
Organizacion OXUS

Cargo DIRECTOR

Fono directo

Correo electronico PFUENTES@OXUS.CL
¢ Relacionado con el DCC?¢,Cémo?
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5. Declaracion de aceptacion de condiciones para el desarrollo
del proyecto

Declaracion de aceptacién de las condiciones de postulacion
como cliente del Curso “Proyecto de Software”, del DCC de la Universidad de Chile, para el
semestre Primavera de 2009

En Santiago, de de 20__, yo, en mi rol
de , declaro aceptar los términos y condiciones definidos en el
documento “Llamado a postulacion de instituciones clientes para Curso Proyecto de
Software CC61A”:

- un aporte de $1.400.000 al Departamento de Ciencias de la Computacién como aporte
a los gastos operacionales derivados de la ejecucion del proyecto de desarrollo,

- disponer en las instalaciones de mi organizacion de 4 (cuatro) puestos de trabajo con
sus respectivos computadores, estos Ultimos con caracteristicas técnicas adecuadas
para desarrollar el software.

- Asignar una contraparte oficial y otra subrogante, ambas personas empleadas por mi
organizacion que dispondra de un minimo de 8 horas a la semana para trabajar junto al
equipo de desarrollo.

Todo lo anterior, una vez que esta postulacion haya sido aceptada por el Departamento de
Ciencias de la Computacion de la Universidad de Chile.

Firma, Nombre, y Cargo RUT
Responsable Institucional Timbre institucion
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