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1. Información de la Organización Cliente 

1.1. Breve descripción de la organización 

 
ATCOM es la empresa de outsourcing más rápida y efectiva en la 

colocación de profesionales del país, con más de 15 años de 

experiencia en la prestación de servicios profesionales para las áreas 

de administración, comerciales, logística, call center e informática 

de las empresas más importantes en la región. 

 

Nuestra misión es proveer productos y servicios relacionados con el 

manejo de recursos humanos, de manera de simplificar la operación 

y aumentar la eficiencia requerida por nuestros clientes para 

acometer su negocio principal. 

  

Tamaño. Actualmente contamos con un staff especializado de 25 

personas, con sobre 600 personas contratadas en las modalidades 

de Outsourcing y Suministro de Personal (EST).  

 

Solvencia. Como garantía de seriedad y solvencia, ATCOM cuenta 

con el respaldo deo Partners for Growth LLC, banco de inversiones 

norteamericano basado en San Francisco, CA. 

 

Experiencia de mercado. Con 16 años de trabajo continuado en el 

área de software y servicios, ATCOM es una de las empresas del área 

de tecnología más antigua del país, y una de las más grandes en 

términos de facturación y personal contratado. 

 

Rapidez y eficacia. ATCOM cuenta con gente preseleccionada en 

diversas áreas de servicio, de manera de poder atender los 

requerimientos de nuestros clientes en forma rápida y eficaz, 

evitando demoras y contratiempos posteriores. 
 

1.2. Productos fabricados o Servicios ofrecidos 

 
La especializad de ATCOM son los servicios asociados a manejo de personal. Los más relevantes 
son los siguientes: 

 

ATCOM es uno de los proveedores más importantes de 

profesionales en el área de informática , para las 

empresas más grandes del país. Contamos con sobre 

100 profesionales contratados, prestando servicios en 

las empresas más importantes del país.  
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El  Outtasking o BPO , permite external izar tareas 

específ icas dentro de la organización, que si bien son 

requeridas para su funcionamiento, no forman parte 

del núcleo del negocio de la empresa.  ATCOM provee 

servicios de external ización en las s iguientes áreas:  

Digitación 

Digital ización 

Servicios de Cal l  Center 

Otras tareas s imilares.  

 

El convenio ATCOM EST (suministro), permite contar con los 

recursos humanos necesarios para proporcionar apoyo en la 

gestión de nuestros clientes. Disponemos de un número de 

personal capacitado en la especialidad y funciones especificas 

del servicio que demanda su empresa y lo que es mejor por el período que 

estime conveniente. 

  

 

Dado que nuestro negocio es el  proveer de personal a 

nuestros cl ientes, nuestro departamento de Selección 

y Reclutamiento  cuenta con una ampl ia base de datos 

de dist intos perf iles, los cuales pueden ser 

demandados directamente por su empresa.  

 

 

ATCOM cuenta con la filial SISE CAPACITACIÓN, dedicada a 

realizar cursos de capacitación, para lo cual cuenta con la 

certificación NCH2728 exigida por SENCE para dictar cursos de 

capacitación con beneficio tributario. 

 

Cursos a medida. Nuestro personal puede diseñar cursos específicos, 

abiertos y cerrados, de acuerdo a sus requerimientos. 

 

Staff de relatores. Nuestra empresa cuenta con un staff permanente de 

relatores, de manera de proveer cursos en forma permanente y con 

menores costos para su empresa. 

 

 

ATCOM desarrolló el servicio VICTORIA, el cual permite el control 

de presencia en forma biométrica, usando líneas telefónicas. 

Los empleados sólo deben llamar a un número telefónico 

desde su puesto de trabajo, para que VICTORIA los identifique y 
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registre. 

 
 

1.3. Composición Profesional 

 
El staff de ATCOM se compone de aproximadamente 40 personas de planta, la mayor parte de las 
cuales cuenta con un título profesional o técnico o algún grado de estudios superiores. 
 
ATCOM cuenta con una plana profesional a cargo de la gestión de la empresa. 
 
Gerente General:   Sergio Astudillo Torres 

Ingeniero Civil Industrial Universidad de Chile 
 
Gerente Negocios BPO:  Andrés Ávila Águila 
     Ingeniería Civil Computación Universidad de Chile 
 
Gerente Servicios Outsourcing:  Jaime Astudillo Torres 
     Ingeniero Comercial Universidad de Chile 
 
Gerente Servicios EST:   Sandra Benavente Cerda 
     Ingeniero Comercial Universidad de Chile 
 
Gerente Adm. Y Finanzas  Carmen González 
     Ingeniero Comercial U. de Antofagasta 
 
Jefe de Desarrollo:   Jorge Bossa 
     Ingeniero Informático Universidad de Santiago 
 
Product Manager Biometría:  Rodrigo Lewitt 
     Ingeniero Civil Industrial Universidad de Chile 
 
Product Manager Victoria:  Carolina Acevedo 
     Ingeniero Civil Industrial Universidad de Chile 
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2. Información del Problema a Resolver 
 
ATCOM desea automatizar la gestión del servicio de outsourcing, de manera de automatizar los 
procesos actuales, aumentar la productividad de nuestro personal y mejorar la información 
disponible para nuestros ejecutivos, clientes y personal contratado. 
 
El negocio de ATCOM se enfoca en la administración de personal, lo cual genera una carga 
administrativa importante, dado que cada persona tiene particularidades y excepciones, lo que 
hace que el manejar el recurso humano sea una tarea muy demandante. 
 
El manejo de recursos humanos en modalidad de outsourcing tiene ciertas variantes relevantes 
respecto del uso del recurso humano para una empresa normal. En particular, se debe tomar en 
cuenta que cada persona contratada es un punto de negocio que debe ser administrado, de 
manera de medir parámetros tales como rentabilidad definida por contrato, margen efectivo, etc. 
 
Actualmente, ATCOM tiene soporte de sistemas ERP y una intranet para la gestión de su personal, 
pero creemos que este modelo puede ser ampliamente superado generando un sistema específico 
para manejar esta dinámica, que es muy particular. 
 

2.1. Descripción la oportunidad que desea aprovechar o el problema que 
desea resolver 

 

 ¿Cuáles son los factores que lo motivan este proyecto? 
Los principales factores que nos motivan son los siguientes: 
- Control efectivo de recursos y profesionales contratados. 
- Control de facturación versus costo asociado a los servicios. 
- Manejo de información en forma de autoconsulta tanto para clientes como 

empleados, de manera de rebajar la carga administrativo y aumentar la 
productividad del personal. 

- Mejora del servicio dado a los clientes, en cuanto toda la dinámica contractual 
asociada a este tipo de servicios. 

 ¿Cuál es el problema o la oportunidad clave que enfrentará? 
Creemos que el problema clave que debe manejar este proyecto es el control efectivo 
de costos y márgenes asociados al negocio del outsourcing, el cual no es atacado por 
ningún sistema de control de recursos humanos. 

 ¿Qué pasaría si no se realizara este proyecto? 
ATCOM está trabajando en una intranet mejorada para poder lograr llegar a un servicio 
similar. Creemos que el resultado del proyecto hecho con colaboración del DCC 
permitiría tener un sistemas más robusto que el que podríamos construir por nuestra 
cuenta. 

2.2. Descripción de la aproximación de solución 

 

 ¿Cuáles son las funcionalidades principales que espera de la solución? ¿Cuáles son 
requeridos de manera más temprana? ¿Cuándo se requiere que estén listas? 
En orden de importancia relativa esta es la funcionalidad requerida. 
- Control de costos y márgenes por empleado 
- Generación de contratos y documentos asociados. 
- Manejo de información contractual asociada a cada empleado. 
- Consulta de información por parte de empleados. 
- Consulta de información por parte de clientes. 
- Consulta de información por parte de ejecutivos de atención. 
- Automatización de renovación de contratos. 
- Alertas automáticas a clientes para renovación de contratos. 



Formulario de postulación para Curso Proyecto de Software CC61A 
 

  7 

- Automatización de la generación de pagos de comisiones a vendedores. 
 

 ¿Cuáles son las características claves qué se diferencia de las alternativas disponibles, 
por ejemplo de usar una solución manual o un software de paquete? 
El problema del recurso humano es que es altamente demandante de información, 
además de requerir cumplir con un marco regulatorio específico. La solución manual no 
es operable en grandes volúmenes. Los software de paquete en general atacan el 
problema del recurso humano desde la perspectiva de la empresa que contrata la 
persona, pero no desde el punto de una empresa proveedora de un servicio que, para 
ser dado, requiere de recursos humanos para ese cliente en particular. 

 ¿Cuáles son las incertidumbres o riesgos que se vislumbran en la solución propuesta? 
(tanto de funcionalidad para el negocio o de implementación técnica) 
Quizás el mayor problema sea el de expectativas asociadas a un sistema de este tipo, 
puesto que la demanda de “features” puede ser enorme. Respecto el negocio, existen 
múltiples formas de presentación, por lo cual la modelación inicial puede ser compleja, 
pero no imposible. Dado que este trabajo es netamente operativo, la flexibilidad de uso 
y efectividad es primordial. 

 

2.3. Descripción de los usuarios 

 ¿Qué grupos o individuos se beneficiarán más de este proyecto? ¿Cuán difícil (o fácil) 
será para ellos adoptar la solución? 
Los usuarios serán los siguientes: 
- Personal. 
- Operaciones 
- Comercial (suministro) 
- Comercial (outsourcing informático). 
- Facturación. 
- Cobranzas. 
- Administración y Finanzas 
Los usuarios están habituados al uso de herramientas de productividad y software 
específico (ERP SOFTLAND). 

 ¿En qué forma es probable que se beneficien los usuarios iniciales? Seleccione la(s) 
alternativa(s) y describa 
El mayor beneficio será para los encargados de la relación con el recurso humano: 
- Operaciones 
- Personal. 
 
- Ahorrar o evitar costos. Especialmente mediante control de margen por recurso. 
- Ahorro de trabajo o mejora de desempeño individual (por ejemplo: reducción del 

tiempo para completar procesos o tareas; reducción del número de pasos o 
simplificación de procesos o tareas). OPERACIONES. 

- Mejor desempeño organizacional (por ejemplo: mejor calidad; mayor rapidez para 
llegar al mercado; mayor rapidez para implementar nuevas ideas o iniciativas; 
menor costo y esfuerzo para tratar dentro de la organización o con los clientes, 
proveedores o socios). COMERCIAL / OPERACIONES. 

- Mejor acceso a información relevante y experticia (por ejemplo: creación y entrega 
de nueva información que haga posible una toma de decisiones mejor y más 
oportuna; valor agregado de información para los productos y servicios existentes; 
desarrollo de nuevos productos y servicios basados en información). NO TAN 
RELEVANTE. 

- Acceso a una comunidad comprometida y leal de clientes. MEJOR INFORMACION 
AL CLIENTE. 

- ¿Otros? 
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3. Información sobre el Contexto del Proyecto 

3.1. Plan de Implementación vislumbrado 

 

 ¿Cuál es el equipo intra-organizacional que debe involucrarse en el proyecto? ¿Cuál es 
la función de cada uno? 
Representante de la gerencia. 
Comercial (Suministro) 
Comercial (Outsourcing) 
Operaciones 
Personal. 

 ¿Cuáles son las actividades claves que el equipo debe emprender y las decisiones 
claves que debe tomar? 
Definir prioridades para toda la funcionalidad requerida. 

 ¿Cuáles son los principales productos esperados, desde la perspectiva de negocio? 

 ¿Cuál es el orden de prioridad?  

 Básicamente manejo documental, manejo contractual, control de costos y márgenes 
por recurso, accesibilidad de la información por parte de recursos, clientes y ejecutivos. 

 ¿Cuáles son las actividades del equipo U. de Chile? ¿Cuáles son las actividades 
claves del equipo interno, para transformar la entrega el producto de software en un 
resultado de negocio? 
Modelamiento del problema, implantación de la solución. 

3.2. Contexto de software del proyecto 

 
[Presente cual es la plataforma sobre la cual deberá construirse el software. 
Indicar si corresponde, con qué sistemas interactuará el software, describiendo sus roles y 
funcionalidades principales.  
En el caso de que se esté desarrollando una mejora o un complemento sobre un sistema existente, 
debe realizarse una descripción del propósito, funcionalidades y herramientas tecnológicas sobre 
las que está construido el software] 
ATCOM cuenta con un software ERP SOFTLAND, el cual permite el manejo contable, de 
facturación, cobranza y manejo de personal. 
Adicionalmente, existe una intranet que permite manejar fichas de ingreso y egreso por empleado, 
lo cual es usado como base para la elaboraciónd de contratos e informes. 
 
ATCOM cuenta con servidores de bases de datos (SQL Server) y diversos servicios en red para 
efectos de este proyecto, incluyendo servicios IIS y Linux. 
 

3.3. Plataforma Tecnológica del proyecto 

 
[Describa aquí qué recursos tecnológicos pondrá su organización para el proyecto, en cuanto a 
hardware y software. Sea lo más explícito posible sobre las marcas y modelos de equipos y sobre 
los nombres y versiones de software que posee: computadores, impresoras, redes, enlaces a 
Internet (tipo y ancho de banda), intranets, extranets, etc.] 
ATCOM proveerá todos los medios requeridos para la realización del proyecto, incluyendo: 

- Espacio físico. 
- Computadores (4) 
- Servidor de base de datos. 
- Servidor de archivos / aplicaciones. 
- Conexión a Internet. 
- Teléfono. 
- Impresora compartida en la red. 
- Insumos requeridos para el proyecto. 
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-  
 

3.4. Inserción del proyecto en el organigrama de la organización cliente 

 
[Debe indicarse con qué estamento y cargos se relacionarán los desarrolladores del proyecto para 
poder cumplir su labor.  Incluya aquí, si corresponde, un organigrama de su organización, el cuál 
sólo se solicita para obtener más información acerca del contexto de su organización, y cómo 
afectará, por tanto, la introducción de un software en ella.] 
 
El proyecto dependerá de al Gerencia de Proyectos BPO, a cargo de Andrés Ávila, Director y Socio 
de ATCOM. 
 
Adicionalmente, se tendrá el apoyo del área de desarrollo de software de ATCOM y del área de 
sistemas de ATCOM. 
 
Además responda 

 ¿Tienen usted y el equipo gerencial el apoyo requerido para asegurar el éxito? 
El proyecto dependerá directamente de un socio de la empresa. 
o ¿Quiénes son los principales apoyos para este negocio? 

Los socios de la empresa (Sergio Astudillo y Andrés Ávila). 
o ¿Por qué lo están apoyando? 

Porque creemos que el mejorar nuestros procesos es vital para asegurar un 
crecimiento continuo, además de permitir a la empresa agregar valor. 

o ¿Qué tipo de apoyo suministran? 
Humanos, financieros y logísticos. 

o ¿Cómo venderá el proyecto a los interesados internos y externos? 
La gente está consciente de lo necesario que es mejorar los procesos en base a 
automatización. Cualquier sistema que les permita ser más eficientes será bienvenido, 
dada la carga de trabajo actual. 

o ¿Qué oposición puede interferir y cómo piensa usted superarla? 
Existe un área (personal) que puede tener alguna reticencia, pero si el sistema es 
contemplado como un adicional a lo que actualmente se hace, no vemos mayores 
problemas. 
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3.5. Información de las contrapartes 

 
Información  de la Organización Cliente 

Razón Social ATCOM OUTSOURCING S.A. 

RUT 96.969.260-0 

Dirección física Avenida Los Leones 2061, Providencia 

Dirección web www.atcom.cl 

 
Información  del Responsable Institucional (Sponsor) 
 

Nombre completo ANDRES ALBERTO AVILA AGUILA 

RUT 8.475.284-3 Antigüedad en la organización 
(años) 

18 

Cargo en la organización DIRECTOR –  
GERENTE NEGOCIOS BPO 

Antigüedad  3 

Formación Profesional ING. CIVIL COMPUTACION U. CHILE 

Fono  897 6520 Correo electrónico aavila@atcomcorporate.com 

Dirección física AVENIDA LOS LEONES 2061,  
PROVIDENCIA, SANTIAGO 

Observaciones: 
 
 
 
 
 

 
Información  de la Contraparte Oficial 

Nombre completo ANDRES ALBERTO AVILA AGUILA 

RUT 8.475.284-3 Antigüedad en la organización 
(años) 

18 

Cargo en la organización DIRECTOR –  
GERENTE NEGOCIOS BPO 

Antigüedad  3 

Formación Profesional ING. CIVIL COMPUTACION U. CHILE 

Fono  897 6520 Correo electrónico aavila@atcomcorporate.com 

Dirección física AVENIDA LOS LEONES 2061,  
PROVIDENCIA, SANTIAGO 

Observaciones: 
 
 
 
 
 

 
 
Información  de la Contraparte Subrogante 

Nombre completo SERGIO ASTUDILLO TORRES 

RUT 8.072.215-K Antigüedad en la organización 
(años) 

18 

Cargo en la organización GERENTE GENERAL Antigüedad  18 

Formación Profesional ING. CIVIL INDUSTRIAL U. DE CHILE 

Fono  897 6500 Correo electrónico sastudillo@atcom.cl 

Dirección física AVENIDA LOS LEONES 2061,  
PROVIDENCIA, SANTIAGO 

Observaciones: 
 
 

http://www.atcom.cl/
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4. Información referencial 
¿Cómo fue que supieron de esta iniciativa del DCC?  
(Contestar todas las alternativas que sean aplicables) 
 

Ya hemos 
postulado con 
anterioridad 

¿Cuándo? N/A 
 
 
 

Antiguos 
postulantes nos 
recomendaron el 
programa 

¿Quienes? N/A 
 
 
 

Somos ex-
alumnos y hemos 
trabajado como 
desarrolladores en 
CC61A 

¿En qué semestre? N/A 
 
 
 

Recomendación 
directa del cuerpo 
docente 

¿Quién? Agustín Villena, a través del grupo dcc8090 invitó a miembros del 
grupo a participar. 
 
 
 

Otros Explicitar 
 
 
 

Referencias 
(Sólo para 
organizaciones 
que postulan por 
primera vez) 

Indicar dos contactos de organizaciones externas con quienes Uds. hayan 
realizado proyectos anteriormente. Idealmente contactos que sean del DCC. 
 
Contacto 1: 

 José Arias,  

 Consultor de Empresas,  

 , 9509 0555 

 Joa_arias@yahoo.com 

 Ex alumno del DCC 
 
Contacto 2: 

 Delx Andrade,  

 Consultor de Empresas,  

 (9) 99990401  

 Delx.andrade@gmail.com 

 ex alumno del DCC 
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5. Declaración de aceptación de condiciones para el desarrollo 
del proyecto 

 
Declaración de aceptación de las condiciones de postulación  
como cliente del Curso “Proyecto de Software”, del DCC de la Universidad de Chile, para el 
semestre Primavera  de 2009 
 
En Santiago, a 21 de diciembre de 2009, yo, Andrés Alberto Ávila Águila, en mi rol de 
Representante Legal de ATCOM OUTSOURCING S.A., declaro aceptar los términos y 
condiciones definidos en el documento “Llamado a postulación de instituciones clientes 
para Curso Proyecto de Software CC61A”:  

- un aporte de $1.400.000 al Departamento de Ciencias de la Computación como aporte 
a los gastos operacionales derivados de la ejecución del proyecto de desarrollo,  

- disponer en las instalaciones de mi organización de 4 (cuatro) puestos de trabajo con 
sus respectivos computadores, estos últimos con características técnicas adecuadas 
para desarrollar el software. 

- Asignar una contraparte oficial y otra subrogante, ambas personas empleadas por mi 
organización que dispondrá de un mínimo de 8 horas a la semana para trabajar junto al 
equipo de desarrollo. 

 
Todo lo anterior, una vez que esta postulación haya sido aceptada por el Departamento de 
Ciencias de la Computación de la Universidad de Chile. 
 
 
 
 
 
 
__________________________   _______________________ 
 
Andrés Ávila Águila 
Representante Legal 
8.475.284-3 
Responsable Institucional                    Timbre institución 
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