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Informacion de la Organizacion Cliente

1.1. Breve descripcion de la organizacion
PRESENTACION GENERA

Misién

GENERA S.A. es una empresa de Ingenieria que desarrolla, fabrica e integra
soluciones de alta tecnologia para sus clientes, en el contexto de RRHH y Seguridad,
con sistemas de asistencia, acceso, comedores y kioscos de informacion.
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Vision

Consolidarnos como empresa de prestigio tecnoldgico y de alta excelencia en servicio a
nivel nacional e internacional.

Como integradores y disefiadores de soluciones tecnolégicas en un contexto de
ingenieria y en campos en donde somos expertos, entregaremos excelencia en el
servicio, validando canales de distribucibn con integradores de primer nivel.
Mantendremos asi el liderazgo tecnoldgico, con soluciones innovadoras para nuestros
mas de 3.500 Clientes,

GENERA S. A. tiene una fuerte presencia en todos los sectores de la actividad
econOmica nacional. Empresas mineras, agricultura, empresas forestales, petroleras,
pesqueras e industrias manufactureras; asimismo en el area de servicios tiene fuerte
presencia en la Banca, servicios financieros y previsionales, ministerios y dependencias
de Gobierno, Municipalidades y puertos del pais.

En Chile GENERA cuenta con una completa cobertura nacional desde Arica a Punta

Arenas. En América Latina tiene equipos y sistemas operando en Argentina, Perq,

Bolivia, Paraguay, Venezuela, Panama, Guatemala y México.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

HID - Tecnologia proximidad lectores y tarjetas.

MAGTEK - Lectores banda magnética.

Bioscrypt - sistemas biométricos.

SUPREMA sistemas biométricos

Citizen CBM Japan - Impresoras térmicas y POS.

Zebra - Impresoras de tarjetas, credenciales, sistemas impresion
Bematech - Impresoras térmicas, POS.

Texas Instruments -RFID — Radiofrecuencia.

Wolpac -torniquetes acceso.

Tomsed Corporation - torniquetes acceso.

HI-TI - Impresoras de tarjetas, credenciales, sistemas impresion.
NOWIRE NORDIC AB Tecnologia comunicacién inalambrica
Asscot Francia Control gestion integral Transporte Publico y Flotas
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CLIENTES Y PROYECTOS

Clientes

GENERA S. A. cuenta a la fecha con mas de 3500 clientes, y mas de 7.000 equipos
instalados funcionando a lo largo de todo el pais. En sus 20 afios de existencia la
empresa ha entregado soluciones en los méas variados ambitos de la actividad nacional,
asi posee clientes de todo tipo, gran parte de ellos satisfechos por el servicio entregado
junto a una solucién que tecnolégicamente muy pocas empresas en Chile estan en
condicién de generar.

INFRAESTRUCTURA

\  Laboratorio equipado de 100 m2 con estaciones de trabajo para 20 técnicos.
\  Casa de Software con 12 estaciones de desarrollo.

\ Bodega de 50 m2

\  Oficinas de 450 m2

\  Sala capacitacién equipada para 4 alumnos simultaneos

V' 10 Servidores internos propios.

V' 10Mb acceso digital fibra ptica.

\ 17 Registros de propiedad intelectual

V' Acuerdos y Alianzas internacionales: 7

V' Representaciones exclusivas: 4

V' Acuerdos y Alianzas Nacionales: 2

V' Sucursales: lquique — V Regién — VIIl Regién

\ 6 Distribuidores Nacionales autorizados, capacitados y equipados
\ 3 Distribuidores Internacionales (Peru, Bolivia, Mexico)
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OFICINAS Y RED DE CENTROS TECNICOS
Hoy en dia Genera S.A. tiene oficinas en las ciudades de:

lquique

Genera | Region

Recinto amurallado, puerta 7
Zona Franca — Iquique

Cel 09-0509160

Sr. Marcelo Moya
lquigue@genera.cl

Vifia del Mar

Genera V Region

10 y 1/2 Norte 732-Vifia del Mar
F: 32-2697337

Fax: 32-2688314

Sr. Juan Retamal
jretamal@genera.cl

Santiago

Genera Oficinas Centrales
Cauquenes # 36

Nufioa

F: 4903000

Fax: 4903080

Sr. Gonzalo Ballesteros
genera@genera.cl

Concepcibén

Genera VIl Regién
Cruz 641 — Concepcion
F: 41-2913007

Fax: 41-2913008
concepcion@genera.cl
Sr. Sergio Araneda
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1.2. Productos fabricados o Servicios ofrecidos

GENERA S.A. produce y comercializa la mas variada gama de soluciones orientadas al
control de personas, destacando sus productos de software y hardware para Control de
Asistencia, Acceso y Casinos de Alimentacion.

El reloj control electrénico méas vendido en Chile es producido por Genera S.A. (70% del
mercado), el cual junto a sus productos de gestion en software conforman una solucién
moderna y acorde a la legislacién laboral vigente.

El equipamiento para Control de Acceso que es fabricado desde 1987, se comercializa
para aplicaciones de ingreso a lobbies de cajeros automaticos (Redbanc), control de
edificios inteligentes, control de transito vehicular, barreras de acceso, torniquetes y
cualquier elemento de activacion eléctrica conectado a un equipo inteligente. Como
complemento a esto, existen los productos de Control y Gestién de los datos recopilados,
permitiendo visualizar en forma exacta cada movimiento y accién relacionada con los
equipos.

Los sistemas mencionados son producidos integramente por Genera S.A., contando para
ello con un departamento de Investigacion y Desarrollo en Hardware y Software. De igual
forma posee una fabrica con personal técnico electrénico, dedicado a la manufactura y
ensamblado de equipamiento y un area metal mecanica para la realizacion de carcazas y
matriceria a medida.

La comercializacion de sus productos se realiza desde su oficina central en Santiago y
sus regionales en lquique, Vifia del Mar y Concepcion. También posee oficinas
comerciales en Perq, Bolivia, Mexico y una red de distribucién y servicio técnico a lo largo
de Chile.

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE TRABAJO TIPO PARA UNA VENTA
ESTANDAR.

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO

Fabricacion

Objetivo : Fabricacién de equipos de acceso, fabricaciéon de pedestales e
incorporacién de equipos a torniquete.
Se considera en este item la llegada de los tornigquetes en caso
de no contar con stock disponible, para poder luego trabajar en

ellos.
Responsable : Genera.
Personal : 1 linea Produccion

Duracion estimada : Desde recepcion OC o formalizacion adjudicacion licitacion
30 dias habiles para la llegada de los torniquetes, en este
periodo se estima realizar la fabricacion de los accesos,
pedestales y puerta de minusvalidos.
4 — 6 dias habiles en incorporar accesos a los torniquetes.

Reuniones Coordinacién

Objetivo : Revisar los items del proyecto, su implementacion, coordinar
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Responsable
Personal

Duracion estimada

Instalacion

Objetivo

Responsable
Personal

Duracién estimada

los procesos correspondientes y definir responsables a cargo.

: Genera — XXXXX
: Encargados de XXXX (Informéatica - Administracion - Seguridad

- RRHH) y de Genera, area Comercial y &rea Técnica.

1 1-2 dias habiles.

. Instalar los equipos de acceso, torniquetes, barreras, puerta de

minusvalidos y pedestales. Realizar la conexion de éstos y
efectuar las pruebas de comunicaciones correspondientes.
Dejar los equipos operativos y en funcionamiento.

: Genera — XXXX
: 2 Técnicos — 1 Supervisor Técnico — 1 Encargado Informatica

XXXX =1 Encargado Técnico XXXX

: 4 - 5 dias habiles (adicionar 1 — 2 sabados, de requerirlo).
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Capacitacion SW

Objetivo : Ensefiar al usuario final y/o administrador del sistema a operar
la aplicacion de control de acceso.

Responsable : Genera — XXXX

Personal : 2 Técnicos SW Genera — 2 - 3 Encargados del cliente de los

cudles 1 de ellos debe ser técnico informético.
Duracion estimada : Las sesiones necesarias para acceso WEB y 1 dia habil para
SW descarga Winbox y capacitacién técnica.

Esta actividad considera ensefiar al usuario o administrador sobre la instalacion de la
aplicacion, la revision de los distintos menus y opciones, revision de los procesos e
informes.

Manejo de la aplicacion de comunicacion, de descarga y gestion.

Destinada y distribuida en capacitacion técnica y capacitacion a usuarios finales.

Capacitacion HW

Objetivo : Ensefiar al usuario y/o administrador como funcionan los
equipos de acceso y asociados.

Responsable : Genera - XXXX

Personal : 1 Técnico HW Genera — 1 Encargado XXXXX

Duracion estimada : 1 dia habil (1 sesion).

Esta actividad considera el ensefiar al usuario y/o administrador a como operar con los
equipos, ya sea al respecto de la marcacién en acceso proximidad, barreras, torniquetes
y pedestales

Junto con ello, el accionar ante problemas con los mismos.

Puesta en Marcha SW

Objetivo : Dejar el sistema adquirido funcionando en forma éptima.
Responsable : Genera - XXXXX
Personal : 1-2 Técnicos SW Genera — 1-2 Encargados XXXXX

Duracion estimada : Las sesiones necesarias, estimada en 15 - 20 dias habiles.
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Esta actividad considera el desarrollo de los siguientes puntos:

Definicién y/o revision de plataforma (PCs, servidores)
Prueba preliminar sobre servidores Web

Definicién de datos para poblado

Poblado de datos

Implantacion de software en servidores

Pruebas remotas

Implantacion de SW Winbox

Pruebas de comunicacién con equipamiento de acceso
Integracion Hardware - Software

Pruebas de marcha blanca

Revisién y ajustes de configuracion

Capacitacion técnica

SISTEMA DE IMPRESION TARJETAS

Capacitacion

Objetivo : Ensefiar al usuario como funciona la aplicacién de impresion e
impresora de tarjetas.

Responsable : Genera — XXXXX

Personal : 1 Técnico Genera — 1 -2 Encargados XXXX

Duracion estimada : 1 dia habiles.

Puesta en Marcha

Objetivo : Dejar el sistema adquirido funcionando en forma éptima.
Responsable : Genera - XXXXX
Personal : 1 Técnico Genera — 1 — 2 Encargados XXXX

Duracion estimada : 1 — 2 dias habiles.

En ella se deja instalado y operativo el sistema de impresién, de generan logotipos y base

de datos de prueba, se confeccionan tarjetas de prueba.

Reunion Entrega

Objetivo : Dar entrega y término de proyecto.
Responsable : Genera — XXXX
Personal : Encargados de XXXX y de Genera.

Duracion estimada : 1 dia habil.
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METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

Ingreso proyecto

Una vez se formaliza la adquisicion de la Propuesta y el cliente confirma ésta, se genera
internamente una nota de venta, la cual incluye los items a considerar en cuanto a
fabricacion, SW, instalacion y productos. Con ello, los datos de facturacion, entrega y/o
despacho, y de contactos responsables en la implementacion.

Esta nota de venta es visada por la Gerencia en todos los puntos anteriores y con firma
correspondiente se ingresa en paralelo, al Departamento de Produccién, Area de SW y
Area Técnica.

Se asignan las lineas de produccion, confirman stock, se asignan los recursos de SW,
materiales, etc.

Coordinacién proyecto

En relacion al cliente, se establecen las reuniones de coordinacion del proyecto, para dar
inicio a las etapas siguientes, definir responsables, entrega y/o recibo de informacion
previa y necesaria; estableciéndose una programacion de las distintas actividades
involucradas, breve descripcion de lo que se lleva a cabo en ella, participantes y/o
responsables, planta u oficina y fechas asignadas.

Lo anterior también puede ser entregado en forma parcializada y conforme se van
cumpliendo las etapas del plan de trabajo.

Implementacién

Una vez lo equipos, productos, SW e insumos han sido fabricados, despachados y/o
distribuidos y en acuerdo a la programacion de actividades establecida, se generan los
canales para llevar a cabo las instalaciones, comunicaciones, capacitaciones, y pruebas
correspondientes a cada uno de los hitos definidos.

11
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Ajustes
Una vez implementado el proyecto y realizado las pruebas correspondientes, existen

puntualmente pendientes por resolver en cuanto a comunicacion, ajustes de chapas y/o
brazos hidraulicos, funcionalidad, carga de datos, entre otros; se coordinan las instancias
correspondientes para que el sistema funcione 6ptimamente.

Término proyecto

Una vez el proyecto se encuentra implementado segun lo establecido en acuerdo de la
propuesta técnica y/o econémica, siendo cumplida las etapas anteriores y en conformidad
con el cliente, se da entrega del proyecto y término de este mismo.

1.3. Composicion Profesional

ORGANIZACION INTERNA

Directorio profesional constituido por sus accionistas y gerencia.

Grupo gerencial de alto nivel profesional y técnico. Antigiiedad promedio de 8 afios
Grupo de investigacién y desarrollo tecnolégico interno permanente.

Escuela interna de técnicos con formacion profesional.

Socios tecnoldgicos primeros o segundos lideres en su rubro a nivel mundial,
capacitacion e intercambio permanente.

Personal: 55 (10 Ingenieros, 10 Ing. Ejecucion, 20 técnicos, 15 administrativos).

< 2L 2 2 2 2

12
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Informacion del Problema a Resolver

El problema a resolver radica en lograr el control centralizado de los equipos producidos por
Genera S.A., desde la captura de la informacion que almacenan, el envio de las bases de datos
locales para funcionar y la deteccién de su “estado de salud”.
Dicho control debe ser realizado desde las oficinas centrales de Genera S.A. en Santiago hacia las
oficinas de cada uno de nuestros clientes a lo largo del pais, existiendo para ello solo canales de
comunicacion provistos por Internet (http, FTP, E-mail, etc. ).

Describa el proyecto desde una perspectiva de negocio, a continuacion entregamos un conjunto de
preguntas que debieran quedar resueltas con la descripcion por usted entregada. Si le resulta méas
facil puede responder la preguntas una a una, repitiendo la informacion en cada respuesta de ser
necesario, si ya dispone de una descripcion del proyecto preparada para otros efectos puede
usarlas y agregar a continuacion las respuestas cuyas preguntas no quedan resueltas en el
documento original.

1.4. Descripcién la oportunidad que desea aprovechar o el problema que
desea resolver

. ¢,Cudles son los factores que lo motivan este proyecto?

Genera S.A. ha venido desarrollando desde sus inicios un método de comercializacion
convencional para sus productos en el cual un paquete solucibn se compone
tradicionalmente de un conjunto de equipos (relojes, accesos, casinos), un paquete de
software, sesiones de capacitacién, instalacion y puesta en marcha.

Nuestros clientes obtienen de esa forma, una solucién para problematicas de Control
de Asistencia y Acceso que les permite incrementar el nivel de conocimiento relativo a
las horas trabajada por el personal y de esa forma ejercitar labores de control
tendientes a optimizar la inversién en RRHH, por ejemplo.

Derivado del hecho real, en que el presupuesto de cualquier empresa para este item
es muy bajo, deberemos abordar metodologias de comercializacion que nos permitan
ofrecer servicios de pago mensual.

En materia de Recursos Humanos es muy relevante minimizar la inversién operativa
gue requiere la gestién, en beneficio de fortalecer inversiones propias de todo negocio.
De esta forma el pago de una cuota mensual asociada a un contrato de servicios,
reduce significativamente el gasto en tecnologia, toda vez, que este es ciclico en el
tiempo derivado del fendmeno de la obsolescencia técnica.

. ¢,Cual es el problema o la oportunidad clave que enfrentara?
Una empresa que desea resolver hoy su problematica de asistencia aplicando
tecnologia de punta para obtener informacion correcta y a tiempo, debe invertir en un
complejo sistema que obliga a tener personal capacitado para mantenerlo.
En rigor debe poseer una red Intranet operativa sobre plataforma Microsoft con
servidores y personal informético acorde. Un motor de Base de datos del tipo SQL
Server u Oracle con sus respectivas licencias ademéas de servidores y personal
calificado para la administracion de una base de datos de ese tipo.
Debe poseer una red local monitoreada y personal Administrativo de Recursos
Humanos calificado para configurar un sistema que opera en base a una heuristica
especifica con complejidades legales y técnicas.

14
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Genera S.A. ofrecera a sus clientes la posibilidad de utilizar su producto de asistencia
avanzado (SCOTA WEB), estableciendo una conexion a él desde una interfaz del
mundo WEB en su portal de servicios www.genera.cl/mastergenweb

Personal de Genera, mantendra la configuracion de sitio permanentemente actualizada
y apoyara a cada usuario mediante su call center de un modo muy eficiente, pues
tendra acceso en linea al mismo conjunto de datos que el usuario esta viendo en
pantalla (Genera posee hoy Call Center de servicios en HW y SW).

Las jefaturas de cada empresa podran visualizar desde cualquier lugar del mundo un
conjunto de reportes de gestidon con los atrasos de su personal, las horas trabajadas,
horas extras autorizadas, podran otorgar o denegar permisos, etc.

El nivel operativo del producto les permitira ejercer labores de consulta sobre los datos,
pero también labores de Control sobre el personal (amonestaciones, autorizaciones,
etc.)

El control del funcionamiento de los equipos también estara completamente delegado a
las dependencias centrales de Genera quien garantizara la operatoria de cada equipo
instalado pues tendra monitoreo constante del estado de cada maquina y la capacidad
técnica para efectuar labores correctivas inmediatas.

Como ventajas adicionales, nuestros clientes veran que su solucién crece y se
actualiza permanentemente evitando obsolescencia y carencia de funcionalidad.

. ¢, Qué pasaria si no se realizara este proyecto?

Lo reducido del mercado nacional y la amplitud de nuestra cartera de clientes dificultan
cada dia la colocacion de nuevas soluciones. Ante esto Genera S.A. enfrenta el
desafio de abrirse a nuevos mercados internacionales (accion que ya esta iniciada) y
reorientar la colocacion de productos hacia el modelo de servicios descrito.

No hacerlo, puede conducir a una situacién muy compleja en términos de subsistencia.

1.5. Descripcion de la aproximaciéon de solucion

° ¢,Cuales son las funcionalidades principales que espera de la solucién? ¢ Cuales son
requeridos de manera mas temprana? ¢ Cuando se requiere que estén listas?

El proyecto de servicios indicado, posee todos los médulos de gestién de datos ya
desarrollados y un conjunto de empresas profesionales que laboran en modalidad
outsourcing para Genera, desarrollando las ampliaciones de software que se requieran.
Sin embargo, la pieza fundamental de enlace, corresponde al modulo de
comunicaciones que integra los datos capturados por cada equipo Genera, con los
productos de software de gestion.

El proyecto a enfrentar en el marco del CC61A es la solucién y desarrollo de este
enlace de comunicaciones que requiere un andlisis técnico preliminar a fin de escoger
una alternativa viable en el corto plazo.

La evaluacién de ingenieria a desarrollar debe llevar a proponer los detalles técnicos
de la integracion, los casos criticos a enfrentar y la metodologia asociada.

15
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Genera S.A. ha desarrollado en forma conjunta a sus disefios de hardware, las
herramientas de software para monitoreo y comunicacion por canales seriales en el
pasado y canales TCP/IP en la actualidad. Dado ello, posee la experiencia necesaria
para determinar qué se debe hacer y cudl es el nivel de performance esperado. Sin
embargo, la problemética de servicios descrita, nos enfrenta al desafio de adquirir
informacién en tiempo real por un canal Internet que no provee elementos nativos para
hacerlo directamente.

Alternativas

e Web Services
e GPRS
e FTP
e E-Malil
o Por el momento Web Services es la alternativa que consideramos con mayor nivel de

costo/eficiencia.

16
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Diagrama
A
tecnologia
GENERA S.A.
Monitoreo
Servidor Web
\‘QT)

Servidor
Web Services

....................................

EMPRESA CLIENTE Web Services
Winbox
INTRANET
(local)
&
HR
GENERA S.A.

Cauquenes 36 - Nufioa - Santiago de Chile
Teléfono: (56) 2 490 3000

Fax: (56) 2 490 3080

e-mail: genera@genera.cl

WWW.GENERA.CL
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Genera S.A.

- Servidor de paginas Web

- Servidor de Web Services (servidor para alojar el WS)

- Base de datos (Oracle o SQL-Server)
Empresa Cliente

- Relojes

- Winbox archivos planos, puede ser e cualquier PC

- Web Services, para ser llamado desde las aplicaciones Genera
Internet

- monitoreo de equipos

18
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Diagrama de procesos

Descarga de Eventos

Eventos/
marcas

Winbox Descarga
aventos (local
cliente)

4

'\Web Services Web Senvices
Cliente Genera S A
Aplicacian
Genera S.A.
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Carga de Equipos

Mastergen Web

Carga de equipos

h 4
Web Services Web Services
Clienta Genera S.A,
Aplicacion '
» {Cliente)
Carga equipos
Winbox (Cliente)

20



Formulario de postulacién para Curso Proyecto de Software CC61A

Monitoreo de Equipos

Aplicacién de
Monitoreo

Web Services
Monitoreo
Cliente

Descarga de eventos
- Se realizan eventos (marcas) en los relojes
- Proceso de descarga de eventos Local(Winbox)
o Llamada desde el Cliente al Web Services en Genera S.A. para llevar los eventos al
servidor de BD
o Llamada desde aplicacién en Genera S.A. que llame al Web Server en el cliente

Carga de equipos

- Desde la aplicacion Mastergen Web se solicita cargar los equipo

- Mastergen Web escribe en la base de datos y realiza la lamada a Web Services en el Cliente
para realizar la carga de los equipos.

- Proceso que recibe la informacion enviada y genera los comandos necesarios para que los
equipos se carguen

- Winbox recibe los comandos de carga, carga los equipos y envia informacién del estado en
que termino

- Proceso recibe el resultado del proceso de carga y lo envia a Web Services en Genera

- Web Services escribe en la BD el resultado de la consulta

- Mastergen Web muestra el resultado de la carga de los equipos

Monitoreo de los equipos
- Llamada Web Services en el Cliente, para consultar el estado de uno o varios equipos
- Web Services responde y Se despliega la informacion del estado en pantalla
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1.6. SW instalados

Que esta instalado
Genera S. A.
- Mastergen Web, por modificar
- Web Service por desarrollar
- BD con la que interactiian las aplicaciones SQL-Server / Oracle

Empresa Cliente

- Dispositivos de captura de datos, en este caso pueden ser relojes.

- Winbox (descarga local) sin base de datos

- Distintos Web Services que permiten interactuar entre la base de datos y los equipos. Por

desarrollar

Internet

- PC cliente con Internet Explorer que permite monitorear el estado de los equipos. La aplicacion
de monitoreo no existe.

1.7. Detalle de modulos existentes
e Mastergen Web www.genera.cl\mastergenweb

e Winbox
Ver URL
http://www.ltvtech.com/productos/productone.cfm?producto=89&nivel=3&categoria=3020&Sku=SC
AR1012080&store id=1&codalianza=1000144

Aplicacién disefiada para ser ejecutada como servicio o aplicacién para Windows. El
objetivo de esté es realizar la comunicacién (carga de archivos/descarga de eventos/configuracion)
con todos aquellos equipos configurados. Esta aplicacion realiza polling con todos los equipos
configurados, por lo que cada vez que se encuesta a cada uno de ellos se conoce el estado del
equipo, Y la interpretacion de este estado es la que se necesita monitorear. Actualmente existe una
aplicacion de monitoreo que se comunica mediante socket para saber el estado de un equipo, esta
aplicacion no sirve para el monitoreo que necesitamos implementar en este proyecto, pues desde
Internet no existe acceso al equipo donde esta instalado Winbox en la empresa del cliente.

1.8. Herramientas usadas para desarrollar

Mastergen Web, desarrollado con Visual Studio 2005
Winbox desarrollado con Delphi 5, con dll de comunicaciones desarrollada en Borland C++ 5.2

1.9. Detalle de los desarrollos considerados para este proyecto

Web Services de descarga de eventos
Web Services Carga de los equipos
Definir como se cargaran los equipos, distintos Comandos
-. Carga de nombres (activacion de tarjetas)
-. Para acceso, carga de nombres y turno
Traspaso de informacién desde BD a PC local donde el cliente
Aplicacién de generacién de comandos para cargar los equipos
Aplicacion de monitoreo de los equipos
Web Services de monitoreo
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Detalle de los desarrollos considerados para este proyecto

Web Services de descarga de eventos
Web Services Carga de los equipos
Definir como se cargaran los equipos, distintos Comandos
-. Carga de nombres (activacion de tarjetas)
-. Para acceso, carga de nombres y turno
Traspaso de informacién desde BD a PC local donde el cliente
Aplicacion de generacién de comandos para cargar los equipos
Aplicacién de monitoreo de los equipos

Web Services de monitoreo

En cada uno de ellos se debe desarrollar un método de sincronizacion para no
perder informacion ni duplicarla.

Monitoreo
El objetivo de la aplicacion de monitoreo es saber en cada instante en que estado
estan los equipos.

Datos que tenemos de los equipos

En la base de datos esta el detalle de las letras, de los equipos, direcciones
Ip.

Cada vez que Winbox se comunica con un equipo, envia por socket (se
conecta un cliente al Winbox), el estado del equipo.

Desarrollo a realizar
Disefiar y modelar el sistema de monitoreo por Web

o ¢ Cudles son las caracteristicas claves qué se diferencia de las alternativas
disponibles, por ejemplo de usar una solucién manual o un software de paquete?

Existen soluciones menos eficientes, que consisten en enviar los datos por E-mail y
utilizar operadores para su traspaso.

También es posible abordar la solucién por canal FTP y evaluar su desempefio frente a
una solucion Web Services.

Finalmente existe una alternativa GPRS muy eficiente, que hoy no es posible abordar
por el costo del equipamiento a masificar.

Un andlisis de Ingenieria dedicado, podria arrojar nuevas alternativas o soluciones
mixtas. Es parte de la primera etapa del proyecto CC61A a abordar.

o ¢,Cudles son las incertidumbres o riesgos que se vislumbran en la solucién
propuesta? (tanto de funcionalidad para el negocio o de implementacién técnica)

El proyecto posee fuertes niveles de incertidumbre.

Se va usar un canal publico y con latencias para efectuar adquisicion de datos remotos
y control de equipamiento. No hemos realizado pruebas de desempefio para evaluar si
el nivel ser& satisfactorio.

Hay restricciones respecto del tiempo necesario para realizar ciertas funciones.

Hay restricciones respecto de la seguridad con que deben traficar los datos (no de nivel
extremo)

También hay incertidumbre respecto de las especificaciones del equipamiento de
hardware (PC, servidores, sistema operativo, etc.) adicional a colocar en el &mbito
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Cliente. Es parte de las definiciones que debe arrojar el andlisis preliminar de la
solucién.
Este Ultimo aspecto es critico para definir la inversion de negocios.

1.10. Descripcion de los usuarios

¢ Qué grupos o individuos se beneficiaran mas de este proyecto? ¢Cuan dificil (o
facil) sera para ellos adoptar la solucion?

El usuario final del proyecto servicios lo constituyen nuestros clientes de software, sin
embargo, los clientes del proyecto a abordar en CC61A, es el personal operativo de
Genera S.A. conformado por el departamento técnico de soporte hardware y software
existente en la actualidad.

Las necesidades del nuevo modelo de servicios implicara la ampliacién del nimero de
personas del area y un cambio en su perfil técnico.

Si el proyecto culmina en forma exitosa, Genera S.A. utilizara personal cuyo perfil se
adapte a la solucién.

¢En qué forma es probable que se beneficien los usuarios iniciales? Seleccione
la(s) alternativa(s) y describa

- Ahorrar o evitar costos
El proyecto de servicios ofrece un beneficio mutuo tanto para las empresas
usuarias pues minimizan sus costos de inversion inicial, como para Genera S.A.
gue obtiene ingresos fijos.

- Ahorro de trabajo o mejora de desempefio individual (por ejemplo: reduccion
del tiempo para completar procesos o tareas; reduccién del nUmero de pasos
o simplificacién de procesos o tareas).

Un sistema electrénico para el proceso de los datos de asistencia ya proporciona
un nivel de gestion superior al marcaje tradicional en carton. El acceso a esta
informacién desde una plataforma Internet, permite exponer la informaciéon en
forma simultdnea a todas las instancias de la organizacién sin importar su
localizacién geografica.

Finalmente, la posibilidad de no requerir preocuparse de la mantencién técnica
informética y electrénica para operar en modo servicio, permite que las empresas
usuarias se focalicen en sus necesidades de negocio obteniendo las ventajas del
sistema.

- Mejor desempeiio organizacional (por ejemplo: mejor calidad; mayor rapidez
para llegar al mercado; mayor rapidez para implementar nuevas ideas o
iniciativas; menor costo y esfuerzo para tratar dentro de la organizacién o
con los clientes, proveedores 0 socios).

Las ventajas que provee una adecuada gestion de personal respecto del control de
sus horas de trabajo son multiplex. Desde la optimizacion en el pago de horas
extras, la reduccion de atrasos, el cumplimiento de la normativa laboral con
eficiencia evitando multas, la conformacion de dotaciones de trabajo eficientes, la
mejora en los turnos de trabajo, etc.

- Mejor acceso a informacion relevante y experticia (por ejemplo: creacion y entrega
de nueva informacién que haga posible una toma de decisiones mejor y mas
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oportuna; valor agregado de informacion para los productos y servicios existentes;
desarrollo de nuevos productos y servicios basados en informacion).

Las ventajas que provee una adecuada gestion de personal respecto del control de
sus horas de trabajo son mudltiplex. Desde la optimizacion en el pago de horas
extras, la reduccion de atrasos, el cumplimiento de la normativa laboral con
eficiencia evitando multas, la conformacion de dotaciones de trabajo eficientes, la
mejora en los turnos de trabajo, etc.

- Acceso a una comunidad comprometida y leal de clientes.

Como integradores y disefiadores de soluciones tecnoldgicas en un contexto de
ingenieria y en campos en donde somos expertos, entregaremos excelencia en el
servicio, validando canales de distribucién con integradores de primer nivel.
Mantendremos asi el liderazgo tecnoldgico, con soluciones innovadoras para
nuestros mas de 3.500 Clientes,

- ¢0tros?
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Informacidén sobre el Contexto del Proyecto

1.11. Plan de Implementacion vislumbrado

o ¢, Cudl es el equipo intra-organizacional que debe involucrarse en el proyecto?
¢Cual es lafuncién de cada uno?.

Gerente de Investigacion y Desarrollo. —Provee el enlace necesario con la gestion
comercial a fin de evaluar la factibilidad economica de las implementaciones
propuestas. Provee especificaciones de requerimientos de nivel usuario.

Gestiona proveedores de desarrollo y productos externos cuando son requeridos.

Jefe de Desarrollo de software- Provee especificaciones de requerimientos de nivel
técnico. Actlia como tester de QA para los desarrollos externos incluido este proyecto.
Encargado de integracion con los elementos adicionales del proyecto.

Empresa externa para Quality Asurance de productos de software- Testea modulos
individuales de software.

Jefe de desarrollo de Hardware — Especifica elementos de protocolo de
comunicaciones con el equipamiento. Realiza los desarrollos de Firmware necesarios.

o ¢, Cudles son las actividades claves que el equipo debe emprender y las

decisiones claves que debe tomar?

A) Determinar los procesos criticos de la solucion y disminuir el nivel de incertidumbre
y riesgo técnico mediante el conjunto de pruebas que sean necesarias.

B) Establecer el modelo sistémico a implementar.

C) Establecer los médulos a desarrollar y elementos técnicos a conseguir de ser
necesario.

D) Disefiar cada modulo en conjunto con Genera S.A.

E) Definir, acotar y distribuir tareas. Genera S.A. puede externalizar a otros
proveedores lo que el grupo de disefio U. Chile no pueda implementar por tiempo.

o ¢ Cudles son los principales productos esperados, desde la perspectiva de
negocio?

El principal producto a obtener desde la perspectiva comercial, es el médulo de
monitoreo, pues proporciona elementos visuales que permiten mostrar la operatividad
para instancias de venta.

Sin perjuicio de ello, desde el punto de vista operativo, el nucleo del proceso lo
configura la funcionalidad de captura remota de datos y traspaso de informacion hacia
los equipos.

o ¢,Cudl es el orden de prioridad?
A) Captura de datos remota
B) Traspaso de datos hacia los equipos
C) Monitoreo de equipos.
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o ¢,Cudles son las actividades del equipo U. de Chile? ¢Cudles son las actividades
claves del equipo interno, para transformar la entrega el producto de software en
un resultado de negocio?

La prueba de desempefio en un cliente de pruebas, determinara el nivel de éxito del
proyecto. Tendra un conjunto de equipos distribuidos en locaciones geograficamente
distintas y debera operar su software de gestién sintiendo comodidad y satisfaccion
frente a su interaccion con el equipamiento.

De igual forma el area comercial de Genera, deberd percibir que la nueva
implementacion no agrega costos adicionales a la organizacion derivados de
inestabilidad funcional y que la implementacién punto a punto se puede sistematizar
independientemente de las diferencias individuales de cada cliente.

El equipo U.Chile no debe perder de vista que el objetivo esta orientado a la creacion
de un producto tecnolégico estandar y replicable, que debe poseer la flexibilidad
suficiente para adaptarse a diferencias de entorno, pero que debe operar sobre un
marco de requerimientos basicos a satisfacer para implantarse.

1.12. Contexto de software del proyecto

[Presente cual es la plataforma sobre la cual debera construirse el software.
Indicar si corresponde, con qué sistemas interactuaré el software, describiendo sus roles y
funcionalidades principales.

Lado Servidor

Plataforma Microsoft. Obligatorio

ASP en .NET sobre Visual Studio 2005 para gestion de datos. Existente

Base de datos SQL Server y Oracle (2 opciones del producto. Se deben considerar ambas)
Modelo de BD para gestion, listo en ambas.

Producto Microsoft Internet Information Service para manejo Web. Obligatorio.

Lado Cliente
Equipamiento relojes de asistencia fabricados por Genera S.A.
Firmware en EPROM desarrollado en Assembler para procesador 80C52

Computador para interfaz de comunicaciones a definir dentro del proyecto CC61A

Plataforma de sistema operativo a definir.

Esta definicion de plataforma condicionara la eleccién de las herramientas de desarrollo a
utilizar. El criterio de dicha eleccién también deberd considerar los costos de mantencion
futuros y el personal técnico para operarla.

Producto de comunicaciones con equipamiento Genera (WINBOX), desarrollado en lenguaje
Delphi 5 con DLL de comunicaciones en lenguaje C++ (Borland C 5.02) . Opera sobre
plataforma Microsoft. Serd parte del analisis preliminar, determinar si se utiliza o se reescribe el
producto para otra plataforma.

27



Formulario de postulacién para Curso Proyecto de Software CC61A

En el caso de que se esté desarrollando una mejora o un complemento sobre un sistema existente,
debe realizarse una descripcion del propdsito, funcionalidades y herramientas tecnoldgicas sobre
las que esta construido el software]

Referencias.
www.genera.cl/mastergenweb
usuario: supervisor
clave:genera

Ver fichas del producto adjuntas.

1.13. Plataforma Tecnoldgica del proyecto

[Describa aqui qué recursos tecnoldgicos pondra su organizacion para el proyecto, en cuanto a
hardware y software. Sea lo mas explicito posible sobre las marcas y modelos de equipos y sobre
los nhombres y versiones de software que posee: computadores, impresoras, redes, enlaces a
Internet (tipo y ancho de banda), intranets, extranets, etc.]

Equipamiento Reloj control de asistencia fabricado por Genera
Servidor Microsoft Windows Server 2003 con IIS

Servidor de Base de datos Oracle 10g y SQL SERVER 2000
Visual estudio 2005

Delphi 5

Borland C++ 5.02

Enlace Internet Provider GTD Fibra optica.

. Equipo para interfaz de comunicaciones por definir

Plataforma PC para desarrollo del proyecto
e Computadores estaciones AMD-Intel 1.8 Mhz Windows 2000/XP/7

1.14. Insercién del proyecto en el organigrama de la organizacién cliente

[Debe indicarse con qué estamento y cargos se relacionaran los desarrolladores del
proyecto para poder cumplir su labor. Incluya aqui, si corresponde, un organigrama de su
organizacion, el cual sélo se solicita para obtener mas informacién acerca del contexto de
su organizacién, y como afectara, por tanto, laintroducciéon de un software en ella.]
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Rubén Kieman

Los desarrolladores se relacionaran con el area de Ingenieria a cargo de Celeste Aguayo. El
supervisor directo sera el jefe de 1&D en Software Isabel Cofré.

Ademas responda

° ¢ Tienen usted y el equipo gerencial el apoyo requerido para asegurar el éxito?

. R: SI

° ¢ Quiénes son los principales apoyos para este negocio?.

o R: El duefio de la empresa (Presidente de la compafiia) y Gerencias General y Comercial.
° ¢ Por qué lo estan apoyando?

R: El proyecto es vital para el incremento en las utilidades requerido y la subsistencia
futura.

¢, Qué tipo de apoyo suministran?

R: Recursos econémicos y autorizacion para utilizar las HH necesarias.

¢, Como vendera el proyecto a los interesados internos y externos?

R: Se pondré a prueba en un cliente piloto que ya ha sido contactado.

¢, Qué oposicién puede interferir y como piensa usted superarla?

R: Podria haber dificultad para destinar las horas necesarias por sobrecarga de trabajo. Se
pondra el proyecto como primera prioridad y se cuenta con el apoyo de las gerencias que
serén directamente beneficiadas. Comercial y General.
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1.15. Informacioén de las contrapartes

Informacién de la Organizacion Cliente

Razoén Social GENERA S. A.

RUT 79.760. 110 -1

Direccion fisica Cauquenes 36, Nufioa Santiago — Chile
Direccion web www.genera.cl

Informacién del Responsable Institucional (Sponsor)

Nombre completo | Alberto Achondo Pizarro
RUT 6424091-9 Antigiiedad en la organizacion | 23
(afios)
Cargo en la organizaciéon | Presidente Directorio | Antigiledad | 23
Formacién Profesional Ingeniero Comercial
Fono | 4903011 | Correo electrénico | achondo@genera.cl
Direccion fisica | Cauquenes 36, Nufioa Santiago
Observaciones:
Informacion de la Contraparte Oficial
Nombre completo | Celeste Aguayo Avila
RUT 8.713.061-4 Antigliedad en la organizacion | 14
(afios)
Cargo en la organizacion | Gerente de Investigacion y | Antigliedad | 10
Desarrollo
Formacion Profesional Ingeniero Civil Computacion e Informatica
Fono | 4903050 | Correo electrénico | caguayo@agenera.cl
Direccion fisica | Cauguenes 36 Nufioa Santiago

Observaciones: Ejerce también labores de apoyo comercial en Pre-venta

Informacién de la Contraparte Subrogante

Nombre completo | Isabel Cofré Soto
RUT 10.088.625-1 Antigliedad en la organizacion | 8
(afios)

Cargo en la organizacion | Sub Gerente Investigacién Desarrollo | Antigliedad | 3
Software

Formacién Profesional Ingeniero Civil en Computacion

Fono | 4903052 | Correo electrénico | icofre@genera.cl

Direccion fisica | Cauguenes 36 Nufioa Santiago

Observaciones:
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Informacion referencial

¢,Como fue que supieron de esta iniciativa del DCC?
El Jefe de desarrollo software es ex alumno de la carrera. Isabel Cofré S.

(Contestar todas las alternativas que sean aplicables)

Ya hemos NO
postulado con
anterioridad

Antiguos NO

postulantes nos
recomendaron el
programa

Somos ex-
alumnos y hemos
trabajado como
desarrolladores en
CC61A

¢En qué semestre?

Ex alumno ultimo afio semestre Otofio 1994. CC61A no tenia la estructura
actual.

(Isabel Cofré)

Recomendacion
directa del cuerpo
docente

NO

Otros

Referencias
(Sélo para
organizaciones
gue postulan por
primera vez)

Indicar dos contactos de organizaciones externas con quienes Uds. hayan
realizado proyectos anteriormente. Idealmente contactos que sean del DCC.

Contacto 1:

Nombre completo, Luis Castro Mendoza

Organizacién, UNIVERSIDAD DE CHILE —

Cargo, Jefe innovacién y desarrollo

Fono directo 6782662

Correo electrénico Icastro@uchile.cl

Nombre completo, Rodrigo Ferrer

e Organizacién, UNIVERSIDAD DE CHILE —

e Cargo, Técnico de soporte

e Fono directo 6786288

e ¢ Relacionado con el DCC?

Genera S.A. implemento una solucién de casinos de alimentacion de la
Universidad. (Facultad de Medicina, Artes, etc.) el afio 2002 — 2005
Estos contactos datan de esa fecha.

Contacto 2:

o Nombre completo, Pamela Meneses Bravo

e Organizacion, UNIVERSIDAD DE CHILE -

Cargo, Vicerrectoria de Asuntos Econdémicos y Gestidn
Institucional

Servicios de Tecnologias de Informacidn

Fono directo Fono: 562 - 9782624

Fax 562 - 9782670

L]
Correo electrénico pmeneses@uchile.cl
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e ;Relacionado con el DCC?

Genera S.A. implemento una solucién de relojes Control de Asistencia en la
facultad de Artes, Quimica, Administracion y Finanzas, etc.

Este contacto data de 2005
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Declaracion de aceptacion de condiciones para el
desarrollo del proyecto

Declaracion de aceptacién de las condiciones de postulacion
como cliente del Curso “Proyecto de Software”, del DCC de la Universidad de Chile, para el
semestre Primavera de 2009

En Santiago, de de 20__, yo, en mi rol
de , declaro aceptar los términos y condiciones definidos en el
documento “Llamado a postulacion de instituciones clientes para Curso Proyecto de
Software CC61A”:

- un aporte de $1.400.000 al Departamento de Ciencias de la Computacion como aporte
a los gastos operacionales derivados de la ejecucion del proyecto de desarrollo,

- disponer en las instalaciones de mi organizacion de 4 (cuatro) puestos de trabajo con
sus respectivos computadores, estos Ultimos con caracteristicas técnicas adecuadas
para desarrollar el software.

- Asignar una contraparte oficial y otra subrogante, ambas personas empleadas por mi
organizacion que dispondra de un minimo de 8 horas a la semana para trabajar junto al
equipo de desarrollo.

Todo lo anterior, una vez que esta postulacion haya sido aceptada por el Departamento de
Ciencias de la Computacion de la Universidad de Chile.

Firma, Nombre, y Cargo RUT
Responsable Institucional Timbre institucion
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