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En este capitulo...

El mantenimiento dentro de la empresa

La gestion del mantenimiento

If | have seen further, it is by standing on the
shoulders of giants.
I. Newton



Definicion de mantenimiento

Maintenance is the combination of all technical and administrative
actions, intended to retain and item in, or restore it to a state in
which it can perform its required function.

British Standards Institution

Mantenimiento es el conjunto de acciones que permiten mantener o
restablecer un bien a un estado especificado o en capacidad de
asegurar un servicio determinado.

Norma Francesa AFNOR



Importancia del mantenimiento

In most mining operations today, maintenance typically accounts for
more than 35% of the operating costs. Unnecessary downtime from
poor maintenance can add 300% more in lost production costs.

Fuente: Tomlingson, P. Maintenance: an opportunity for improvement.
Mining Engineering, Pages 13-19, 2001.

In refineries... it is not uncommon that the maintenance and
operations departments are the largest and that each comprises
about 30% of total manpower.

Fuente: Dekker, R. Applications of maintenance optimization models: a
review and analysis. Reliability Engineering & System Safety, Pages 229-240, 1996.



Motivacion

Collahuasi verd caer su produccién
de cobre por reparacion de molino

Una caida de 30 mil toneladas e cobre
fino, equivalentes a cerca del 7% de toda su
produccién anual, sufrira la mina Dofia [nés de
Collahuasi, ubicada en la I Regién, debidoal
inicio de las obras de reparacion del motor de
uno de sus molinos principales, precisamente
elwepmoesalanuyurcantidaddemﬁmal
del yacimiento,

La compafiia, propiedad de Xstrata y Anglo
American en 44% cada una, alcanz6 en 2006,
segiin utimaciumsdelacmnisiﬁn Chileng del
Cobra (Cochilco); una produccidn anual de
459 mil toneladas del metal rojo, ubicandose
en el tercer puesto entre las cupriferas mis
grandes del pafs, tras Codelco y Escondida.

Las obras de reparacién del molino comen-
zarén el proximo 15 de enero y se extenderdn
por un lapso de 65 dias, es decir, deberian
finalizar no antes del 20 de marzo préximo.

El estator de este motor suftio una falla £
marzo del afip 2005, oportunidad en 2 cyf
fue reparada en forma provisoria. La fafld, p
Ia cual hablan mitlonarios seguros com
tidos, estd catalogada como unc de 165 sinies- . '
tros més grandes para la industria asegwrado-  molienda estard fuera de servicio gir aproxi-  operando normalmente”, expli€d Collahuasi a
ra e inclusc las compaifas involucradas ensy  madamente 65 dias, de lo que reglitara través de un escueto comunjfado.
cobertura —Mapfre y AIG Interamericana—  menor produccitn de cobre de 30,000 tonela- Al precio en que cerré ayer la libra de cobre
dehieron cancelar un monto aproximado de das. "Durante este periodo los G en la Bolsa de Metales de Londres, la menor
US$ 160 millones. circtmasdemlimhdelamentradorayla produccidn provocaria que la empresa deje dé

Sequn la empresa, el circuito Nimere 3de  aperacién de la planta de catodos continuaran  vender cerca de US$ 170 millones.

e falla

FUERTE IMPACTO.— Las obras de repifa
la empresa deje de producir 30 mil toyft:




Funcion de apoyo

Tales como...
RRHH
Calidad
Seguridad

Generadora de costos
Minimizar costo
Maximizar margen

Modalidad nucleo de negocio
Estacion reparadora
Servicio de post-venta



Ej 1 estacion reparadora : Asmar

... Asmar es el “contratista principal”, o
responsable del mantenimiento integral
de todos los sistemas de las nuevas
unidades (de la Defensa) ...




Ej 2 estacion reparadora: Enaer

I

Contratos de mantenimiento a aeronaves
comerciales nacionales y extranjeras
aumenta en el tiempo.




Ej 1 servicio de post-venta: Finning

En la actualidad la compania tiene en operacidn
18 contratos MARC con las mas importantes
empresas mineras y contratistas en Chile.

e




Ej 2 servicio de post-venta: Komatsu

Komatsu Chile provee servicios R&M en 14 proyectos
mineros y cuenta para esto con una dotacidn
distribuida a lo largo del pais que supera las 1000
personas y suministra servicios de reparacion vy
mantenimiento a mas de 500 equipos mineros.




Funcion de la funcion

Funcion
Objetivo
Gerencia

The function of maintenance is to sustain the integrity
of physical assets by repairing, modifying or replacing
them as necessary.

Fuente: Kelly, A. Maintenance strategy:
business-centred maintenance. Butterworth Heinemann, Pages 1-6, 1997.



Sistema productivo

Ambiente externo

Clima financiero

Politicas de gobierno
Ambiente externo

Transformacion

técnico-social

P AN

: Tecnologia
Clientes 8

7 AN

Competencia Demanda de mercado

Disponibilidad de habilidades

_____________________________________________________________________________________________



Horizontes de mantenimiento

+ Nivel de agregacion _
Largo Plazo (mes/afno)

Estratégico * Presupuesto
* Decisiones

Mediano Plazo (sem/mes)
* Andlisis técnico
» Planificacion

Corto Plazo (dia/sem)
» Supervision
* Ejecucion

- Nivel de agregacion



Intervenciones de mantenimiento
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Estrategias de mantenimiento
—




Indicadores

KPI (Key Performance Index)
Evaluar desempeio
Gestionar acciones

Ejemplos clasicos
Productividad
Nivel de servicio



Fin
Preguntas ?
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