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i Business Process Management

= Disciplina que forma parte del Management y
que se centra en alinear el funcionamiento de
la empresa con las necesidades de los clientes,
disponiendo e innovando sus procesos de
forma creativa, flexible y eficiente.

= Foco: ¢Qué procesos generan mayor valor a
mis clientes?
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i Business Process Modeling (BPM)

= Actividad de representar los procesos de una empresa,
con el fin de disenarlos, analizarlos y/o mejorarlos.

= ¢Por qué modelamos los procesos?

= Para establecer de forma no ambigua su estructura y
funcionamiento.

= Para comprender como se relacionan y qué recursos utilizan.
=« Para poder comunicarnos.
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Business Process Modeling Notation
(BPMN) (1)

= Iniciativa de Business Process Management

= Contexto:

= Personas de negocio Sjgerentes analistas, etc.) se sienten comodas visualizando los
procesos a traves de diagramas de flujo.

= Existen lenguajes, como BPEL4WS, que proveen un mecanismo formal para la
ejecucion de procesos, y que permlten manejar las interacciones complejas dentro
e la empresa, con otras empresas (B2B) y con Webservices.

= Estos lenguajes son de dificil visualizacion para los que disefian, administran y
monitorean los procesos, sobretodo cuando éstos son muy compIeJos dificultando
la interoperabilidad de los procesos.

= ¢Como disminuir la “brecha” técnica existente entre el formato de
diseno de los procesos y el formato del lenguaje que ejecutara esos
procesos?
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Business Process Modeling Notation
(BPMN) (2)

= BPMN provee una notacion grafica que dara a las empresas la
posibilidad de modelar y comunicar sus procesos de forma
estandar.

= Termine con las muIt|pIes notaciones de procesos en las empresas,
adoptadas y modificadas “a gusto” de las personas de turno.

= Permita la comunicacion entre las distintas areas dentro de la
empresa y con otras empresas (B2B).

= Permita que las empresas se entiendan a si mismas, mejorando su
capacidad de ajustarse rapidamente a nuevas circunstancias internas
y del mercado.

= Es p05|ble realizar un mapping entre BPMN y BPEL4WS, creando
un "puente” entre una notacion adecuada de procesos (estandar)
y un formato para la ejecucion apropiada de esos procesos.
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i Business Process Diagrams (BPD)

= Los diagramas BPMN estan conformados por
una serie de elementos graficos:

= Objetos de Flujo

= Objetos de Conexion

= Pools & Lanes ("Piscinas y Pistas”)
= Artefactos

r
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BPD: Objetos de Flujo

= Los objetos de flujo son los objetos principales y
gue expresan la semantica del modelo de procesos.
Estos son:

= Eventos O

= Gateways O
= Actividades ‘

r
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BPD: Objetos de Conexion

= Los objetos de conexion son utilizados para ilustrar
como los objetos de flujo interactuan. Estos son:

= Flujo de Secuencia: Es usada para mostrar el orden
(secuencia) de la actividad dentro del proceso. Se

denota por una linea continua.

R
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i BPD: Objetos de Conexion (2)

= Flujo de Mensaje: Es usada para mostrar el flujo de
mensajes entre dos participantes de procesos
separados (business entities). Se denota por una linea

discontinua.
O =

= Asociacion: Se usa para asociar datos, textos u otros
artefactos con flujos de objetos. Se denota por una
linea punteada

.......................... }
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BPD: Pools & Lanes

= Los Pools & Lanes son utilizados para agrupar los
elementos primarios anteriores.
= El Pool representa un participante del proceso. Cuando el

proceso involucra a dos o mas entidades de negocio, se
modelan en Pools distintos.
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BPD: Pools & Lanes (2)

= El Lane es una subparticion del Pool. Se utilizan
para separar las actividades asociadas a cada una
de las funciones de la organizacion (roles) que
intervienen en el proceso.

A .
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BPD: Artefactos

= Los artefactos son utilizados para proveer informacion
adicional acerca del procesos y no afectan el flujo.

= Objetos de Datos: Actualizacion de documentos, datos
y otros objetos durante el proceso. E

« Grupos: Agrupa Actividades i ',

= Anotaciones: Agrega informacion al Flujo

w 'gext A éimlql'cﬂl e
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BPD: Artefactos (2)
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Objetos de Flujo: Eventos

= Un evento es algo que “ocurre” durante el transcurso
de un proceso y que afecta su flujo de ejecucion.

= Un evento tiene una causa y un impacto
= BPMN define tres tipos de eventos:

= Evento Inicial

7N

= Evento Intermedio

N\

O [.’

N N

=« Evento Final
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Objetos de Flujo: Eventos Iniciale;_ﬂ_

Il‘x__/ |

= El evento inicial indica donde un proceso en particular
comienza.
= El evento inicial comienza el flujo del proceso.
= Ningun flujo de secuencia puede conectarse a un evento
inicial
= Puede haber mas de uno en un nivel dado de procesos.
= Ejemplos de eventos iniciales:
= Pedido del Cliente
= Llegada de Orden de Compra
= Fin de Mes o Fecha Predeterminada.
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Objetos de Flujo: Eventos
i Intermedios

7N
I |
| \l‘\}::_

4

= El evento intermedio indica donde algo ocurre
durante la ejecucion de un proceso.

= El evento intermedio afecta el flujo del
proceso.

= Ejemplos de eventos intermedios:
= Llegada de un mensaje
= Manejo de excepciones y atrasos en el proceso
= Redireccionamiento a otra actividad
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i Objetos de Flujo: Eventos Finales

O

= El evento final termina el flujo de un proceso.
= No tiene flujos de secuencia de salida.

= Ejemplos de eventos finales:

=« Término de
=« Término de
= Término de
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i Ejemplo Basico Objetos de Flujo

Report acknowledgment

r
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Objetos de Flujo: Gateways

= Los Gateways son utilizados para controlar la
convergencia o divergencia de los flujos de secuencia

= El tipo de Gateway determinara como continuara el
flujo en el proceso. Los distintos tipos son:

Data-Based Event-Based

Inclis've Cuipﬁex |:ra|i]ea
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Gateways: Exclusive

= Un Gateway Exclusivo se usa como:

= Un punto de decisidn, con dos o mas flujos de secuencia
de salida, de los cuales se toma el unico que cumpla la
condicion que lo restringe.

= Un punto de unién de varios flujos de secuencia en uno.

R
Alternative 1 Task .1

Alternative 2

Alternative
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Gateways: Parallel @

= Un Gateway Paralelo provee un mecanismo
de division y sincronizacion de flujos.

Task 1

r
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Gateways: Inclusive

= Un Gateway Inclusivo se usa como:

= Un punto de decision, con dos o mas flujos de secuencia
de salida, que se toman mientras se cumpla la condicion
que los restringe.

= Un punto de unién de varios flujos de secuencia en uno.
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Objetos de Flujo: Actividades

= Una Actividad es una unidad de trabajo a ser ejecutada.
Puede ser una tarea, un proceso 0 un subproceso.

= BPMN define principalmente 2 tipos de actividades:
= Tareas: Es una actividad “atdmica” incluida en un proceso

(]
= Subproceso: Es un proceso incluido dentro de otro
proceso. Si se encuentra colapsado, no se muestra lo que

sucede en su interior y se denota con signo (+). En caso

contrario, se habla de un subproceso expandido.
oy

‘ | Subproceso-Colapsado
_
\ y,
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i Objetos de Flujo: Actividades (2)

= Tipos de subprocesos: Para identificar el tipo de
subproceso se utilizan los activity markers. Existen 4
tipos de markers, que en el caso de los subprocesos

pueden complementar al “colapsado” (+). Estos se
muestran a continuacion:

Loop Multi-Instance Ad-Hoc Compensation

o) Lam]) (o) e
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Ejemplos de Activity Markers

= Loop Marker: Se ejecuta el subproceso secuencialmente
hasta que se cumple la condicidon de salida.

. Task Sub-Process .
O e
1

=« Multi-Instance Marker: Se ejecuta el subproceso ‘'n’ veces, en

paralelo. : [ ] [ ﬂ :
Task Sub-Proces
[{]E=!

'
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Otros Ejemplos de Diagramas

'
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En Resumen: BPMN

= BPMN nos sirve para modelar y comunicarnos con diversos
tipos de audiencias.

= BPMN posee elementos estructurales, que nos permiten
diferenciar facilmente las distintas secciones (actores)
involucrados en el proceso.

= La notacidn de BPMN es extensa. Pese a que puede utilizarse
sdlo sus elementos basicos para modelar los procesos, la
ventaja de respetar todas sus convenciones radica en la
posibilidad de transformar el diseno de procesos a BPEL,
permitiendo su simulacion y ejecucion.

= BPMN permite disenar las interacciones entre los distintos
procesos de una empresa, de forma procedural.
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Arquitectura de Procesos (1)

= La Arquitectura de Procesos propuesta se basa en los
Patrones de Arquitectura y Patrones de Procesos de
Negocio, que establecen como los procesos de las
empresas “deberian estructurarse y funcionar”.

= La Arquitectura de Procesos posee distintos niveles de
abstraccion, que corresponden al detalle de cada uno de
los macroprocesos que la componen. A su vez, cada
proceso se divide en subprocesos, y asi sucesivamente,
hasta llegar al ultimo nivel.
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Arquitectura de Procesos (2)

= En los primeros niveles de Arquitectura, se requiere un
estilo de modelamiento que enfatice la estructura y el
flujo, esto es, las componentes del proceso y sus
relaciones, que no es procedural.

= Para los ultimos niveles de diseno de procesos
(diagramas de pistas), es fundamental contar con un
estilo de modelamiento sincronico, que se centre en la
secuencia Y la logica de control.

= ¢COomo logramos modelar los distintos niveles de
abstraccion de forma complementaria y consistente?
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i Arquitectura de Procesos con BPMN

= Lo "mejor de dos mundos”:

= IDEFO provee un estilo de modelamiento no procedural, para
los niveles de abstraccion mas altos.

= BPMN provee un estilo de modelamiento procedural, para los
ultimos niveles de abstraccion.

= Entonces, ées necesario 2 estilos distintos para modelar
la arquitectura completa de la empresa?

NO, es posible modelar en IDEFO utilizando los elementos de
BPMN de forma creativa para representar los flujos de
informacion entre sus elementos.
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i Arquitectura de Procesos con BPMN

= Modelamiento con IDEFO: El lugar de ingreso del flujo
entrante determina su naturaleza.

Entrada

Controles

(restricciones a una actividad, e;j.,
procedimientos, presupuestos, etc.)

Funcion o

(lo que es requerido ; Actividad

antes de que una
actividad ocurra, €j.,
poner una orden,
firma de supervisor,
etc.)
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Arquitectura de Procesos con
BPMN: Macroprocesos

Macroprocesos

Planificacién del Planes
Negocio \
Informacion &
del Mercado 4
El origen del flujo puede
ser especificado. ¢Quién
. Desarrollo >
es el responsable del flujo? de Nuevas o ———
I ; Capacidades Nuevas
Ideas y y— W Capacidades
Res/ultados
Requerimientos\__
/ Cadena
ey de Valor
.
Cliente A
~Necesidades
/
Insumos y
otros Recursos
Proveedores

El flujo ocurre a través de "mensajes”,

/—\ entre los procesos o con el medio.

El lugar de entrada y salida de los
flujos determinan la naturaleza

de éstos ¢COmo me afecta ese flujo? Informacioén

al Mercado

Productos o

Los artefactos nos proporcionan

@ informacion adicional sobre el flujo

éQué hay en el flujo?

Recursos L
del Mercado

y

Procesos de Apoyo
(RR.HH,

"] Financieros, etc.)

‘ ‘ Servicios
|
™

Cliente

Recursos
Recursos al Mercado
:
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