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IN75I - TALLER DE GESTION PUBLICA

5UD
Profesor . Mario Waissbluth Semestre Primavera,
18 Parte
Co-Profesor . Patricio Aguilera Julio-Septiembre 2009

OBJETIVOS

Este Taller es el complemento natural del curso “IN76G — TOPICOS DE
GESTION”. Si en aquel se proporcionaron |os el ementos basicos que distinguen la
gestion publica de la gestion privada, la comprension de las entidades publicas
como sistemas complejos, y las herramientas estratégicas y de gestion del
cambio, el objetivo de este curso es familiarizar a los alumnos con
herramientas de gestion que, siendo en su esencia comunes al espacio de la
institucionalidad publica y privada, pueden ser utilizadas con mucha
efectividad en procesos de gestion publica, siempre que se utilicen en el
contexto y secuencia adecuados.

PROGRAMA

Lostemasatratar son:

Disefioy rediseio de procesos.

Six Sigma.

La“fabrica de mejoras continuas’

Introduccién a las tecnologias de infor macién.

Gobierno electr 6nico.

Gestion del conocimiento.

Gestion delarelacion con losusuarios.

Control de gestion y cuadro de mando integral en el sector publico.
Gerencia de proyectosy programas socialesy publicos.

Gerencia del riesgo.
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EVALUACION

La evauacion de cada aumno correspondera a las siguientes dimensiones o actividades con las
ponderaciones que seindican.

a) ControlesdeL ectura(25 %) 3
b) Ejerciciosindividualesy grupales(25 %) 4
C) Asistencia a clases: 5% (90% de asistencia=7)

d) Controlesde contenido (25%) 1
e) Examen final (20%) 1

BIBLIOGRAFIA

Ademés de la bibliografia siguiente, se considerara como referencia los materiales entregados
en e curso Topicos de Gestion Publica. En particular, para aguellos aumnos que no hayan
cursado € curso IN76G, es dtamente deseable que lean dos textos que cubrieron elementos
centraes. “Sisemas Complegjos y Gestion Publica’, y “Gestion dd Cambio en & Sector
Publico”.

Otros textos relevantes son:

Presentaciones diversas de Power Point respecto atodas las materias del curso

Una fuente de abundante bibliografia de gedtibn en espafiol es
http://www.12manage.com/index_es.html

"Cambio Profundo. Cémo la innovacion operaciona puede transformar su empresa’,
Hammer, Michadl Abril, 2004, de Harvard Business Review

“El vaor estratégico de la innovacion en los procesos de negocios’. Oscar Barros. Trend
Management, Nov 2006

Agenda de Gobierno Electrénico, Chile, 2002-2005

Estrategia Digital 2007 2012, Gobierno de Chile

“El CRM como estrategia de negocio” , Microsoft

“Introduccion ala gestién del conocimiento y su aplicacién a sector publicd’, ILPES, 2002

“CRM. Tres estrategias de éxitd’. EB Center, Price Waterhouse & |ESE, 2004

“El management como précticd’, H. Mintzberg, 2005.
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