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Detección de problemas… 

Subjetividad del analista

Creación de problemas… 

http://www.uchile.cl/


Subjetividad del analista:

En una sociedad existen percepciones sobre lo 
que se considera un problema y los 
acontecimientos que lo originan.

Existe la capacidad de emitir juicios éticos sobre 
aquellos que se considera insoportable e inmoral y 
que, como consecuencia, debe conducir a una 
acción de cambio.

El conocimiento y el juicio moral se combinan para 
que un fenómeno se transforme en problema 
público…

http://www.uchile.cl/


“Lo que es o no un problema depende de sí es posible forjar un 

vínculo entre la dificultad y los instrumentos disponibles para 

superarla. La ideología influye. (…)

…si un problema es considerado o no propio de las políticas 

públicas implica no solo  la reacción pública a los 

acontecimientos sino también al conflicto sobre la conveniencia 

de que el sistema político-administrativo intervenga. 

Wildavsky, 1993

http://www.uchile.cl/


¿Podemos hablar de un problema a resolver?

http://www.uchile.cl/


La interdependencia. 

Transporte

Medio ambiente Empleo

Energía

Subirats ( 1994)

-Casi nunca existe un único problema a resolver.

-¿Es más fácil resolver varios problemas a la vez que uno aisladamente?

http://www.uchile.cl/


El problema de la definición del 
problema

Definiciones

Problema como 

discrepancia salvable

Problema como 

discrepancia
Problema como 

situación

Problema como 

oportunidad
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El problema de la definición del 
problema

Problema como situación

Estado de dificultad o conjunto de condiciones 

indeseables. 

Crítica:

1.- ¿Quién define que las condiciones son problemas? 

2.- Simplificación excesiva: puede recurrirse a una mera 

descripción de la situación.
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Pobreza





Encuesta Casen 2006: 

Más de dos millones de 

chilenos viven en 

condiciones de pobreza

Viernes 8 de Junio de 

2007

10:36

El Mercurio Online

Encuesta Casen 2006: Pobreza cae cinco 

puntos en tres años y llega a 13,7% 

http://www.emol.com/


“Conservadores y progresistas” pueden coincidir en 

que a lo menos la población del primer quintil es 

pobre.

¿Es ésta situación un problema?



• Para quienes creen que el gobierno debe 
asegurar equidad en los ingresos, este es un 
problema. Los que piensan lo contrario están 
sólo frente a una condición.

• “Conservadores” pueden conceder que la 
inequidad es un problema. Sin embargo, 
puede tratarse de un problema que no es 
“apropiado para la acción gubernamental”.



El problema de la definición del 
problema

Problema como discrepancia

Discrepancia entre lo que es y lo que debería ser

Crítica:

1.- Implica que se puede conocer lo que debería ser, significa 

en definitiva que se eligen objetivos.

2.-No define el problema en sí mismo, sino los objetivos a 

seguir.
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El problema de la definición del 
problema

Problema como discrepancia salvable

Es la diferencia entre la situación inicial y la posterior, si 

la posterior es mejor.

Crítica:

1.- ¿Cómo se determina ex ante que se mejorará la situación 

inicial?

2.- Es demasiado amplio el campo de acción, no permite fijar 

acciones específicas.
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El problema de la definición del 
problema

Problema como oportunidad

Es la búsqueda de ideas para mejorar una situación.

Crítica:

1.- Lo importante es la decisión respecto de un abanico de 

posible soluciones.

2.- No se ataca el corazón del problema necesariamente, 

sino que se buscan las alternativas de solución posibles de 

aplicar.

http://www.uchile.cl/


MUNDO

Martes 19 de mayo de 2009

Obama anuncia normas "históricas" para reducir 

contaminación vehicular

La iniciativa obliga a los constructores a aumentar 

la eficiencia de automóviles y vehículos utilitarios 

para 2016.

El anuncio, celebrado por defensores del medio ambiente, coincide con un 

esfuerzo de los legisladores demócratas en el Congreso por aprobar una 

histórica ley para enfrentar el calentamiento global.

http://www.emol.com/


Tipos de Problemas

Problemas técnicos: los sistemas de
autoridad ya saben como responder.

Problemas sin respuestas fáciles: pobreza,
abuso de drogas, contaminación, etc.

Ronald A. Heifetz, “Liderazgo sin respuestas fáciles”.

http://www.uchile.cl/


Problemas Técnicos; 
Problemas Adaptativos:

Siguiendo la práctica de la medicina el autor distingue:

•Situaciones de Tipo I: solución mecánica o técnica, se
puede recurrir a alguien y remediar el problema.

•Situaciones de Tipo II: el problema es definible, pero
no cuenta con una solución inequívoca.

•Situaciones de Tipo III: la definición del problema es

vaga y no se dispone de remedios técnicos.

http://www.uchile.cl/


•Situaciones de Tipo I: solución mecánica o técnica, se
puede recurrir a alguien y remediar el problema.

http://www.uchile.cl/


•Situaciones de Tipo I: solución mecánica o técnica, se
puede recurrir a alguien y remediar el problema.

Hoyos en las calles de las 

ciudades…

http://www.uchile.cl/


•Situaciones de Tipo II: el problema es definible, pero
no cuenta con una solución inequívoca.

http://www.uchile.cl/


•Situaciones de Tipo II: el problema es definible, pero
no cuenta con una solución inequívoca.

Exceso de pasajeros en el Metro

http://www.uchile.cl/


•Situaciones de Tipo III: la definición del problema es

vaga y no se dispone de remedios técnicos.

http://www.uchile.cl/


•Situaciones de Tipo III: la definición del problema es

vaga y no se dispone de remedios técnicos.

Conflicto Mapuche

http://www.uchile.cl/


Problemas sin respuestas fáciles

-“No se puede poner en juego ninguna respuesta
organizacional que resuelva claramente los
problemas de este tipo.

-No existe una pericia indudable, ningún sabio con
credibilidad general;

-No basta ningún procedimiento establecido.”

http://www.uchile.cl/


Problemas sin respuestas fáciles

- “Surgirán tensiones y generarán una sensación de
urgencia entre ciertos grupos de la sociedad, y a
veces en la sociedad como un todo.”

-“Nos volvemos hacia nuestras autoridades
esperando respuestas que ellos no pueden
darnos.”

(R.Heifetz,1997, p.117). 

http://www.uchile.cl/


Ejemplo desde el mundo animal
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FUNCIÓN SOCIAL

Dirección

Protección

Orientación del rol

Controlar el conflicto

TIPO SITUACIONAL

TÉCNICO ADAPTATIVO

La autoridad 
proporciona la 
definición y la solución 
del problema

La autoridad identifica 
el desafío adaptativo, 
diagnostica y genera 
interrogantes sobre 
soluciones

La autoridad 
protege de la 
amenaza externa

La autoridad saca 
a la luz la 
amenaza externa

La autoridad orienta

La autoridad desorienta los 
roles presentes, resiste la 
presión, busca orientar a las 
personas hacia nuevos roles

La autoridad 

restablece el orden

La autoridad expone el 
conflicto o permite que 
emerja

Ej. Pavimentación Ej. Tráfico de drogas
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Agenda Pública



No todos los problemas se transforman en problemas 

públicos.

No todo los problemas públicos se transforman en asuntos o 

temas (issues) respecto de los cuales se tomarán decisiones 

públicas.

Problemas Problemas públicos Asuntos públicos

http://www.uchile.cl/






7 de septiembre de 2008



http://www.elpais.com/


6 de septiembre de 2009









¿Por qué hay ciertos problemas que están en la 

agenda pública y otros no lo están?

¿Por qué los poderes públicos ponen atención a 

ciertos problemas y a otros no?

http://www.uchile.cl/


Problemas Problemas públicos Asuntos públicos

Agenda pública

http://www.uchile.cl/


Agenda Pública

Agenda en la sociedad

¿Cómo se produce el 

ingreso?

Problemas Públicos

http://www.uchile.cl/


6 de septiembre de 2009



http://www.uchile.cl/


-Reemplazo de trabajadores en huelga

-Ley miscelánea

-Ministro de culto

-Cierre de malls todos los feriados

-Mas facultades dirección del trabajo

-Cambios actual sistema de gratificaciones



¿Qué agenda es ésta?

¿Quién la define?

¿Qué tipos de agenda pública puede identificar?

http://www.uchile.cl/


Institucional: conjunto de problemas que 

dependen de manera regular de la 

competencia de organismos públicos. Ej. 

presupuesto (anual, estandarizado, etc.)

Coyuntural o sistémica: problemas que no 

pertenecen a la competencia “habitual” de los 

organismos del estado y que la sociedad 

considera debe resolver el poder 

gubernamental. Ej. muerte de cisnes.

AGENDA PÚBLICA

Agenda

http://www.uchile.cl/


Presidencial:   conjunto de temas a los que el 

Primer mandatario(a) presta atención en 

conformidad a su plan de gobierno y a los 

mensajes que entrega a la sociedad

AGENDA PÚBLICA

Agenda

Sectorial: asuntos que cada organismo 

especializado atiende en conformidad a sus 

competencias.

http://www.uchile.cl/


AGENDA PÚBLICA

Fuente: 1 Elder, Charles D.,Cobb Roger W. (1984) “Formación de la agenda” 

Formación de la agenda

“…proceso a través del cual ciertos problemas o 

cuestiones llegan a llamar la atención seria y activa del 

gobierno como posibles asuntos de política pública1”

Está compuesta por aquellos problemas que han 

conseguido atención de los poderes públicos, 

porque son parte de las tareas rutinarias del 

gobierno o porque han conseguido ganar la 

competencia con otros temas en una serie de juegos 

de fuerza y astucia. 

Estructura de la agenda

http://www.uchile.cl/


Fuente: Adaptado de Meny y Thoening (1992) “Las políticas públicas”

Grado de conflicto

Problemas 

Grado de acuerdo

DEBATE Desafío
Ingreso a la 

agenda

Ingreso de asuntos en la Agenda

Proceso de selección:

1) desafíos múltiples y

2) jerarquías de prioridades heterogéneas

http://www.uchile.cl/


John W. Kingdon 

Corrientes de políticas (Streams) 

Ingreso de asuntos en la Agenda

http://www.uchile.cl/


Reconocimiento social de un problema

Elaboración de una solución para 

intervenir el problema

Serie de acontecimientos políticos que 

provocan una decisión pública.

Tres 
corrientes

Ingreso de asuntos en la Agenda

http://www.uchile.cl/


Corriente

de problemas

Corriente

de soluciones

Corriente

de política

http://www.uchile.cl/


PRIMERA CORRIENTE: ¿Cómo llegan los 

problemas a la agenda pública? 

1. Indicadores: tasa de desempleo, de muertes por 

accidentes, de natalidad, etc..

2. Estudios específicos: Universidades, consultores, 

otros centros de investigación…

3. Crisis y accidentes: terremotos, accidentes de 

buses, etc. 

4. Feedback del sistema: quejas de usuarios, 

problemas de implementación, etc..

PROBLEMAS

http://www.uchile.cl/
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Jueves 11 de septiembre de 2008 

Por José Carlos Prado / La Nación 

Estudio del Sernac reveló que las empresas 

nuevamente elevaron las tarifas para 

Fiestas Patrias

Diferencias por más de 90% en pasajes de 

buses interurbanos

La entidad dirigida por José Roa recomendó 

a los usuarios que viajen para este 18 

cotizar los precios entre las diferentes 

compañías, pues en muchos casos un 

mismo destino y servicio cuesta casi el doble 

más en una línea que en otra. 

El informe confirmó que para un 

viaje familiar de 5 personas la 

opción más barata es el automóvil. 

Mientras que el bus es la 

alternativa más económica para 

pasajeros que viajan solos. 
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2008









Martes 2 de septiembre de 2008

http://www.uchile.cl/


11 de septiembre





Martes 02 de septiembre de 2008

30 de agosto de 2008

http://www.tercera.cl/lt2/portada/0,0,3255_5658,00.html




La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) 

sancionó a las empresas Chilectra y CGE con una multa a 

beneficio fiscal equivalente a un millón de dólares por infringir la 

normativa vigente sobre medición y facturación en el marco de 

las formulaciones de cargo originadas por los reclamos de los 

vecinos de San Joaquín, Cerro Navia y La Pintana.

Los problemas que se han detectado en relación a estas 

empresas tanto por las quejas recibidas en la SEC, como por el 

Servicio Nacional del Consumidor (Sernac), se refieren a alzas 

injustificadas en las cuentas de luz, principalmente por no hacer 

lectura de los medidores o hacerla mal. 

Al respecto, el director del Sernac, José Roa, señaló que los 

consumidores tienen derecho a cuentas claras y los cobros 

justos y a exigir las indemnizaciones correspondientes cuando 

eso no es así. "Hemos aprendido que cuando una empresa hace 

mal su trabajo, no basta con pagar las multas, sino que debe 

terminar su tarea y compensar a los consumidores afectados por 

su incumplimiento", indicó.

El Sernac recibirá los reclamos de los afectados 

para exigir a las empresas las indemnizaciones 

correspondientes por los daños causados. Foto: 

La Nación 

Sábado 27 de junio de 2009 

http://www.lanacion.cl/prontus_noticias_v2/


SEGUNDA CORRIENTE: Soluciones de problemas, 

se trata de propuestas concretas y técnicamente 

factibles. Solo algunas ideas sobreviven, Kingdon

lo explica por lo siguiente: 

1. Comunidad de expertos (policy communities): 

conjunto de especialistas de un tema que pueden 

tener mayor grado de consenso o de disenso.

2. Ideas que flotan en el ambiente: algunas 

permanecerán y otras no (ej. Contaminación en 

Santiago).

3. Empresarios políticos: defienden ideas y accionan 

para defenderlas.

SOLUCIONES

http://www.uchile.cl/


Por Antonio Valencia / La Nación

Grupo de ingenieros y consultores -convocados por Cortázar- entregarán informe a 

mediados de marzo

Transantiago tendrá comité de expertos para “segundo 

tiempo”

El abanico es amplio. Va desde ingenieros que han reclamado 

sordera ante sus advertencias previas al “fracaso” del plan, hasta 

consultores que trabajaron en él y otros que aún lo hacen. Es una 

instancia consultiva, no resolutiva.

Miércoles 16 de enero de 2008

http://www.uchile.cl/


Comunidad de expertos (policy communities):

“Conjunto de actores públicos y privados que comparten 

unas preocupaciones comunes y que interactúan entre 

sí de forma más o menos continua en el tiempo, en la 

defensa de unas ideas concretas” Kingdon (1995).

-Comparten valores y creencias comunes.

-No son grupos de interés, pues si la política abandona 

sus creencias, dejan de participar.

-Legitiman las decisiones de políticas.

http://www.uchile.cl/


Ideas que flotan en el ambiente para 

descontaminar Santiago

“Se deberá construir un globo aerostático (de 

dimensiones a estudiar por expertos) con una 

chimenea central que albergue un extractor o 

ventilador. El globo se ubicará en el lugar y altura 

fijados por los estudios meteorológicos (anclaje a 

tierra o por sistemas técnicos en el artefacto, que 

lo mantengan a una altura precisa, controlada por 

control remoto o por un sistema automático).”

Propuesta del lector Guillermo González San Martín

Lunes 14 de Julio de 2008

http://www.uchile.cl/


Ideas que flotan en el ambiente

Algunos requisitos para tomar en cuenta una idea:

1.- Debe ser técnicamente posible.

2.- Debe tener cierto grado de consenso en cuanto a los 

valores que se desprenden de ella.

3.- Debe tener un costo razonable.

4.-Debe contar con la conformidad del público.

5.- Debe ser una idea susceptible de ser recepcionada 

por los poderes públicos.

http://www.uchile.cl/


“Erin Brockovich”

http://www.uchile.cl/
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Empresarios de políticas (political entrepreneurs) 

-Participan en el proceso de elaboración de una política 

pública con el fin de imponer la forma de ver el 

problema o su solución.

- No son necesariamente militantes de partidos 

políticos, ni ocupan cargos en el ejecutivo o legislativo.

-Los incentivos para desarrollar esta tarea pueden ser 

materiales o inmateriales.

-El éxito de la tarea depende de las capacidades de 

negociación, argumentación, seducción, del empresario 

de políticas.

-Su tarea se facilita si las ideas que defiende gozan de 

factibilidad técnica, bajo costo y aceptación social.

http://www.uchile.cl/


TERCERA CORRIENTE: la Política 

1. Clima político.

2. Organización de intereses. 

3. Cambios de personas en el ejecutivo…etc.

POLÍTICA

http://www.uchile.cl/


Corriente

de problemas

Corriente

de soluciones

Corriente

de política

Ventana de 

oportunidad

Tiempo
Problema público 

en la agenda
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Definición del problema

Problema 

público

Disolución del problema o de su percepción

Proceso de

incorporación

del problema

en la

agenda de los

medios
Agenda

medios

Agenda

poderes

públicos

Proceso de

incorporación

del problema

en la agenda

de los poderes

públicos.

Decisión

de  

solución

ImplementaciónEvaluación

Fuente: adaptado de Starling, 1988

Reformulación

de la política

Guardianes Guardianes
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