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Encadenando Temas



Caso : “Willlam Ruckelshaus y la Agencia de
Proteccion Ambiental” =

( Moore, 1998; p 108 y ss) b I

Discusion del caso

o ¢Cuales son los antecedentes basicos?
(actores/intereses/tendencias)

o ¢Cual es el valor publico asociado a la agencia de la EPA?
o ¢Cuales son las motivaciones del gobierno?

o ¢Cuales son los “desafios clave” de Ruckleshaus? ¢ Cuales son
los “ambitos donde debe gestionar” R.?

o ¢Cudles son las estrategicas que adopta? ¢Qué
caracteristicas/ventajas tiene?

o ¢Agrega Valor Publico la gestion de R., como?



o ¢/Cual es el principal supuesto de la
doctrina tradicional de las funciones del
sector publico?



o ;Cual es el principal supuesto de la
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sector plbt




 Moore rebate una tendencia reduccionista o
simplificadora de esta doctrina.

 Propone un transito de un enfoque (A)

purocratico a uno (B) de “emprendedor

oublico”
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MODELO TRADICIONAL
dimm——

 Describe como los directivos publicos deben
entender y llevar a cabo su trabajo.

 Enfrenta el riesgo que los directivos publicos
conduzcan la administracion segun intereses
distinto a los publicos.

 Pone énfasis en el control de procedimientos
y la verticalidad.



MODELO TRADICIONAL

e« Supone que los propdsitos son nitidos en las
pautas normativas (Leyes, discursos o
declaraciones de las “autoridades”)

 Enfatiza mas en la “administracion” (objetivos
y procedimientos definidos) que en “la
gestion” (respuesta a objetivos declarados,
procedimientos amplios).



MODELO TRADICIONAL
i

El directivo debe cumplir sus mandatos con eficaciay
eficiencia, tiende a suponer conocimiento experto (se
conocen larespuestas, no requiere participacion)
Mas “burocracia’, menos “emprendimiento”

Las fuerzas son: descendentes y hacia adentro.

Tiende a no abrir reflexion sobre propositos.
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VALOR PUBLICO: CONCEPTO
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VALOR PUBLICO: CONCEPTO

“preferencias publicas
procesos colectivos

“preferencias privadas”




ORIGEN DE LAS PREFERENCIAS

Comunidad = Valor Publico
Mandante

Clientes/Usuarios

=




VALOR PUBLICO: CONCEPTO

“procesos de identificacion y valoracion”



AMBITOS BASICOS DONDE MEDIR

PRODUCTOS/SERVICIOS

~N |

VALOR PUBLICO



VALOR PUBLICO: CONCEPTO
VALOR PRIVADO VS PUBLICO

flujo de beneficios-

costos, a valor presente .

En muchos casos los beneficios y costos, no pueden ser
medidos monetariamente

esfuerzos crecientes de cuantificacion en
aquellos ambitos donde sea posible



VALOR PUBLICO: CONCEPTO

VP es analogo al de Valor Privado

difiere de manera importante por la dificultad de la
meétrica



VALOR PUBLICO: CONCEPTO




VALOR PUBLICO: CONCEPTO

trato equitativo

VP es mas intensivo en demandar cambios en normas sociales y
codigos de comportamiento



La Estrategia Organizativa en el
Sector Publico

Enfoque

ESTRATEGICO de
Creacion de Valor
Publico



Modelo Analitico Basico (Mark Moore)
Diagndstico de la Posicion

2. Entorno Estratégica de una Organizacion.
 Clientes
e E. Politico 1. Proposito/Valor
e Supervision * Vision
e E e Valores

e Mision

Economico
Tecnologia

3. Capacidades
e Estructura
e Procesos
Sustantivos y de
Apoyo
e Sistemas de
evaluaciony
— - control
Maximizar Valor Publico que crea « RRHH
* Finanzas
e TICs







El entorno politico



Técnicas de Gestion Politica

1.Promocion activa

2.Gestion del Desarrollo de la politica

3.Negociacion.

4.Deliberacion publica, aprendizaje social y
liderazgo.

5.Marketing y Comunicacion Estratégica



