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IN 547 GESTION DE RETAIL ‐ TRABAJO CURSO 
 
OBJETIVOS 
 
Este   trabajo   t iene  por   objeto   apl icar   los   conceptos   v istos   en  las   c lases   del   curso,   con 
e l   f in   que  los   a lumnos  desarro l len   una  exper iencia   práct ica   en  las   temas  más 
re levantes  de  la  gest ión táct ica ,  correspondientes  a   la  gest ión de categor ías .  
 
METODOLOGIA Y  ALCANCE 
 
E l   t rabajo   se   focal iza   en  las   s iete   táct icas   que  a   cont inuación  se   indican:   surt ido,  
prec io ,   ubicac ión,   exhib ic ión,   promociones,   d isponib i l idad  y   atención.   Para   estos  
efectos   deben  se lecc ionar   un  formato,   una  t ienda  y   una  categor ía ,   de  manera  de 
hacer le  seguimiento durante cuatro  semanas –   inc luyendo f in  de mes y  quincena.  
 
E l   t rabajo   se   real iza   en  grupo  de  máximo  6   personas   y   debe  considerar   a l   menos  los  
s igu ientes  aspectos:  
 
1 .  Caracter izac ión  de  la   cadena  y   t ienda  se lecc ionada  –   ubicac ión,   f lu jos ,   perf i l   de  

shopper,   t icket  promedio,  canasta  t ipo,  entre  otras .  
2 .  Quiénes  son  los   shopper   preferentes   de  la   t ienda  –   caracter izac ión  y   ocas ión  de 

compra? 
3 .  Cuál   es   e l   desempeño  de  la   categor ía   –   shopper   preferente,   ocas ión  de  compra,  

rotac ión,  ventas,  contr ibución,  margen? 
4.  La táct ica  en cuest ión cómo comporta?  
5 .  Cuál  es  e l   impacto en e l  shopper,  a  part ir  del  comportamiento de  la   táct ica?  
6 .  Cuál  es  e l  desempeño de  la  categor ía ,  a  part i r  del  comportamiento de  la   táct ica?  
7 .  Aprendiza jes  y  recomendaciones  

 
Se   pr iv i leg ia   e l   aporte,   por   sobre  la   entrega  de  información.   E l   informe  f ina l   se   debe 
expl icar  por  s í  so lo ,  centrándose en  los  aspectos  medulares.  
 
Se  ent iende que para  desarro l lar  e l   t rabajo  será  necesar io  v is i tar  a l  menos 10 veces   la  
sa la   escogida,   por   espacio   de  1   hr   (como  grupo),   recopi lar   información  de  fuentes  
públ icas ,   rea l izar   entrev istas   con  personal   de  la   sa la   o   profes ionales   v inculados  a l  
reta i l ;  y  ses iones  de trabajo  del  grupo,  para  real izar   los  anál is is  y  conclus iones.  
 
En   las  ses iones  15 y  17 cada grupo expondrá en c lases  e l   Informe F inal1.  
 
EVALUACIÓN 
 
La   evaluación  es   de  la   s igu iente   manera:   (a)   Estructura   20%;  (b)   Coherencia   20%;  (c)  
Desarro l lo   30%;  y   (d)   Conclus iones  30%.   E l   t rabajo   t iene  una  ponderación  f ina l   tota l  
de 25% de  la  nota  del  curso.  

                                                
1 El documento final no debiera tener más de 10 carillas si es .doc (calibri 11 puntos, espacio simple); y no más de 25 láminas si es .ppt. 


