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Bienvenido a Crystal Ball”

Crystal Ball es un programa de analisis de riesgo y de pronostico orientado a través
de graficos, que es facil de usar y esta destinado a quitar la incertidumbre en la toma
de decisiones.

A través del poder de simulacion, usted podra contestar preguntas del tipo, “;Nos
saldremos del presupuesto si construimos estas instalaciones?”” o “; Qué posibilidades
hay tenemos de terminar este proyecto a tiempo?”, o bien “;Qué posibilidades tenemos
de alcanzar este nivel de rentabilidad?” Con Crystal Ball usted ganara confianza,
eficiencia y precision a la hora de tomar decisiones.

Crystal Ball es facil de aprender y facil de usar. A diferencia de otros programas

de analisis de riesgo y prondsticos, con Crystal Ball no es necesario que aprenda formatos
desconocidos o idiomas especiales de creacion de modelos. Para empezar, todo

lo que tiene que hacer es crear una hoja de calculo. De ahi en adelante, el manual
lo guia explicandole los términos, procedimientos y resultados de Crystal Ball.

Y verdaderamente obtendra resultados con Crystal Ball. A través de una técnica
denominada simulaciéon Monte Carlo, Crystal Ball pronostica todos los resultados
posibles para una situacién determinada. Asimismo le muestra los niveles de confianza,
de manera tal que podré conocer la probabilidad de que cualquier evento especifico
tenga lugar.

¢Quiénes deberian usar Crystal Ball?

Crystal Ball esta dirigido a aquellos que toman decisiones, desde personas de negocios
que analizan el potencial para obtener nuevos mercados, hasta los cientificos que

evaltan experimentos e hipotesis. Crystal Ball es facil de aprender y facil de usar,
y ha sido desarrollado teniendo en mente una amplia gama de usuarios y de usos

de hojas de calculo.

No es necesario tener un conocimiento altamente avanzado de estadisticas

o de computacién para usar Crystal Ball en su maximo potencial. Solamente necesita
conocimientos basicos del funcionamiento de su computadora y la capacidad de crear
modelos de hoja de calculo.
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Introduccion

Lo que necesita

Crystal Ball puede ejecutarse en varias versiones Microsoft Windows y Microsoft
Excel. Para obtener una lista completa del hardware o software requerido, véase Guia
de Instalacion y Licenciamiento de Crystal Ball en su carpeta de instalacion Crystal
Ball, en forma predeterminada, C:\Archivos de Programas\Decisioneering\Crystal

Ball 7\Docs.

Podra encontrar cambios a estos requisitos en la base de conocimientos:

http://www.crystalball.com/support_center.html

Como esta organizada la guia
La Guia de inicio de Crystal Ball incluye lo siguiente:

e Capitulo 1 — “Una Mirada Rapida — Tutorial 1”

Este capitulo presenta los conceptos basicos que necesita para comprender
la simulacion Monte Carlo, iniciar Crystal Ball, revisar los menties y las barras
de herramientas, ejecutar simulaciones y cerrar Crystal Ball.

e Capitulo 2 — “Un desarrollo mas profundo — Tutorial 2”

Este capitulo le muestra como definir modelos mas complejos y le ensefia mas
acerca de como ejecutar simulaciones e interpretar los resultados.

» Capitulo 3 — “Vamos mas alla”

Este capitulo presenta graficos e informes adicionales, asi como también
otros productos Crystal Ball que le ayudan a analizar e interpretar resultados
de simulacion.

* Apéndice A — “Comandos del Menu y de la Barra de Herramientas”

Este apéndice muestra equivalentes de comandos y descripciones para cada
botén de la barra de herramientas de Crystal Ball.

* Apéndice B — “;Cémo hago para...”

El presente apéndice resume como usar Crystal Ball para llevar a cabo y analizar
las simulaciones Monte Carlo en libros de trabajo de Excel.

* Apéndice C — “Eleccion de una Distribucion”

El presente apéndice ilustra y resume las distribuciones disponibles para su uso
al definir los supuestos de Crystal Ball.

e Indice

Esta es una lista por orden alfabético de los temas y sus correspondientes
numeros de paginas.

Para obtener informacion acerca de como utilizar todos las caracteristicas Crystal
Ball, véase el Manual del Usuario Crystal Ball y la ayuda online.
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Convenciones que se usan en el presente manual

En el presente manual se usan las siguientes convenciones:

Separados por simbolos > simbolos significa que debe seleccionar opciones del menu
en la secuencia que se muestra, comenzando desde la izquierda. El siguiente ejemplo
significa que usted debe seleccionar la opcion Salir del ment Archivo:

Seleccionar Archivo > Salir.

Los pasos con iconos adjuntos significan que usted puede hacer clic en el
icono en lugar de seleccionar manualmente las opciones del menu en el
texto. Por ejemplo:

Seleccionar Definir > Definir supuesto.

Ctrl-c significa que usted debe mantener presionada la tecla Ctrl y tipear c.
Las Mayusculas son importantes; Ctrl-c y Ctrl-C son dos secuencias de teclas
diferentes.

Una secuencia de teclas sin guiones significa que debe tipear la secuencia
en el orden que se muestra pero no simultaneamente. Por ejemplo: Ctrl-q N
significa que presione la tecla Ctrl y tipee q simultaneamente, y luego tipee N.

Nota de Crystal Ball: Las capturas de pantallas fueron tomadas de Microsofi
Excel 2003 en Windows XP Professional. Debido a diferencias de redondeo entre las
configuraciones de sistemas variados, es posible que obtenga resultados calculados
levemente distintos a aquellos que aparecen en los ejemplos.

Obtener Ayuda

A medida que trabaja con Crystal Ball, puede ver ayuda online de varias maneras:

T .

Hacer clic en el boton Ayuda en un didlogo.
Hacer clic en el boton Ayuda de la barra de herramientas de Crystal Ball en Excel.

En la barra de menu de Excel, elegir Ayuda (?) > Crystal Ball > Ayuda Crystal
Ball.

En la Galeria de Distribuciones y otros dialogos, presionar F1.

Guia de Inicio de Crystal Ball 3



Introduccion

Soporte Técnico y mas

Decisioneering, Inc. le ofrece una variedad de recursos para ayudarlo a utilizar
nuestros productos:

Soporte Técnico

Decisioneering, Inc. ofrece soporte técnico gratuito por 30 dias. Si usted tiene
alguna pregunta relacionada con el soporte técnico o desea hacer algiin comentario
o sugerencia acerca de Crystal Ball, existen varias maneras de contactarse con

el soporte técnico descriptas en el archivo LEAME en su carpeta de instalacion
Crystal Ball. Online, acceda a la siguiente direccion de internet:

http://support.crystalball.com

Capacitacion

El grupo de capacitacion de Decisioneering ofrece seminarios introductorios

y avanzados, asi como también cursos de software a lo largo del afio para ayudarlo
a mejorar la forma en que toma decisiones. Para mas informacién acerca de cursos
de Decisioneering, acceda a:

http://www.crystalball.com/training

o llame a alguno de los siguientes niimeros de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Horario de la Montafia:

1-800-289-2550 (1lamada gratuita en EUA) o +1 303-534-1515

Referentes de Asesoramiento

Decisioneering, Inc. proporciona referentes a individuos y compaiiias. El enfoque
primario de este servicio es proporcionar un foro de intercambio de informacion para
los asesores de las industrias especificas, que pueden brindar servicios especializados
a la comunidad de usuarios Crystal Ball.

Si desea conocer mas acerca de este servicio de referentes, llame al 1-800-289-2550
de lunes a viernes, entre las 8:00 A.M. y las 5:00 P.M. Hora de la Montafa o visite

nuestro sitio Web:

http://www.crystalball.com
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Una Mirada Rapida — Tutorial 1

En este capitulo

* Lo que hace Crystal Ball
* Tutorial 1 — Departamentos Futura

* Aprendiendo mas

Este capitulo presenta los conceptos basicos que usted necesita para comprender la simulacion
Monte Carlo, iniciar Crystal Ball, analizar los menues y las barras de herramientas, ejecutar
simulaciones y cerrar Crystal Ball.

Tutorial 1 se encuentra listo para ser ejecutado y le permitira a usted observar rapidamente coémo
funciona Crystal Ball. Si usted estuviese familiarizado con técnicas de estadisticas y prondsticos,
ésta podria ser la unica introduccidon que necesita antes de comenzar a aplicar Crystal Ball a sus
hojas de calculo.

El capitulo siguiente, “Un desarrollo mas profundo — Tutorial 2,” le ensefiara como definir
y ejecutar simulaciones asi como también la forma en la cual interpretar sus resultados.

Ahora, dedique algunos minutos al aprendizaje de como es que Crystal Ball puede ayudarlo
a tomar decisiones mas acertadas cuando se encuentra frente a condiciones de incertidumbre.

Guia de Inicio de Crystal Ball 5



Capitulo 1 | Una Mirada Rapida — Tutorial 1

Lo que hace Crystal Ball

Si usted usa hojas de calculo asiduamente sabra que éstas tienen dos grandes

o . limitaciones:
Término del glosario:
rLIeSgo bilidad d » Usted solamente puede modificar una hoja de calculo por vez.

a posibllida e . .
ocurrencia de las Como consecuencia, explorar el’rango entero de posibles resultados
pérdidas, dafios es casi imposible; usted no podra, en forma realista, determinar
0 cualquier otro suceso la magnitud del riesgo que afecta sus resultados finales.
indeseable y el grado
de severidad asociado » El analisis “;Qué sucederia si?” siempre termina en estimativos
con dicho suceso. . . , .- e .

independientes los cuales no indican la probabilidad que usted tiene

Té”"im’t del glosario: de alcanzar un resultado en particular. A pesar de que los estimativos
supuestos — . . S . r . SO
Un valor estimativo o una 1nd’epend1entes podréan indicarle qué es posible, no podran informarle
entrada en un modelo de qué es probable.

hoja de célculo.

Crystal Ball supera ambas limitaciones:
Término del glosario:

simulacién Monte Carlo— * Con Crystal Ball usted podra describir un rango de posibles valores

ES rﬁésrtoesma?e‘g‘:gr%:“;:ra para cada celda incierta dentro de su hoja de calculo. Todo lo que usted
medir los efectos de la conoce sobre cada supuesto se encuentra expresado a la misma vez.
incertidumbre en un modelo Por ejemplo, usted podra asignar cualquier valor de entre $2.500 y $3.500

de hoja de célculo. Lo .
) para las facturas telefonicas de su empresa correspondiente a los meses

futuros en vez de usar un tnico estimativo de $3.000. Crystal Ball luego

Término del glosario: . : Iy
s usa el rango definido dentro de una simulacion.

simulaciéon—
Cualquier método

analitico que trata + Utilizando un proceso denominado simulacion Monte Carlo, Crystal Ball

de imitar un sistema le mostrara los resultados en un grafico de prondsticos en el cual usted
de la vida real, podra observar el rango entero de resultados posibles y la probabilidad
especialmente cuando

otros analisis son de alcanzar cada uno de ellos.

matematicamente , . . .
demasiado complejos Ademas, Crystal Ball mantiene un registro de los resultados de cada escenario.

o son demasiado

dificiles para reproducir. . . L. . .
P P Para resumir, Crystal Ball es una herramienta analitica que ayuda a ejecutivos,

analistas y otros a tomar decisiones al permitirles utilizar simulaciones en

'{1";’;3’;1’0” g:l ﬁ(’)”j;“”'”" modelos de haoja de célculo. 1.os prondsticos resultantes de estas simulaciones
de calculo— ayudan a cuantificar las areas de riesgo para proveer a aquellos que toman
Cualguier hoja decisiones la mayor cantidad de informacion posible y poder asi respaldar

de célculo que
representa un sistema
real o hipotético o un

decisiones inteligentes.

conjunto de relaciones. El procedimiento basico para utilizar Crystal Ball es:

Término del glosario: 1. Diseii del flei io inciert
pronéstico— . isefiar un modelo que refleje un escenario incierto.

Un resumen estadistico . . .z

de los resultados de la 2. Ejecutar una simulacién sobre ese modelo.

simulacién en un modelo .

de hoja de calculo, el cudl 3. Analizar los resultados.

aparecerd en forma de . Lo . L.
grafico o de nimeros. La mejor forma de entender este procedimiento rapidamente es iniciar

Crystal Ball y trabajar sobre el primer tutorial: la hoja de calculo
Departamentos Futura.
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Tutorial 1 — Departamentos Futura

Tutorial 1 — Departamentos Futura

En este tutorial, usted aprendera a:

* Iniciar Crystal Ball.
* Abrir un modelo de ejemplo dentro de Crystal Ball.

 Utilizar los menties de Crystal Ball, la barra de herramientas y el panel de control
para ejecutar un modelo de ejemplo.

» Cambiar al tipo de simulaciéon Demostracion para poder observar claramente
como funciona Crystal Ball.

* Cerrar Crystal Ball.

Comenzar Crystal Ball
Cuando Excel se encuentre abierto o cerrado:

1. Elija Inicio > Programas > Crystal Ball 7 > Crystal Ball.

Crystal Ball se abrira y, al mismo tiempo, ejecutara Excel. Si Excel ya estuviese
abierto, Crystal Ball abrira una nueva ventana de Excel.

La Pantalla de Bienvenida de Crystal Ball

La primera vez que utilice Crystal Ball, la pantalla de Bienvenida aparecera
en su computadora.

' Bienvenido

Bienvenido a Crystal Ball
Elija su tipo de aplicacion primaria [i0ué es esto™

" Calidad (gj. Six Sigma)

" Petrdlen y Gas Tutoriales (Online)
* Otro Anrenda lo basico

Trucos y Técnicas

Lo nuevo (Online) Q Usar Crystal Ball

Resumen de |las nuevas
caracteristicas (Wersion 7.2.1)

r Abrir el libro de
lxl tarea...

|@ Abrir Ejemplos

v mMostrar al inicio Faltan 38 dias

Figura 1.1 La Pantalla de Bienvenida de Crystal Ball
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Capitulo 1 | Una Mirada Rapida — Tutorial 1

Podra usar la pantalla de Bienvenida para:

» Establecer ciertas preferencias en relacion con la forma en la que usted utilizara
Crystal Ball

» Consultar tutoriales o consejos en linea

* Consultar una lista online de nuevas funciones

* Cerrar la pantalla y comenzar a usar Crystal Ball
* Mostrar el Archivo Excel > didlogo Abrir

* Mostrar la Guia de Ejemplos de Crystal Ball

* Comprar Crystal Ball en el caso de que usted estuviese usando una version
para evaluacion de tiempo limitado

Para obtener mas informacion sobre las configuraciones “tipos de aplicacion
primaria” haga clic en el hipervinculo ;Qué es esto?
Menues de Crystal Ball

Cuando cargue Crystal Ball junto con Microsoft Excel algunos menties nuevos
apareceran en la barra de ment de Excel.

E3 Microsoft Excel - Libro1

Archivo  Edicion  ¥er Insertar Formato  Herramientas Datos  Weptand Ejecutar Analiza
0 = B 7 o -0 - W ¥ 8 7 £ [2) ayuda de Microsoft Excel  F1
7y @ |l @ @ :‘_'_: % 2 E [ I B T Mostrar el Ayudante de Office
Al v B 7 iQué es esto? Mayiis+F1
A B C D E F G Office en el Web
; L] Activar producto...
3 Acerca de Microsoft Excel
g Acercade Crystal Ball... Crystal Ball »
5] 7 Ayuda de Crystal Ball -
; Manuales del usuario
g Guiz de ejemplos
10 Pantalla de bienvenida
1; Equipo del desarrollador
=)
14
15 16,
16
17 -
M 4 » v\ Hojal { Hoja2 f Hojas / |4 | il
Lista

Figura 1.2 Mentues de Crystal Ball en Excel

Estos menues le permitiran definir, ejecutar y analizar simulaciones en Crystal Ball.
También podré usar comandos en el menu de Ayuda (?) de Excel para acceder

a la ayuda online, asi como también a la documentacion y a los modelos de ejemplos
de Crystal Ball.
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Tutorial 1 — Departamentos Futura

Barra de Herramientas de Crystal Ball

La barra de herramienta de Crystal Ball le proporciona acceso instantaneo a los comandos
de ment mas utilizados. Cada seccion de la barra de herramientas corresponde a un menu
en particular. Cuando posicione el cursor sobre un botdn de la barra de herramientas,
el nombre del comando correspondiente aparecera en la pantalla.

Comandos del menu

| Comandos del ment Definir ‘ Comandos del menu Analizar ‘ Ayuda

Ejecutar
b @l AR R e B> «nﬁ'--}ﬁy*ﬁ BE @
Nombre del comando — pgasa 3 Paso

Figura 1.3 La Barra de Herramientas de Crystal Ball

Para desactivar la barra de herramientas de Crystal Ball en la sesion actual, seleccione
Ver > Barra de Herramientas > Crystal Ball 7.

Para mas informacion sobre los menties y la barra de herramientas, véase Apéndice A.

Abrir el Modelo de Ejemplo

Abrir el libro de trabajo Futura (Departamentos Futura.xls) desde la carpeta de
Ejemplos de Crystal Ball.

Podra localizar dicha carpeta seleccionando Ayuda (?) > Crystal Ball > Guia de
ejemplos. También puede acceder mediante Inicio > Programas > Crystal Ball 7 >

Ejemplos en la barra de tareas de Windows.

Cuando abra el archivo Departamentos Futura.xls, en la pantalla aparecera el libro
de trabajo tal cual se lo ve en Figura 1.4.
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2| Departamentos Futura E”E”g|
A B g D E F GE
Departamentos Futura

1

2

J

4

B Alquiler por Unidad $500,00
i __ #1500000°
a8

3

-

Gastos Mensuales

Ganancia o Pérdida $2.500,00° \ _
10
11 i
12
13 .,
E‘ | Celda de Prondstico |

4 4 v W[ Description Y Modelo / [«] Wl

Figura 1.4 Libro de trabajo Departamentos Futura

Acerca del Modelo

Todos los modelos de ejemplos incluidos en Crystal Ball contienen las siguientes
dos hojas de trabajo:

* Una pestafia Modelo junto al modelo de hoja de calculo
» Una pestafia Descripcion que contiene informacion sobre el modelo

La pestafia Descripcion contiene informacion detallada sobre el escenario modelo

y sobre como se construyen las formulas de la hoja de calculo para que usted pueda
utilizar cada modelo de ejemplo como si fuera un tutorial. Para obtener una lista
de los modelos incluidos en Crystal Ball, seleccione Ayuda (?) > Crystal Ball > Guia
de ejemplos en la barra de menu Excel o seleccione Inicio > Programas > Crystal
Ball 7 > Ejemplos y abra la Guia de ejemplos.

El Escenario Modelo Departamentos Futura

En este ejemplo usted es un comprador potencial del complejo de Departamentos Futura.
Usted ha investigado la situacion y ha creado el archivo Departamentos Futura.xls
para que lo ayude a tomar una buena decision. Su trabajo lo ha llevado a los
siguientes supuestos:

* $500 por mes es lo que cuesta, actualmente, el alquiler en esa area.

* El nimero de unidades alquiladas durante cualquier mes en particular varia entre
las 30 y 40 unidades.

* Los costos operativos promediarian los $15.000 por mes aproximadamente para
todo el complejo pero podrian variar ligeramente de un mes a otro.

10 Guia de Inicio de Crystal Ball



Tutorial 1 — Departamentos Futura

Basandose en dichos supuestos, usted deseara saber cuan rentable seria

el complejo de departamentos segun diferentes combinaciones de unidades
alquiladas y costos operativos. Esto seria extremadamente dificil de determinar
usando simplemente una hoja de calculo. A pesar de lo utiles que son las
hojas de célculo, usted no podra reducir los ultimos dos supuestos a valores
individuales, como lo requiere el formato de la hoja de calculo. Si usted quisiera
intentar todas las combinaciones pasaria muchisimo tiempo trabajando con
escenarios hipotéticos, ingresando valores individuales y registrando los
resultados. Inclusive asi, s6lo lograra obtener una montafia de datos pero
no podra ver el panorama general sobre las pérdidas y ganancias.

Con Crystal Ball, este tipo de analisis es muy simple.

Para este tutorial, la simulacién ya ha sido configurada. Simplemente necesitara
ejecutarla usando las configuraciones predeterminadas de Crystal Ball.

Ejecutar la Simulacion

Para ejecutar la simulacion:

i 1. Seleccione Ejecutar > Comenzar la simulacién.

Crystal Ball ejecuta una simulacion para la situacion contenida en el libro
de trabajo Departamentos Futura y muestra un grafico de prondsticos
mientras calcula los resultados.

E En forma predeterminada, la simulacion se detiene automaticamente tras haber
ejecutado 1.000 iteraciones. Para modelos mas grandes usted puede utilizar
el boton Detener o Ejecutar > Detener la simulacion si fuese necesario detener
la simulacién antes de que se hubiesen ejecutado todos los iteraciones.

Z ﬁ's’;’\’/’g’ ‘gglrh%’l’)‘;;’;’ io: Cuando la simulacion se detiene, en la pantalla aparece la ventana de prondstico
denominado como iteracion— tal como se la muestra en Figura 1.5. Puede ocurrir que los nimeros varien
#gspéggsgg g#%fg’ggf%fistal ligeramente cada vez que se ejecute la simulacion pero la ventana de prondsticos
Ball genera nimeros deberia lucir parecida a esta ilustracion.

aleatorios para celdas de

supuestos, recalcula los

modelos de hoja de célculo

y muestra los resultados

en un gréfico

de pronésticos.
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2 Prondstico: Ganancia o Pérdida

Editar Visualizar Pronosticar  Preferencias  Ayuda
1.000 Iteraciones Gréfico de Frecuencia 999 Mostrado
Ganancia o Pérdida
0,04 40
=
n
B 003 - 30T
= O
= fus
2 2
S 0,02 - 205
& w
0,0 - 10
ooy =8 ' ' ' ' =qo
(F2.000,00) $0,00 $2.000,00 $4.000,00 $6.000,00
Ingreso kMensual por Alguiler
} Infinita Certidurnbre: 4 Infinita

Figura 1.5 Pronostico de Pérdidas y Ganancias
de los Departamentos Futura

O crystsl gl | Nota de Crystal Ball: Si la ventana de prondstico desapareciera detrds

Término del glosario:
probabilidad —

(Teoria Cléasica)

La probabilidad de que
ocurra un suceso.

Término del glosario:
objetos alejados —
Valores extremos
generados durante una
simulacién que son
incluidos en el célculo
pero no en el rango de
exhibicion.

de la ventana de Excel durante una simulacion, usted podra traerla al frente
de la pantalla haciendo clic en el icono de Crystal Ball en la barra de tareas
de Windows.

El grafico de prondsticos revela el rango total de los resultados de las pérdidas
o0 ganancias pronosticados para el escenario de los Departamentos Futura.
Cada una de las barras del gréafico representa la probabilidad que usted tiene
de percibir un ingreso determinado. El grupo de columnas ubicadas en el
centro del gréfico indican que el ingreso que usted tiene mas posibilidades
de percibir varia entre los $2.000 y $4.000 por mes. Tenga en cuenta que
hay una pequefia posibilidad de que usted pierda $2.000 por mes (extremo
izquierdo del rango de exhibicion) o de que gane $7.000 por mes
aproximadamente.

Observe que la probabilidad o la certeza de que un valor se ubique dentro
del rango de infinito negativo o infinito positivo es de un 100 por ciento.
Observe también que la esquina superior izquierda del grafico muestra 1.000
iteraciones pero la esquina superior derecha muestra s6lo 998. Los valores
excluidos, si los hubiere, son denominados objetos alejados. Se los incluye
en el calculo pero no en el grafico de pronosticos.
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Tutorial 1 — Departamentos Futura

Determinar las Ganancias

Ahora, usted puede utilizar Crystal Ball para determinar el grado de probabilidad
estadistica en relacion con la obtencion de ganancias:

1. Seleccione el campo de certidumbre ubicado a la izquierda en la ventana
de prondstico.

2. Escriba 0 en dicho campo.

3. Presione Ingrese.

El valor dentro del campo de Certidumbre cambiara para reflejar la probabilidad
que usted tiene de generar ganancias — alcanzando un nivel de ingresos que varie
desde $0 hasta el infinito positivo. Esta informacion lo coloca en una mejor posicion
a la hora de decidir si comprar o no los Departamentos Futura. Figura 1.6 le muestra
que las posibilidades que usted tiene de generar ganancias es de un 90%.

) Prondstico: Ganancia o Pérdida [ZHEIFXI

Editar Visualizar Pronosticar  Preferencias  Ayuda

1.000 Iteraciones

Gréfico de Frecuencia 999 Mostrado

Ganancia o Pérdida
0,04 40
=]

-
& 003 - 30 g
= (o]
= g
2 2
S 0,02 - 205
& w

0,01 10

opo L= b ' ' ' ' =Iqo

($2.000,00) $0,00 $2.000,00 $4.000,00 $6.000,00
Ingreso kMensual por Alguiler
" [50.00 ] Certidumbre: 30,06 % q |Infinita

Figura 1.6 Posibilidad de Generar Ganancias
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Echar un Vistazo tras Bambalinas

Término del glosario:
supuestos —

Un valor estimativo o una
entrada en un modelo de
hoja de calculo.

Término del glosario:
pronéstico—

Un resumen estadistico
de los resultados de la
simulacién en un
modelo de hoja de
célculo, el cual
aparecera en forma de
grafico o de nimeros.

Término del glosario:
simulaciéon Monte Carlo—
Un sistema que utiliza
numeros aleatorios para
medir los efectos de la
incertidumbre en un
modelo de hoja de
célculo.

Generar
nimeros
aleatorios
paralas celdas
de supuestos

A 4

Calcular
toda la
hoja de calculo

A

Mostrar
los resultados
en un grifico
de prondsticos

A pesar de que aparecieron muy buenos resultados en este ejemplo

en particular sin casi ningin esfuerzo, obviamente debe haber algunos
impulsores del proceso. Crystal Ball no puede generar los mismos resultados
para cualquier hoja de célculo sin recibir ayuda alguna.

La clave para usar Crystal Ball es definir ciertas celdas de entrada en la hoja
de calculo como supuestos y ciertas celdas de salida como pronésticos.

Una vez que ya se hubiesen definido las celdas, Crystal Ball utilizara la
simulacion Monte Carlo para modelar la complejidad de un escenario real.
Para cada ensayo de una simulacion, Crystal Ball repite los siguientes 3 pasos:

1. Para cada celda de supuestos Crystal Ball genera un nimero
aleatorio de acuerdo al rango definido por usted y luego lo coloca
en la hoja de calculo.

2. Se procede a recalcular la hoja de calculo.

3. Cada una de las celdas de pronéstico genera un valor. A dicho valor
se lo agrega al grafico en las ventanas de pronostico.

Este es un proceso reiterativo que contintia hasta que:

» La simulacién alcanza un criterio de detencion
* O hasta que usted detiene la simulacion manualmente

El grafico de pronosticos refleja la incertidumbre combinada de las celdas
de supuestos en los resultados de salida del modelo. Tenga en cuenta que

la simulacion Monte Carlo s6lo se aproxima a una situacion real. Cuando
usted disefie y simule sus propios modelos de hoja de calculo, asegtrese

de examinar cuidadosamente la naturaleza del problema y continue refinando
los modelos hasta que estos se asemejen lo mas posible a su situacion.

Celdas Crystal Ball en el modelo de ejemplo

El modelo de los Apartamentos Futura contiene dos celdas de supuestos
y una celda de prondstico. Ambos fueron definidos previamente a la ejecucion
de la simulacion.

» Lacelda C5 define el supuesto sobre las unidades ocupadas — las unidades
alquiladas variaran entre 30 y 40 por mes—.

» Lacelda C7 define el supuesto relativo a los costos operativos — los cuales
promediaran los $15.000 por mes aproximadamente pero podran variar
ligeramente—.

» Lacelda C9 define el prondstico de simulacion (los resultados). Si usted
resalta la celda C9 podra observar que contiene una formula que hace
referenciaa C5y C7.
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Tutorial 1 — Departamentos Futura

En forma predeterminada, las celdas de supuestos son verdes y las celdas de prondstico
son azules. Para cada ensayo de una simulacion, los valores dentro de las mencionada
celdas iran cambiando a medida que Crystal Ball recalcule la hoja de trabajo.

Para observar este proceso en detalle, restaure el modelo y ejecutelo otra vez en el modo
paso simple. Puede usar el Panel de Control de Crystal Ball para estos procedimientos.

Restaurar y Ejecutar a Paso Simple

La primera vez que ejecute una simulacion de la forma en la que aparece en “Ejecutar
la Simulacion” en la pagina 11, el Panel de Control de Crystal Ball aparecera en la pantalla.
Una vez que aparezca podra observar qué 1til es a la hora de gestionar simulaciones
y analizar resultados.

O Crystal gl | Nota de Crystal Ball: Si el Panel de Control o alguna otra ventana de Crystal Ball
desapareciera detrds de Excel, usted podra traerlos al frente de la pantalla haciendo
clic en el icono de Crystal Ball en la barra de tareas de Windows.

! Panel de control E]|E|@

Barra de menti — L Fiectutar  Analizar  Avuda
. . b/ . .
Simulacion completa ﬂ Botén Mas
Barra de progreso | | EEEENEEEEENEEEEENEEENENEEENE]
0 Total de enzapos: 1.000 1.000

Botones de Tarea

- B> EHUD

Figura 1.7 El Panel de Control de Crystal Ball

Para mas informacion sobre los mentes del Panel de control de Crystal Ball, véase
“La barra de menu del Panel de control de Crystal Ball en el Capitulo 4 del Crystal
Ball User Manual (Manual del Usuario).

qd » Para resetear la simulacion y eliminar todos los calculos anteriores, haga clic
en el boton Resetear.

[Ib' » Para avanzar por la simulacion de a un ensayo por vez, haga clic en el boton
Paso simple.

Observe que los valores contenidos en las celdas de supuestos y de prondstico
varian cada vez que usted hace clic en el boton Paso simple.
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Cerrar Crystal Ball

Esto hace que el Tutorial 1 llegue a su fin. Usted puede guardar y cerrar los modelos
de Crystal Ball de la misma manera en que lo hace con los demas libros de trabajo de Excel.

Si lo desea, podra hacer clic en el botdn Resetear o en Ejecutar > Resetear la simulacion
para resetear su modelo antes de cerrar Crystal Ball.

Para cerrar Crystal Ball:

O crystal 8al | » Haga clic derecho en el icono de Crystal Ball en la barra de tareas de Windows
y luego elija Cerrar o

¢ Cierre Excel.

Resumen del Tutorial

En este tutorial usted aprendi6 a:

* Abrir Crystal Ball.

« Utilizar los menues de Crystal Ball, la barra de herramientas y el panel de control
para ejecutar un modelo de ejemplo.

* Observar como cambian las celdas de supuestos y pronostico Crystal Ball mientras
se ejecuta una simulacion.

* Cerrar Crystal Ball.

Aprendiendo mas

Para mas informacion de fondo sobre riesgo, analisis del riesgo, modelos y simulaciones
Monte Carlo, consulte el Capitulo 1 del Crystal Ball User Manual (Manual del
Usuario).

Tutorial 2, el préximo capitulo le mostrard como definir las celdas de supuestos
y pronostico y le proporcionara sugerencias relativas al analisis de los resultados.
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En este capitulo

e Tutorial 2 — Vision Research

* Aprendiendo mas

El Tutorial 1, en el capitulo anterior, simula proyecciones de ganancias/pérdidas de alquileres
de departamentos y presenta la informacion basica para comenzar con Crystal Ball y utilizarlo
para ejecutar simulaciones.

El Tutorial 2, en el presente capitulo, le otorga la posibilidad de ingresar datos y configurar una
simulacion completa para tomar una decision importante sobre los gastos de una compaiiia.
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Tutorial 2 — Vision Research

18

El presente capitulo contiene un tutorial para la hoja de célculo de Vision Research.
Este tutorial proporciona una situacion mas realista para permitirle examinar las
caracteristicas de Crystal Ball con mayor profundidad. Sin embargo, si se siente
comodo ejecutando Crystal Ball, puede remitirse al Crystal Ball User Manual (Manual
del Usuario) para comenzar a analizar sus propias hojas de calculo.

A medida que trabaje con este tutorial, no se preocupe si comete errores; la recuperacion
es tan facil como regresar y repetir los pasos. Si necesita ayuda adicional, recurra

a la ayuda online de Crystal Ball.

En este tutorial, usted repasara o aprendera coémo:

Comenzar Crystal Ball

Abrir el modelo de ejemplo

Revisar el escenario de Vision Research
Definir Supuestos

Definir Prondsticos

Ejecutar la Simulacion

Interpretar los Resultados

Cerrar Crystal Ball

Comenzar Crystal Ball

Si Crystal Ball no se ha iniciado todavia, siga las instrucciones en pagina 7.

Abrir el modelo de ejemplo

Abra el libro de trabajo Vision Research (Investigacion sobre Productos
Farmacéuticos.xls) desde la carpeta Ejemplos de Crystal Ball.

Podra localizar dicha carpeta seleccionando Ayuda (?) > Crystal Ball > Guia de
ejemplos. También puede acceder mediante Inicio > Programas > Crystal Ball 7 >
Ejemplos en la barra de tareas de Windows.
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Aparece el libro de trabajos de Vision Research para el proyecto ClearView,
como se ve en Figura 2.1.

| Investigacion sobre Productos Farmacéuticos

A B C D E =
1| lInvestigacion sobre Productos Farmaceuticos - Proy
Supuestos
2 Sugeridos:
3 Costos (en millones)
4 Costo de Desarrollo de Clearview Hasta la Facha $100
5 Costos de Pruebas §40 Uniforeme
51 Costos de Comercializacidn FED Trignguwlar
7 Costos Totales F300
8
9 Pruebha de Farmacos {(en 100 pacientes)
10 Pacientes Curados 100 Binomial
11 Aprobado por la FDA si se curan 20 Pacientes o Mds  WVERDADEROD f
12
13 Estudio de Mercado (en millones)
14 Personas con Miopia en los Estados Unidos, Presente 40,0
15 Tasa de Crecimiento de |a Miopia 200% Personalizado
16 Personas con Miopia Después de Un Afio 408
17
18 Ganancia Bruta por Dosis Vendidas
19 Penetracidn en el Mercado 0.00% Mormal
20 Ganancia Por Cliente en Dilares $12 00
2 Ganancia Bruta si se Aprobd (M) $33.2 A
- —
23 Ganancia Neta (MW} 2
24 -
W« v W} Description % Modelo / [«] | [,

Figura 2.1 Libro de trabajo del proyecto ClearView de Vision Research

Esta hoja de calculo disefia el problema que Vision Research intenta solucionar.

Revisar el escenario de Vision Research

La hoja de calculo de Vision Research disefia una situacion de negocios llena

de incertidumbre. Vision Research ha completado el desarrollo preliminar de una nueva
droga, codificada como ClearView, que corrige la miopia. Este nuevo producto
revolucionario podria desarrollarse y probarse completamente a tiempo para

su lanzamiento el proximo afio si la FDA aprueba el producto. A pesar de que

la droga funciona bien con algunos pacientes, el nivel general de éxito es marginal

y Vision Research no tiene certeza de si la FDA aprobara el producto o no.

Usted comienza su analisis definiendo celdas de supuestos como soporte para este escenario.
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Definir Supuestos

Término del glosario:
distribucion de
probabilidad —

Un conjunto de todos los
sucesos posibles y sus
probabilidades asociadas.

En Crystal Ball, usted define un supuesto para una celda de valor eligiendo
una distribucion de probabilidad que describe la incertidumbre de los datos
en un celda. Para lograr esto, seleccione entre los tipos de distribucion en la
Galeria de Distribuciones (véase Figura 2.2 en la pagina 21).

(Como saber qué tipo de distribucion elegir? Esta parte del tutorial lo ayudara
a comprender como seleccionar un tipo de distribucion sobre la base de la
respuesta que usted busque. En los ejercicios siguientes, seleccione las celdas
de supuestos en la hoja de calculo de Vision Research y elija las distribuciones
de probabilidad que describen con la mayor precision las incertidumbres
del proyecto ClearView. Para mas informacion sobre cémo seleccionar
distribuciones, véase el Apéndice C de esta Guiay el Apéndice A del Crystal
Ball User Manual (Manual del Usuario).

Necesita definir o revisar los siguientes supuestos:

* Supuesto Costos de Pruebas: Distribucion Uniforme

* Supuesto Costos de Comercializacion: Distribucion Triangular
* Supuesto Pacientes Curados: Distribucion Binomial

* Supuesto de Tasa de Crecimiento: Distribucion Personalizada

* Supuesto de Penetracion en el Mercado: Distribucion Normal

Supuesto Costos de Pruebas: Distribucién Uniforme

Hasta el momento, Vision Research ha gastado $10.000.000 en el desarrollo
de ClearView y espera gastar un monto adicional de $3.000.000 a $5.000.000
para probarlo sobre la base del costo de las pruebas anteriores. Para esta
variable, “costos de pruebas”, Vision Research considera que cualquier valor
entre $3.000.000 y $5.000.000 tiene la misma posibilidad de ser el costo real
de las pruebas.

Al usar Crystal Ball, Vision Research elige la distribucion uniforme para
describir los costos de pruebas. La distribucion uniforme describe una
situacion en la que todos los valores entre los valores minimos y maximos
tienen la misma probabilidad de ocurrir, por lo tanto, esta distribucion
describe de la mejor forma el mejor calculo estimativo de la compaiiia
para el costo de probar ClearView.

Una vez que elige el tipo de distribucion correcta, usted esta listo para definir
la celda de supuesto.
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Para definir la celda de supuestos para los costos de prueba:

1. Haga clic en CS5.
I{l 2. Seleccione Definir > Definir supuesto.

Debido a que un supuesto todavia no ha sido definido en la celda C5, el didlogo
Galeria de Distribuciones aparece como se muestra en Figura 2.2.

! Galeria de distribucion: Celda C5

Editar Visualizar Categorias  Avuda

[l
{a
Taodo

7 Marmal Triangular Unifarrne
§ -
Basica
RIS
[
Favaritas
Lagrormal Si-Ma Uriforme Discreta
Mormal Descripcion: ~
La distibucidn nomal describe muchos fendmenos naturales como los coeficientes i
intelectuales, la altura de las personas. la taza de inflacidn o emores en las mediciones. Es
una distribucion de probabilidad continua. =
Log parametroz de la distribucion normal zon la desviacidn media v la estandar.

i€

0K | Cancelar Ajugtar... Apuda

Figura 2.2 Diilogo Galeria de Distribuciones

En forma predeterminada, aparecen las distribuciones basicas. Estas son seis

de las distribuciones continuas y discretas mas frecuentemente utilizadas. Cuando
haga clic en una distribucion para seleccionarla, aparecera una informacion sobre
esa distribucion al final de la Galeria de Distribuciones.

3. Haga clic en la Distribucién Uniforme.
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4. Haga clic en OK.

Aparecera el didlogo Distribucion Uniforme.

! Definir supuesto: Celda C5
Barra del ment

-Editar Wisualizar Parametros Preferencias  Avuda

Nombre

L Mambre: |Costos de Prusbas g M —1 Boton Mas
del supuesto

Distribucién Uniforme

Tipo de distribucién
de supuesto

Grafico
de distribucion

Probatilidad
1

36 33,7 38 3§34 F4.0 4.1 §4.2 4.3 F4.4

Parametros—— - Winimo

%, Masima [$4.4 ES

] | Cancelar | Ingreze | Galeria | Conelaciona Ayuda

Figura 2.3 Distribucién Uniforme para CS

Debido a que la celda C5 ya contiene texto a su izquierda en la hoja de trabajo, ese texto
aparece en el campo para el Nombre del supuesto. Use este nombre en lugar de escribir
uno nuevo. Asimismo, observe que Crystal Ball le asigna valores predeterminados

a los parametros de distribucion, Minimos y Maximos.

Vision Research espera gastar un minimo de $3.000.000 y un maximo de $5.000.000
en realizar las pruebas. Use estos valores en lugar de los valores predeterminados para
especificar los parametros de la distribucion uniforme en Crystal Ball, como se describe
en los siguientes pasos:

5. Escriba 3 en el campo Minimo (recuerde que los nimeros en la hoja
de trabajo representan millones de ddlares).

Esto representa $3.000.000, el monto minimo que Vision Research calcula para
los costos de pruebas.

6. Presione Tab.
7. Escriba 5 en el campo Maximo.

Esto representa $5.000.000, el calculo estimativo méaximo para los costos
de prueba.
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8. Haga clic en Ingrese.

La distribucion cambia para reflejar los valores que usted ingres6, como se muestra
en la Figura 2.4.

! Definir supuesto: Celda C5

Editar ‘Wisualizar Parametros Preferencias  Avuda

Mombre: |Eostos de Pruebaz . M
Distribucion Uniforme
= -
fan]
= -
=
=
fw]
8 -
ol
T T T T T T T T T T T
3.0 $32 $54 0 §3F 0§38 B0 §42 F4 46 P45 F50
Minimo [$3.0 = Masimo [$5.0 B

aK | Cancelar

Ingrese | Galeria | Corelaciona Apuda

Figura 2.4 Valores de distribucién modificados

Con los valores de los Pasos 5 y 7 ingresados en forma correcta, su distribucion
se vera como en la Figura 2.4. Mas tarde, cuando ejecute la simulacion, Crystal Ball
generara valores aleatorios para la celda C5 que se distribuiran uniformemente
entre 3 y 5 millones de dolares.

9. Haga clic en OK para regresar a la hoja de trabajo.

La celda de supuesto ahora aparecera en verde.

Supuesto Costos de Comercializacion: Distribuciéon Triangular

Vision Research planea gastar un monto considerable para comercializar ClearView
si la FDA lo aprueba. Esperan contratar una gran cantidad de vendedores y lanzar
una campaiia publicitaria extensiva para informar al ptiblico sobre este nuevo producto
increible. Incluyendo comisiones por ventas y costos de publicidad, Vision Research
espera gastar entre $12.000.000 y $18.000.000, siendo el monto mas probable

de $16.000.000.

Vision Research elige la distribucion triangular para describir los costos de comercializacion

debido a que la distribucion triangular describe una situacion en la que usted puede
calcular el valor minimo, el maximo y el mas probable que puede ocurrir.
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Este supuesto ya se encuentra definido. Para examinar la celda de supuesto para los costos
de comercializacion:

1. Haga clic en Cé.
I{l 2. Seleccione Definir > Definir supuesto.

El didlogo Distribucion Triangular aparece para la celda C6.

! Definir supuesto: Celda C6

Editar Visualizar Pardmetros  Preferencias  Avuda

Mombre: |Eostos de Comercializacidn %, M

Distribucién Triangular

Probakilidad

T T T T T
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Figura 2.5 Distribucién Triangular para la celda C6

La distribucion triangular tiene tres parametros — Minimo, Mas Probable y Maximo:

*  El minimo esta establecido en $12.000.000, el monto minimo que Vision
Research calcula para los costos de comercializacion.

»  El mas probable esta establecido en $16.000.000, el monto mas probable
para los costos de comercializacion.

*  El maximo esta establecido en $18.000.000, el calculo maximo para los
costos de comercializacion.

Cuando ejecute la simulacion, Crystal Ball generara valores aleatorios cercanos a 16,
con menor cantidad de valores cercanos a 12y 18.

3. Haga clic en OK para regresar a la hoja de trabajo.
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Supuesto Pacientes Curados: Distribucién Binomial

Antes de que la FDA apruebe Clear View, Vision Research debe llevar a cabo una prueba
controlada sobre una muestra de 100 pacientes en un afio. Vision Research espera
que la FDA conceda la aprobacion si ClearView corrige la miopia de 20 o mas
de estos pacientes sin ningun efecto colateral importante. En otras palabras, el 20%
o mas de los pacientes sometidos a la prueba deben demostrar que su vision ha sido
corregida luego de haber tomado ClearView por un afio. Vision Research estda muy
alentado por la pruebas preliminares, que muestran un nivel de éxito cercano al 25%.

Para esta variable, “pacientes curados”, Vision Research solo conoce que las pruebas
preliminares muestran un porcentaje de curacion del 25% ;Alcanzara ClearView los
estandares impuestos por la FDA? Usando Crystal Ball, Vision Research elige

la distribucidon binomial para describir las incertidumbres en esta situacion

ya que la distribucion binomial describe el nimero aleatorio de éxitos (25)

sobre un numero fijo de iteraciones (100).

Este supuesto ya esta definido. Para examinar la celda de supuesto para pacientes
curados, utilice los siguientes pasos.

1. Haga clic en C10.
I{l 2. Seleccione Definir > Definir supuesto.

Aparece el didlogo Distribucion Binomial como se muestra en Figura 2.6.

! Definir supuesto: Celda C10

Editar Visualizar Pardmetros Preferencias  Avuda

Marmbre: |PacientesEurados %, M

Distribucién Binomial

0,08 -
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Frababiidad [[EE = lteraciones [100 EY|

ak. | Cancelar | Ingreze | Galeria | Carrelaciona Apuda

Probakilidad

0

Figura 2.6 Didlogo Distribucion Binomial
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La distribucion binomial tiene dos parametros: Probabilidad y iteraciones. Debido a que
Vision Research experiment6 un 25% de éxito durante las pruebas preliminares, el
parametro de Probabilidad se establece en 0.25 para mostrar la probabilidad de éxito.

Nota de Crystal Ball: Puede expresar las probabilidades como decimales entre 0y 1,
por ejemplo 0.03 o como numeros enteros seguidos del signo de porcentaje, por ejemplo 3%.

Debido a que la FDA espera que Vision Research realice las pruebas en 100 personas,
el pardmetro de iteraciones esté establecido en 100. Cuando ejecute la simulacidn,
Crystal Ball generara nimeros enteros aleatorios entre 0 y 100, simulando el nimero
de pacientes que estarian curados en la prueba de la FDA.

3. Haga clic en OK para regresar a la hoja de trabajo.

Supuesto de Tasa de Crecimiento: Distribucion Personalizada

Vision Research ha determinado que la miopia afecta a aproximadamente
40.000.000 personas en los Estados Unidos, y un adicional de 0% a 5% de estas personas
desarrollaran esta enfermedad durante el afio en el que se realicen las pruebas de ClearView.

Sin embargo, el departamento de marketing se ha enterado de que hay un 25%

de posibilidades de que un producto de la competencia salga al mercado proximamente.
Por lo tanto, dicho producto reduciria la cuota de mercado potencial de ClearView
entre un 5% y un 15%.

Esta variable, “aumento de la tasa de miopia”, no puede ser descripta por ninguna

de las distribuciones de probabilidad estandar. Debido a que las incertidumbres
de esta situacion requieren un enfoque particular, Vision Research elige la distribucion
personalizada de Crystal Ball para definir la tasa de crecimiento. La mayoria de las
veces, la distribucion personalizada se utiliza para describir situaciones que otros tipos

de distribuciones no pueden describir.

El método utilizado en la distribucion personalizada para especificar parametros

es muy diferente a los métodos utilizados por otros tipos de distribucion. Por lo tanto,
siga las instrucciones cuidadosamente. Si comete un error, haga clic en Galeria para
regresar a la Galeria de Distribuciones y luego comience nuevamente en el paso 4.

Utilice la distribucion personalizada para trazar tanto el incremento como la reduccion
de la cuota de mercado de ClearView.

Para definir la celda de supuestos correspondiente a la tasa de crecimiento de la miopia:

1. Haga clic en C15.

I-‘:L 2. Seleccione Definir > Definir supuesto.

Aparecera el didlogo Galeria de Distribuciones.
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3. Haga clic en Todo en el lado izquierdo de la Galeria de Distribuciones para
mostrar en la pantalla todas las distribuciones incluidas en Crystal Ball.

! Galeria de distribucion: Celda C5

Editar Visualizar Categorias  Ayuda
L A
o
Todo
| iﬂf_,. Marmal Triangular Uniforme
Basica
[ ool
e
Favoritas
Lagraormal Beta Garma
“
Mormal D ezcripcian: ~
La distribucicn normal describe muchos fendmenos naturales como los coeficientes 7
intelectuales, la altura de las personas, la taza de inflacion o emores en las mediciones. Ez
una distribucidn de probabilidad continua. —
Loz pardmetro: de la distribucidn normal sok la desviacidn media y la esténdar.
0k, | Cancelar | Ajustar... | Apuda

Figura 2.7 La categoria Todo de la Galeria de Distribuciones

La categoria Todo muestra distribuciones continuas en la parte superior seguidas
por distribuciones discretas. Usted podra utilizar las distribuciones discretas,
por ejemplo, para expresar un rango de valores en ddlares enteros.

4. Desplacese hacia la parte inferior de la Galeria de distribuciones y haga
clic en Distribucién Personalizada.

5. Haga clic en OK.

Aparecera el dialogo Distribucion Personalizada.
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El area
permanecera vacia
hasta que usted

ingrese algun valor.

6.

Observe en Figura 2.8 que el area del grafico permanecera vacia hasta que usted
especifique el tipo de pardmetros e ingrese los valores correspondientes a la
distribucion.

! Definir supuesto: Celda C15

Editar ‘isualizar Parametros Preferencias  Avuda

Mombre: |Tasa de Crecimiento de la Miopia BT M

Mo exizten datos disponibles

Ingresar uno o mas valores con probabilidades:

Walar || Probabilidad
0K | Cancelar | Ingrese | Galeria | Correlaciona Apuda

Figura 2.8 Dialogo Distribucion Personalizada

En forma predeterminada, el didlogo Distribucion Personalizada esta configurado
para aceptar valores individuales con probabilidades diferentes o ponderadas.
Existen dos pardmetros: Valor y Probabilidad.

Usted sabe que estara trabajando con dos rangos de distribucion: uno que le mostrara
el aumento de miopia y el otro que le mostrara los efectos causados por la competencia.
Ambos rangos son continuos.

Abra el menua Parametros.

! Definir supuesto: Celda €15

Editar  Wisualizar

Yalores no ponderados —
Mombre: ’E F
‘alores ponderados

Rangos inclinados

Configurar por defecto

Figura 2.9 Mentu Parametros de Distribucion Personalizada
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7. Elija Rangos Continuos en el ment Parametros.

El didlogo Distribucion Personalizada ahora tendra 3 parametros: Minimo,
Maximo y Probabilidad.

Editar Visualizar Parametros Preferencias  Ayuda

! Definir supuesto: Celda C15

Mombre: |Tasa de Crecimienta de la Miopia ¥ M

Mo existen datos disponibles

Ingrezar uno o mas rangos continuos con probabilidades:
inima I &rimo Frobabilidad
QK | Cancelar | Ingreze | Galeria | Conrelaciona | Apuda |

Figura 2.10 Didlogo Distribucion Personalizada establecido para
distribuciones continuas

Ingrese el primer rango de valores para mostrar en la pantalla el aumento
de miopia junto a la baja probabilidad de efectos causados por la competencia:

a.

Escriba 0% en el campo Minimo.

Esto representa un aumento del 0% en el mercado potencial.
Escriba 5% en el campo Maximo.

Esto representa un aumento del 5% en el mercado potencial.
Escriba 75% o .75 en el campo de Probabilidad.

Esto representa un 75% de posibilidades de que el competidor de Vision
Research no ingrese al mercado y reduzca, de esa manera, la participacion
de ésta ultima en el mercado.

Haga clic en Ingrese.

Una distribucion uniforme correspondiente al rango 0% a 5% aparecera
en la pantalla.
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supuesto: Celda C15

Editar ‘Wisualizar Parametros Preferencias  Avuda

Mornbre: |Tasa de Crecimiento de la Miopia %, M
Distribucion Personalizada
@ 15,00 -
=z
B 42,00 -
z
L L. . = 9,00 -
Distribucion uniforme &
para el primer rango =500
de valores. 3
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iy
000 f 1 1 1 1 I
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Ingresar uno o mas rangos continuos con probabilidades:
Minima | 4 &ximao Probabilidad
] | Cancelar | Ingreze | Galeria | Correlaciona | Ayuda |
Figura 2.11 Rango de distribucion uniforme
Observe que el area total del rango es igual a la probabilidad: 5% de ancho
por 15 unidades de alto es igual a 75%.
9. Abhora,ingrese un segundo rango de valores para mostrar el efecto que puede
tener la competencia:
a. Escriba -15% en el campo Minimo.
Esto representa una reduccion del 15% en el mercado potencial.
b. Escriba -5% en el campo Maximo.
Esto representa una reduccion del 5% en el mercado potencial.
c¢. Escriba 25% en el campo de Probabilidad.
Esto representa un 25% de posibilidades de que el competidor de Vision Research
ingrese al mercado y reduzca, de esa manera, la participacion de ésta ultima
en el mercado entre un 5% y un 15%.
d. Haga clic en Ingrese.
Una distribucion uniforme correspondiente al rango -15% a -5% aparecera
en la pantalla. Ambos rangos apareceran en el didlogo Distribucion Personalizada.
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! Definir supuesto: Celda C15

Editar Visualizar Pardmetros Preferencias  Avuda
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Ingrezar uno o mag rangos continuos con probabiidades:
I inirno I dximio Probabilidad
] | Cancelar | Ingreze | Galeria | Cornrelaciona | Ayuda |

Figura 2.12 Distribucion uniforme personalizada
Observe que el area correspondiente al segundo rango también es igual
a su probabilidad: 2.5 x 10% = 25%.

10. Haga clic en OK para regresar a la hoja de trabajo.

Al ejecutar la simulacion, Crystal Ball genera valores aleatorios dentro de dos
rangos de acuerdo con las probabilidades que usted hubiese especificado previamente.
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Término del glosario:
desviacién estandar—

La raiz cuadrada de la
varianza para una
distribucién. Una medicién
de la dispersién de valores
cercanos a la media.

Término del glosario:

media o valor de la media—
El conocido promedio
aritmético de un conjunto
de observaciones
numéricas (la suma de
las observaciones dividida
por la cantidad de las
observaciones).

Supuesto de Penetracion en el Mercado:
Distribucion Normal

El departamento de marketing estima que la participacion eventual de Vision
Research en el mercado en relacion con la cuota total de mercado para dicho
producto serd normalmente distribuido alrededor de un valor de la media de 8%
con una desviacién estandar del 2%. “Normalmente distribuido” significa
que Vision Research espera ver que la conocida curva en forma de campana
con aproximadamente 68% de todos los valores posibles
correspondientes a la penetracion en el mercado, se ubique entre una desviacion
estandar debajo del valor de la media y una desviacion estandar por encima
de dicho valor, o entre 6% y 10%.

El menor valor de la media correspondiente a un 8% es un estimativo conservador
que toma en cuenta las contraindicaciones de la droga que fueron descubiertas
durantes las pruebas preliminares. Ademas, segun el interés que ha despertado
el producto durante las pruebas preliminares, el departamento de marketing
estima un mercado minimo del 5%.

Vision Research elige la distribucion normal para describir la variable
“penetracion en el mercado”.

Para definir la celda de supuesto para la penetracion en el mercado:

1. Haga clic en C19.

2. Seleccione Definir > Definir supuesto.
Aparecera el dialogo Galeria de Distribuciones.

3. Haga clic en Distribucion Normal.

Para encontrar la distribucion normal debe desplazarse hacia arriba
al comienzo de la categoria Todo o bien hacer clic en Basica para
que la distribucién normal se muestre en la pantalla inmediatamente.
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Haga clic en OK.

Aparecera el didlogo Distribucion Normal.

! Definir supuesto: Celda C19

Editar Visualizar Parametros Preferencias  Ayuda

Mombre: |F‘enetraci6n en el Mercado . M
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Figura 2.13 Distribucion Normal para la celda C19

Ahora especifique los parametros para la distribucion normal: la media
y la desviacion estandar.

a. Siel campo Media no contuviera 8.00%, escriba 8% en dicho campo.

Esto representa un promedio estimativo para una penetracion en el mercado
de un 8%.

b. Escriba 2% en el campo Desviacion Estandar.

Esto representa una desviacion estandar estimativa de un 2% con respecto
a la media.
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6. Haga clic en Ingrese.

La distribucion normal ascendera para ajustarse al area del grafico. Por lo tanto,
la forma de la distribucion no se vera modificada. Sin embargo, la escala de
porcentajes en el eje del grafico si cambia, tal como aparece en Figura 2.14.

! Definir supuesto: Celda C19

Editar Wisualizar Parametros Preferencias  Awuda

Marmbra: |Penetraci6n en el Mercada ? M
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Figura 2.14 El didlogo Distribucién Normal con parametros actualizados

Sﬂ 7. Haga clic en el botén Mas para mostrar campos adicionales por encima de los
parametros.

P [rfirita ET| q [ivfirita ET
Media [5.00% =% DesvEst [BIE %

Ok | Cancelar | Ingreze | Galeria | Conelaciona| Apuda |

Figura 2.15 Campos de truncamiento de supuestos

Estos campos, los cudles se encuentran marcados por flechas grises, muestran
los valores minimos y maximos del rango de supuestos. Si se ingresan valores
en dichos campos, €stos cortaran o truncaran el rango. En consecuencia,

a estos campos se los denominara campos de truncamiento minimo y maximo.

8. [Escriba 5% en el campo de truncamiento minimo ubicado a la izquierda.

Esto representa un 5%, el mercado minimo correspondiente al producto.
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9. Haga clic en Ingrese.

La distribucion cambia para reflejar los valores que usted hubiese ingresado.

! Definir supuesto: Celda C19

Editar Visualizar Pardmetros Preferencias  Ayuda
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Figura 2.16 Distribucion Normal modificada para los valores truncados

Cuando ejecute la simulacion, Crystal Ball generara valores aleatorios que seguiran
una distribucion normal alrededor del valor de la media del 8% y no generara
ningun valor debajo del limite minimo del 5%.

10. Haga clic en OK para regresar a la hoja de trabajo.

Definir Prondsticos

Tras haber definido las celdas de supuestos en su modelo, usted se encontrara listo
para definir las celdas de pronosticos. Las celdas de prondsticos contienen formulas
que hacen referencia a una o mas celdas de supuestos.

Al presidente de Vision Research le gustaria conocer las probabilidades de obtener
ganancias derivadas del producto asi como también las ganancias que se pueden obtener
de dicho producto, independientemente de los costos. Estos prondsticos aparecen
en ganancia bruta (celda C21) y ganancia neta (celda C23) correspondientes

al proyecto ClearView.

Crystal Ball puede generar mas de un pronostico durante una simulacion. En este caso,

usted puede definir la formula de ganancia bruta y la férmula de ganancia neta como
celdas de prondsticos.
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Pronéstico Ganancia Bruta

En primer lugar, observe el contenido de la celda correspondiente a ganancia bruta.

1. Haga clic en C21.

Los contenidos de la celda aparecen en la barra de formula ubicada en la parte superior
de su hoja de trabajo. Los contenidos son C16*C19*C20. Crystal Ball utiliza
esta formula para calcular la ganancia bruta multiplicando Personas con miopia
después de un afio (C16) por Penetracion en el mercado (C19) por Ganancia

por cada cliente (C20).

Ahora que usted ya entiende la formula de ganancia bruta se encuentra listo para definir
la celda de prondstico correspondiente a ganancia bruta.

Para definir esta celda de pronostico:

|ﬂ’_[l 2. Seleccione Definir > Definir pronoéstico.

Aparecera el didlogo Defina el prondstico, tal como se lo ve en Figura 2.17.
Podra ingresar un nombre para el pronostico. Debido a que la celda de prondstico ya
contiene texto a su izquierda en la hoja de trabajo, ese texto aparecera, en forma
predeterminada, como un nombre dentro del dialogo.

Defina el pronostico: Celda C21

Maombre: |Ganancia Bruta =i 22 Aprobd [khd] ? M

Unidades: || ET
QK | Cancelar | Apuda |

Figura 2.17 Dialogo Defina el pronéstico—Ganancia Bruta si estuviese
aprobada

Utilice el nombre de prondstico que aparece en la pantalla en lugar de ingresar
un nombre nuevo.

Debido a que el modelo de hoja de calculo incluye millones de ddlares, indique
eso en este dialogo.

3. Escriba Millones en los campos de Unidades.

4. Haga clic en OK para regresar a la hoja de trabajo.

36 Guia de Inicio de Crystal Ball



Tutorial 2 — Vision Research

Pronéstico de Ganancia Neta

Antes de definir la formula de la celda de pronostico para la ganancia neta, observe
los contenidos de la celda correspondiente a la ganancia neta:

1.

Haga clic en C23.

Los contenidos de la celda apareceran en la barra de formula en la parte superior
de la hoja de trabajo. Los contenidos son SI (C11,C21-C7,-C4-C5).

La férmula se traduce de la siguiente manera:

Si la FDA aprobara la droga (C11 fuera verdad), calcule la ganancia neta restandole
los costos totales (C7) a la ganancia bruta (C21). Sin embargo, si la FDA no
aprobara la droga (C11 fuera falsa), calcule la ganancia neta restando tanto los
costos de desarrollo (C4) como los costos de prueba (C5) en los que se hubiese
incurrido hasta el dia de la fecha.

Para definir la celda de pronostico correspondiente a ganancia neta:

lltr 2.

3.
4.

Seleccione Definir > Definir prondstico.

Aparecera el didlogo Defina el prondstico, tal como se lo ve en Figura 2.18.

Defina el pronastico: Celda C23

Marmbre: |GananciaNeta[MM] ¥ M

Unidades: | ¥

Ok Cancelar | Ayuda |

Figura 2.18 Diilogo Defina el prondstico—Ganancia Neta

Una vez mas, utilice el nombre que aparece en el campo Nombre del prondstico
y especifique millones en el campo de Unidades.

Escriba Millones en los Campos de Unidades.

Haga clic en OK para regresar a la hoja de trabajo.

Usted ha definido celdas de supuestos y prondsticos para la hoja de calculo de Vision
Research y ahora esta listo para ejecutar una simulacion.
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Ejecutar la Simulacion

Término del glosario:

valor de la semilla—
La entrada para el
primer ndmero en
una secuencia de
ndmeros aleatorios.
Un valor de semilla
determinado
producira la misma
secuencia de
ndmeros aleatorios
cada vez que usted
ejecute una
simulacién.

L

Cuando ejecute una simulacion en Crystal Ball, tiene la libertad de detener y luego
continuar la simulacidn en cualquier momento. Los comandos Ejecutar,
Detener y Continuar aparecen en el menu Ejecutar en Excel o en el Panel
de Control de Crystal Ball segun los necesite. Por ejemplo, cuando estuviese
ejecutando una simulacion, el comando Detener la simulacion aparecera
en el extremo superior del menu. Si usted detiene la simulacion, dicho comando
serd reemplazado por el comando Continuar con la simulacion.

Los botones de estos comandos aparecen en la barra de herramientas
de Crystal Ball y, una vez que usted haya empezado a ejecutar una simulacion,
aparecen en el Panel de control de Crystal Ball descripto en pagina 15.

Antes de que comience la simulacidn, especifique la cantidad de
iteraciones y el valor de la semilla inicial de modo que su simulacion se
vera como graficos de pronosticos en este tutorial. Véase el Manual del
Usuario de Crystal Ball para mas informacion sobre iteraciones y valores de
semillas.

Configure Preferencias de Ejecucion

Para especificar la cantidad de iteraciones y el valor de la semilla inicial:

1. Elija Ejecutar > Preferencias de Ejecucion > Iteraciones.

Aparece el didlogo Preferencias de Ejecucion, Iteraciones. Para este
ejemplo, ejecutaremos mas iteraciones para obtener resultados de
pronodstico mas precisos.

2. En el campo correspondiente a Cantidad de iteraciones a ejecutar,
escriba 5000.

Haga clic en Construir la muestra.
Elija Utilizar la misma secuencia de nimeros aleatorios.

En el campo Valor de la semilla inicial, escriba 999.

AR U

Observe que hay dos opciones en el grupo Método de muestreo:
Monte Carlo e Hipercubo Latino. Hipercubo Latino es menos aleatorio
y produce un grafico mas suave y de resultados mas uniformes.
Por ahora, sin embargo, elija el Monte Carlo — predeterminado—.

7. Haga clic en OK.

Haga clic en el bot6n Ejecutar

Para ejecutar la simulacion, haga clic en Ejecutar.
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Interpretar los Resultados

O Crystal Ball |

Cantidad _—|

de iteraciones

Capturador
de certidumbre

Minimo rango de certidumbre

—

Ahora que usted ha ejecutado la simulacion, estd preparado para interpretar los
resultados del pronoéstico. El presidente de Vision Research enfrenta una dificil
decision: ¢la compaiiia deberia desechar el proyecto Clear View o proceder

a desarrollar y comercializar esta revolucionaria nueva droga? Para examinar
esta cuestion, usted necesita observar los graficos de prondsticos.

Nota de Excel: Las ventanas de Crystal Ball estan separadas de las ventanas

de Excel. Si las ventanas de Crystal Ball desaparecen de su pantalla, generalmente
v simplemente estan detrds de la ventana principal de Excel. Para traerlas hacia
el frente, haga clic en el icono de Crystal Ball de la barra de tareas de Windows

o presione Alt-Tab y seleccione Crystal Ball.

Revise el Grafico de Prondstico de Ganancia Neta

Los graficos de prondsticos son distribuciones de frecuencia. Ellos muestran la cantidad
o frecuencia de los valores que ocurren en un intervalo determinado o intervalo de grupo
y muestran como se distribuyen las frecuencias. En Figura 2.19, el intervalo que contiene
la mayoria de los valores tiene una frecuencia de alrededor de 280.

Crystal Ball pronostica el rango entero de resultados del proyecto Vision Research.
Sin embargo, los graficos de pronosticos no muestran los valores mas extremos
(objetos alejados). Aqui, el rango de exhibicion incluye valores desde
aproximadamente —$15 millones a $38 millones.

EEX

! Prondstico: Ganancia Neta (MM)

Editar Wisualizar Pronosticar  Preferencias  Ayuda

- 5.000 lteraciones Grafico de Frecuencia

4,993 Mostrado\ \Cantidad

Ganancia Neta (MM) de iteraciones
exhibidos

280

0057 240
= 004 - 200
o 3
T 003 - i @
o @
5 120 3.
¢r 0,02 - m

30

0,0 - 0

"”—/ﬁ.-é T T 1 T T |4 u]

($10,0) $0,0 $100 $200 $30,0 $40,0
millones
Certidurnbre: |1 DID,DD 4 d Infinit?

L.

Nivel de certidumbre Maximo rango de certidumbre

Figura 2.19 El Pronoéstico de Ganancia Neta
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El grafico de pronodstico también exhibe el rango de certidumbre para el pronostico.
Por defecto, el rango de certidumbre incluye todos los valores desde infinito negativo
a infinito positivo.

Crystal Ball compara la cantidad de valores en el rango de certidumbre con la cantidad
de valores en el rango entero para calcular el nivel de certidumbre.

El ejemplo anterior muestra un nivel de certidumbre del 100% ya que el rango
de certidumbre inicial incluye todos los valores posibles. Recuerde que el nivel
de certidumbre es una aproximacién ya que una simulacién solamente puede
aproximarse a los elementos del mundo real.

Determinar el nivel de certidumbre de la Ganancia Neta

El presidente de Vision Research quiere saber qué certeza puede tener Vision
Research de obtener una ganancia y cudles son las posibilidades de pérdida.

Para determinar el nivel de certidumbre de un rango de valor especifico:

1. En el grifico de pronéstico de Ganancia Neta, escriba 0 en el campo
minimo del rango de certidumbre.

2. Presione Ingrese.

Crystal Ball mueve el capturador de certidumbre de la izquierda al valor
de equilibrio de $0.0 y recalcula el nivel de certidumbre.

! Pronostico: Ganancia Neta [MM) |Z||E|E|

Editar Visualizar Pronosticar  Preferencias  Ayuda

5.000 lteraciones Gréfico de Frecuencia 4.993 Mostrado
Ganancia Neta {MM)
_ 280
005 240
o 004 — 7 200
=
5 Z
T 003 180 2
i) T
= 120 3
& 002 H m’
il
001 40
Capturador de certidumbre i q
i i Loag T 1 1 1 T a
de la izquierda ($10,0) $0,0 $10,0 $20,0 $30,0 $40,0

millones

Campo minimo rango

de certidumbre ——L ) [Fm Cettidumbre;  [78,51 % q |irfirita
|

Nivel de certidumbre !

Figura 2.20 Prondstico de Ganancia Neta—minimo $0
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Analizando el grafico de pronoéstico de Ganancia Neta nuevamente, podra ver que el rango
de valor entre los capturadores de certidumbre muestra un nivel de certidumbre de alrededor
de 79%. Eso significa que Vision Research puede tener el 79% de certidumbre de lograr
una ganancia neta. Por lo tanto puede calcular un 21% de posibilidad de suftir una
pérdida neta (100% menos 79%).

Ahora el presidente de Vision Research quisiera saber qué certeza puede tener de lograr
una ganancia minima de $2.000.000. Con Crystal Ball, usted puede responder a esta
pregunta facilmente.

1. Escriba 2 en el campo minimo rango de certidumbre.

2. Presione Ingrese.

Como muestra la Figura 2.21, Crystal Ball mueve el capturador de certidumbre
de la izquierda a $2.0 y recalcula el nivel de certidumbre.

? Pronostico: Ganancia Neta (MM) E]|E|rg|
Editar Visualizar Pronosticar  Preferencias  Ayuda
5.000 Iteraciones Gréfico de Frecuencia 4.993 Mostrado
Ganancia Meta {(MM)
- 280
0,05 —— 240
% 0,04 ——| 200 7
= @
= 0,03 180 ©
] @
o 120 3
& 002 o
g0
001 40
0,00 T | " " T q o
($10,0) 0,0 $10,0 20,0 $30,0 40,0
millones
" (s2.0] Certidumbre:  [72.02 % q |Infinita

Figura 2.21 Nivel de certidumbre recalculado

Vision Research puede tener el 72% de certidumbre de lograr una ganancia neta
minima de $2.000.000.

Vision Research estd muy alentada por el resultado del prondstico. El presidente ahora
quiere saber qué certeza puede tener Vision Research de lograr una ganancia neta
minima de $4.000.000. Si Crystal Ball muestra que Vision Research puede tener
al menos los dos tercios de certidumbre de obtener una ganancia neta de $4.000.000,
el presidente esta listo para avanzar con el proyecto Clear View.
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Nuevamente, Crystal Ball puede responder facilmente a esta pregunta:

1. Escriba 4 en el campo minimo del rango.
2. Presione Ingrese.

Crystal Ball mueve el capturador de certidumbre de la izquierda a $4.0 y recalcula
el nivel de certidumbre.

? Pronostico: Ganancia Neta (MM) :||E|PZ|

Editar Visualizar Pronosticar  Preferencias  Ayuda

5.000 |teraciones Gréfico de Frecuencia 4.993 Mostrado
Ganancia Meta {(MM)

_ 280

005 240
g 0,04 —| 200 m
=] @
= 0,03 180 ©
m [
o 120 3
&0 002 —— [

30

001 —— 40

0,00 T ! ' ' ' q o

($10,0 $0,0 $10,0 $20,0 $30,0 $40,0
millones
[ Certidumbre: 65,70 % q |irinita

Figura 2.22 Prondstico de Ganancia neta—minimo $4.0 millones

El gréfico de pronostico de Ganancia Neta en Figura 2.22 muestra un nivel de certidumbre
de casi 66%. Con practicamente la certidumbre de dos tercios de una ganancia neta
minima de $4.000.000, Vision Research decide avanzar con el proyecto Clear View
y proceder a desarrollar y comercializar esta revolucionaria nueva droga.

Usted puede trabajar con el grafico de Ganancia bruta en formas similares.

Personalizar los Graficos de Pronéstico

Los graficos de Crystal Ball son utiles para presentar resultados como asi también
para analizarlos. Se encuentra disponible una variedad de preferencias de graficos
para mostrar diferentes vistas, tipos y colores de graficos como asi también otras
posibilidades.

Para exhibir las preferencias de graficos, elija Preferencias > Grafico en la ventana
del grafico de prondstico. Puede hacer clic en el boton Ayuda para saber mas sobre las
preferencias en cada pestafia.

También puede usar las teclas de acceso rapido del teclado para personalizar
la apariencia de los graficos sin usar el didlogo de Preferencias de Graficos.
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Seleccione un grafico de pronodstico y pruebe estos accesos rapidos ahora:

» Presione Ctrl-t para recorrer tipos de graficos (area, linea y columna).

» Presione Ctrl-d para cambiar las vistas de graficos (frecuencia, frecuencia
acumulada, frecuencia acumulada a la inversa).

* Presione Ctrl-m para recorrer una serie de marcadores que muestran la media
y las otras medidas de la tendencia central.

* Presione Ctrl-p para recorrer una serie de marcadores de percentiles.

* Presione Ctrl-b para cambiar la densidad del grafico variando la cantidad
de intervalos.

* Presione Ctrl-3 para exhibir el grafico en 3D.

+ Arrastre los bordes de la ventana del grafico hasta que las proporciones
y la medida se adapten a sus planes de presentacion.

Por ejemplo, Figura 2.23 muestra el prondstico de ganancia bruta de Clear View presentado
como un grafico de area en 3-D con un marcador de media, estirado para mostrar mas
detalles en el eje x. El grafico también esta configurado para una transparencia del 50%.
Los campos de certidumbre han sido configurados para mostrar que la certidumbre
sobre una ganancia bruta mayor a $32 millones es de alrededor de 78%.

Prondstico: Ganancia Bruta si se Aprobo (MM)

Editar Visualizar Pronosticar  Preferencias  Ayuda

5.000 Iteraciones Gréfico de Frecuencia 4.972 Mostrado

Ganancia Bruta si se Aprobd (M)

A 100

0,02

80

B0

0,01 a0

Probakilidad
BIOUSNIaIH

Media = $39.5 20

0,00 PP
$200  $240  §280  $320  $360  $400  $440  $480  $520  $560  $E00 3640

millones

" W[532.0] Certidumbre: 78,01 % q |Infinita

Figura 2.23 Grifico de Ganancia Bruta personalizada
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Puede elegir Editar > Copiar grafico en la barra de ment del grafico para copiar
un grafico en el portapapeles para pegar en Excel o en otra aplicacion. Figura 2.24
muestra el grafico de ganancia bruta de ClearView pegado en una diapositiva

de Microsoft PowerPoint.

Ganancia Brufa

GananviaBiula si se Apobo (M)
a4

el el

ProLan liden

9520 $530 600 980

o | P
oo wa w0 $20 mRC  og UMD e
~illenes

Figura 2.24 Grafico de Ganancia Bruta pegado en PowerPoint

Cerrar Crystal Ball

Para cerrar Crystal Ball, salga de Excel.

Resumen

En este tutorial usted ha aprendido a iniciar Crystal Ball, a abrir el modelo de ejemplo
del tutorial, a definir supuestos y pronosticos, a ejecutar la simulacion asi como también
arevisar y personalizar graficos de pronostico. Al experimentar con valores de certidumbre,
usted ha explorado una serie de preguntas que podrian hacerse los ejecutivos de Vision
Research a la hora de analizar los resultados de la simulacion.
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Aprendiendo mas

A medida que contintie leyendo el Crystal Ball User Manual (Manual del Usuario),
usted ira aprendiendo cada vez mas acerca de como personalizar graficos de
pronodstico, como crear otros tipos de graficos, como interpretar las estadisticas
descriptivas y como imprimir informes integrales para cada simulacion Crystal Ball le
proporciona dichas caracteristicas para que usted pueda cuantificar el riesgo inherente
en sus supuestos.

Crystal Ball mantiene las definiciones que usted hubiese ingresado con respecto

a los supuestos y pronosticos (pero no mantiene los valores de pronéstico) en la hoja
de calculo. Al guardar su hoja de calculo, las definiciones también se guardan junto
con ésta. Para mas informacion sobre como guardar y restaurar resultados de
pronosticos, véase el Crystal Ball User Manual.
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Vamos mas alla

En este capitulo

 Otros Graficos

 Caracteristicas de Capacidad del Proceso

+ Otras Herramientas de Crystal Ball

* Analisis de Tendencias con CB Predictor

* Optimizacion de los Valores de Variables de Decision con OptQuest

* Conduccion de Analisis de Opciones Reales
Los capitulos 1 y 2 muestran como puede definir y ejecutar modelos dentro de Crystal Ball para
pronosticar resultados con grados de certidumbre variables. Mientras estas simulaciones bésicas

son poderosas, usted puede utilizar otros graficos y otras herramientas de Crystal Ball para
mejorar increiblemente la profundidad, la amplitud y la precision de sus prondsticos.

Guia de Inicio de Crystal Ball 47




Capitulo 3 | Vamos mds alld

Otros Graficos

48

Los tutoriales que aparecen anteriormente en esta Guia ilustran el uso de los graficos
de supuestos para la definicion de celdas de entrada y graficos de prondsticos para
la interpretacion de salida (resultados).

Mientras estos graficos basicos proporcionan bastante informacion, Crystal Ball
ofrece otros varios tipos de graficos e informes. Se accede a todas estas herramientas
de analisis graficos a través del menu Analizar. Se describen en los Capitulos 5y 6 del
Crystal Ball User Manual (Manual del Usuario).

Graficos de Sobrepuesto

Luego de completar una simulacion con prondsticos multiples relacionados, usted puede
crear un grafico de sobrepuesto para visualizar los datos de frecuencia de pronosticos
seleccionados en una ubicacion. Luego, puede comparar las diferencias y similitudes
que no hubieran sido aparentes de otra forma. Puede personalizar el grafico de sobrepuesto
para acentuar estas caracteristicas. Asimismo, puede utilizar el grafico de sobrepuesto
para ajustar las distribuciones estandares a los pronosticos.

El grafico en la Figura 3.1 muestra confiabilidades de tres tipos de materiales
de fabricacion con lineas de mejor ajuste para cada tipo de distribucion.

! Grafico de sobrepuesto 1 E”E|E|

Editar Visualizar Superponer  Preferencias  Ayuda

5.000 Iteraciones Gréfico de Frecuencia ™ Habilitar ratacia

Grafico de sobrepuesto 1

Ajuste: Beta

M tsterisl 1 Relisbility
Ajuste: Beta

[ Material 2 Relisbility
Ajuste: Beta

M tsterisl 3 Relisbility

0,08

BIDUSNOI

0,06

0,04

Probakilidad

0,02

0,00 | . : : :
080 100 140 120 1730

Figura 3.1 Grafico de Sobrepuesto con pronosticos y lineas de mejor ajuste
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Graficos de Tendencias

Luego de completar una simulacion con prondsticos multiples relacionados, usted puede
crear un grafico de tendencias para visualizar los rangos de certidumbre de todos los
prondsticos en un solo grafico. Los rangos aparecen como series de bandas disefiadas
de acuerdo a un patron. Cada banda representa los rangos de certidumbre a los que
pertenecen los valores reales de sus prondsticos. Por ejemplo, la banda que representa
el 90% del rango de certidumbre muestra el rango de valores a los que su prondstico
tiene 90% de probabilidades de pertenecer.

El gréafico en la Figura 3.2 muestra los incrementos en las ventas a lo largo del tiempo.

! Gradfico de tendencias 1

Editar Visualizar Tendencia Preferencias  Ayuda
5.000 Iteraciones Gréfico centrado sobre la mediana

Grafico de tendencias 1

]
AT [ | Bandas de ceridumbre
$20.000.000 W 10%
$18.000.000 L Wzs%
50%
$16.000.000
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$14.000.000 |
$12.000000 -+ ! ! ! |
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[l [l [l [l [l [l [l [l [l [l [l [l
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Figura 3.2 Cifras de ventas en tendencia hacia arriba, por trimestre

Si usted tiene la edicion de Crystal Ball Profesional o Premium y tiene datos
ciclicos o en series de tiempo estacionales, puede usar CB Predictor para
un analisis de tendencia de datos. Para mas informacion, véase pagina 54.
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Graficos de Sensibilidad

El grafico de sensibilidad muestra la influencia que cada celda de supuesto tiene

en una celda de pronostico particular. Durante una simulacion, Crystal Ball clasifica
los supuestos segun su correlacion (o sensibilidad) con cada celda de prondstico.
El grafico de sensibilidad muestra estas clasificaciones en grafico de barras, indicando
cuales supuestos son los mas o los menos importantes en el modelo. Usted puede
imprimir el grafico de sensibilidad o copiarlo en el portapapeles.

El grafico en la siguiente ilustracién muestra los efectos de varios supuestos sobre
las ganancias netas pronosticadas para la empresa farmacéutica cuya explicacion
aparece en “Tutorial 2 — Vision Research” comenzando en la pagina 18. Las cuentas
de penetracion en el mercado para aproximadamente el 84% de la variacion de las
ganancias netas para un nuevo producto en consideracion.

» Sensibilidad: Ganancia Neta (MM) =13

Editar  Visualizar Sensibilidad  Preferencias  Avuda

5.000 lteraciones Contribucidn a la varianza

Sensibilidad: Ganancia Neta (MM)

00%  200% 400% B00%  80,0%

Penetracion en el Mercado S4.1%
Facientes Curados 5 ,8%
Taza de Crecimiento de la b, 410%

Coztos de Comercializacion  -1,5%

Costos de Pruebas L0 4%

Figura 3.3 Efectos de los supuestos sobre la Ganancia Neta

La herramienta Grafico Tornado proporciona formas alternativas de medicion
y la sensibilidad del grafico. Para més informacion, véase pagina 54.
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Informes

Crystal Ball cuenta con una fuerte habilidad para crear informes. Usted puede
personalizar informes para incluir los siguientes graficos y datos:

» Graficos de supuestos, pronosticos, sobrepuesto, tendencias y sensibilidad
» Restimenes de prondsticos, estadisticas, percentiles y conteos de frecuencia
+ Parametros de supuestos

* Variables de decision

Los informes son creados en libros de trabajo de Excel. Usted puede modificar, imprimir
o guardar el informe de la misma manera que cualquier otro Libro de Trabajo.

Figura 3.4 muestra una parte de un informe de pronostico para el modelo
Investigacion de vision.

£l REPORT

Pronasticos

Hoja de trabajo: [Investigacion sobre Productos Farmacéuticos xls]Modelo
Prondstico: Ganancia Bruta si se Aprobd (MM) Celda: C21

Resumen:
Elrango completo esta entre $21.1 v $72.0
El casobase es $39.2
Luego de 5.000 los iteraciones, el eror est. de la media es $0.1

Ganancia Bruta si se Aprobo (MM)

0,04 | e

180
T 008 - 150 o
=] @
= 120 9
m @
ooz auuESEREERRRERRERRR . 000000 S
S @03
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30

0, " . o

$200 0 $300 $350 W00 P50 500 $550  $E00  §650
millones

Estadisticas: “alores pronosticados
lteraciones 5.000
tedia $39.5
Mediana $38.9
Moda .

isto

+5 Inicio ol o

Figura 3.4 Ejemplo de informe de pronéstico
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Extraccidon y Pegado de Datos

Puede seleccionar Analizar > Extraer datos para extraer informacion de prondsticos
generada por una simulacion y colocarla en un libro de trabajo de Excel nuevo.
Usted puede extraer los siguientes tipos de datos: estadisticas, percentiles,
intervalos de graficos, datos de sensibilidad y valores de iteraciones.

Figura 3.5 muestra datos de estadisticas extraidos de una hoja de célculo de ventas.

A B © =
1] Estadisticas Ending Sales Year 1 - Q1 Ending Sales Year1-02 —
2 |lteraciones 5000 5000
3 |Media $12.563.798 $12.675.880
4 |Mediana $12.565.669 $12.678.522
5 Moda
6 |Desviacidn Estandar $246.532 $355.886
7 |Warianza $60.778.262.208 $126.654.530.997
8 Coeficiente de Asimetria -0,0403 -0,0127
9 Curtosis 292 297
10 |Coeficiente de Yariacion 00196 00276 —
11 |Minirmo $11.579.506 $11.671.743
12 |Maximo $13.444.502 $14.136.006
13 |Ancho del rango $1.564.996 $2.464.263
14 |Error Estandar de la Media §3.486 $5.033

Figura 3.5 Datos estadisticos extraidos

Otras Herramientas de Crystal Ball

El menu Ejecutar ofrece una variedad de herramientas especiales para analizar sus
datos y exhibir resultados con més detalle. Seleccione Ejecutar > Herramientas para
elegir entre las siguientes:

Batch Fit (Ajuste del proceso por lotes)
Bootstrap (Arranque)

Correlation Matrix (Matriz de correlacion)
Decision Table (Tabla de decision)
Scenario Analysis (Analisis de escenario)
Tornado Chart (Grafico tornado)

2D Simulation (Simulacion 2D)

Todas estas herramientas se describen con mas detalle en el Crystal Ball User Manual
(Manual del Usuario).

Ajuste del Proceso por Lotes

La herramienta Ajuste del Proceso por Lotes ajusta las distribuciones de probabilidad
a series multiples de datos. Le ayuda a crear supuestos cuando tenga datos historicos
para muchas variables. Las entradas son filas o columnas de datos. Las salidas incluyen
supuestos ajustados (distribuciones de probabilidad), tablas de estadisticas de bondad
del ajuste y coeficientes de correlacion calculados de las series de datos.
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Arranque

La herramienta Arranque calcula la confiabilidad o la precision de las estadisticas

o los percentiles para prondsticos u otros datos de muestra. Esta herramienta no supone
que las estadisticas o los percentiles estén distribuidos en forma normal. La entrada
principal es el prondstico a analizarse. Las salidas son graficos de prondsticos de las
distribuciones para cada estadistica o percentil.

Matriz de Correlacion

La herramienta Matriz de Correlacion define una matriz de correlaciones entre supuestos
con el fin de modelar con mas precision las interdependencias entre variables. Las entradas
son los supuestos a correlacionar. La salida es una matriz de correlacion, cargada

en el modelo.

Tabla de Decision

Las variables de decision son valores que usted puede controlar, tales como cuanto
cobrar por un producto o cudntos pozos perforar. La herramienta Tabla de Decision
ejecuta simulaciones multiples con el fin de probar diferentes valores para una o dos
variables de decision. Las entradas son las variables de decision que usted desea probar.
La salida es una tabla de resultados que usted puede analizar con mas detalle
utilizando graficos de pronosticos, sobrepuesto o tendencias.

Si desea optimizar los valores de variables de decision para alcanzar un objetivo especifico
y cuenta con la edicion de Crystal Ball Profesional o Premium, puede usar OptQuest.
Para mas informacion, véase pagina 55.

Analisis del Escenario

La herramienta Analisis del Escenario ejecuta una simulacion y luego une todos
los valores resultantes de un prondstico objetivo con los valores de supuestos
correspondientes. A continuacion, usted puede ver qué combinacion de valores
de supuestos otorga un resultado particular. La entrada es el prondstico a analizarse.
La salida es una tabla de todos los valores de pronosticos unidos al valor
correspondiente de cada supuesto.
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Grafico Tornado

La herramienta Gréafico Tornado mide la sensibilidad de cada variable modelo
de a una por vez, en forma independiente, sobre un prondstico objetivo. Las entradas
son los supuestos y el prondstico objetivo, las variables de decision y las celdas
precedentes tomadas. La salida es un grafico tornado, que muestra la sensibilidad
de las variables utilizando barras de rangos o un grafico telarafia, que muestra

la sensibilidad de las variables utilizando lineas fluctuantes.

Simulacion 2D

La herramienta Simulacion 2D ayuda a determinar qué parte de la variacion dentro
de un modelo esta causada por la incertidumbre y qué parte por la verdadera variabilidad.
Las entradas son el prondstico objetivo y los supuestos a analizar. La salida es una
tabla que incluye las medias de los pronosticos, los valores de supuestos de incertidumbre
y las estadisticas, incluidos los percentiles, de la distribucion de pronosticos para cada
simulacion. Los resultados son asimismo graficados en un grafico de sobrepuesto

y un grafico de tendencias.

Caracteristicas de Capacidad del Proceso

Si utiliza Six Sigma u otras metodologias de calidad, las caracteristicas de capacidad
del proceso de Crystal Ball lo pueden ayudar a mejorar la calidad en su organizacion.
Para obtener una breve descripcion de estas caracteristicas y como utilizarlas, véase
la Guia de Capacidad del Proceso de Crystal Ball que le explicara mas sobre como
utilizarlas con instrucciones y ejemplos.

Analisis de Tendencias con CB Predictor

Si usted tiene las ediciones Crystal Ball Profesional o Premium, puede usar CB Predictor
para proyectar tendencias basadas sobre datos de series de tiempo, tales como
tendencias estacionales.

Por ejemplo, usted puede observar las ventas de combustible para calefaccion
de hogares de los afios anteriores y calcular las ventas para el afio en curso.
Puede asimismo ejecutar un analisis de regresion sobre datos de series de tiempo
relacionados.

Para mas informacion sobre CB Predictor, véase el CB Predictor User Manual (Manual
del Usuario).
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Optimizacion de los Valores de Variables de Decision con OptQuest

Las variables de decision son variables que usted puede controlar, tales como la fijacion
de precios de productos o los niveles de inversion. Si usted tiene las ediciones

de Crystal Ball Profesional o Premium, puede utilizar OptQuest para encontrar los
mejores valores para las variables de decision con el fin de obtener los resultados
deseados.

Por ejemplo, puede hallar la combinacién 6ptima de inversiones que maximiza
la probabilidad de que la rentabilidad de una cartera de inversiones esté por encima
de un cierto punto.

Para més informacién sobre OptQuest, véase el OptQuest User Manual (Manual del
Usuario).

Conduccidn de Analisis de Opciones Reales

Real Options Analysis Toolkit (ROAT), disponible con la edicion Crystal Ball
Premium, utiliza una metodologia de opciones financieras para evaluar una variedad
de bienes y escenarios. ROAT ofrece aproximadamente 100 funciones y modelos
sofisticados para ayudarlo a evaluar una variedad de situaciones sobre inmuebles,
desarrollos de productos nuevos y otras situaciones de alto riesgo o de alto valor.

Para mas informacion sobre ROAT y para aprender sobre textos complementarios

y oportunidades de capacitacion, véanse los documentos de ROAT y/o acceda a la pagina de
Crystal Ball en www.crystalball.com.
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C
de Herramientas

oandos del Menu y de la Barra

En el presente apéndice

La Barra de Herramientas de Crystal Ball

Menties de Crystal Ball

Combinaciones de Teclas y Comandos

Teclas de Acceso Rapido de la Galeria de Distribuciones

Teclas de Acceso Rapido para Preferencias de Grafico

El presente apéndice describe la barra de herramientas de Crystal Ball y los comandos del ment
relacionados.
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Apéndice A | Comandos del Menii y de la Barra de Herramientas

La Barra de Herramientas de Crystal Ball

Al posicionarse sobre cada uno de los botones de la barra de herramientas de Crystal Ball,
un aparece informacion que identifica a la herramienta lo identifica, como se muestra

en Figura A.1.
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Figura A.1 Barra de Herramientas de Crystal Ball

Mentues de Crystal Ball

Cuando Crystal Ball esté abierto en Excel, los siguientes menues especiales se agregan

a los menues estandares de Excel:

58

* Menu Definir — le permite definir y seleccionar supuestos, variables de decision

y prondsticos; asimismo, le permite copiar, pegar y borrar supuestos, variables
de decision, prondsticos y configurar preferencias de celdas.

Menu Ejecutar — inicia, detiene, continlia y resetea simulaciones; ejecuta simulaciones
de un paso por vez: congela simulaciones, variables de decision y pronosticos

de manera tal que no sean incluidas en las simulaciones; si estan disponibles,
inicia OptQuest o CB Predictor; abre las herramientas de Crystal Ball: Ajuste del
Proceso por Lotes, Matriz de Correlacion, Grafico Tornado, Arranque, Tabla de

Decision, Analisis de Escenarios, Simulacidén 2D. Asimismo, configura las

preferencias de ejecucion.
* Ment Analizar — crea y abre graficos e informes, establece las ventanas en forma
de cascada y las cierra, extrae datos, guarda y restaura resultados de simulaciones.
* Ayuda (?) > Ment de Crystal Ball — muestra el recuadro Acerca de para Crystal
Ball, abre la ayuda en linea para Crystal Ball, muestra los manuales del usuario de
Crystal Ball y otros documentos en formato Adobe Acrobat, muestra los ejemplos

de Crystal Ball, muestra la pantalla de bienvenida de Crystal Ball y — para las
ediciones Crystal Ball Profesional y Premium — accede al Crystal Ball Developer Kit

User Manual (Manual del Usuario).
Para obtener mas informacién sobre cada comando, véanse las tablas que aparecen
mas adelante en este Apéndice o visualicen la Ayuda desde Crystal Ball utilizando

el menu o el icono de Ayuda.
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Combinaciones de Teclas y Comandos

Menues de la Galeria de Distribuciones

La Galeria de Distribuciones cuenta con los siguiente menues:

* Ment Editar — le permite copiar, pegar, modificar, borrar e imprimir distribuciones.

e Menu Visualizar — determina como aparecen las distribuciones en el panel
derecho de la Galeria de Distribuciones y muestra u oculta el panel de
Descripcion.

* Menu Categorias — le permite crear, modificar, borrar, reordenar y compartir
las categorias de distribucion.

e Menu Ayuda — muestra la ayuda para la Galeria de Distribuciones
o la distribucion activa.

Combinaciones de Teclas y Comandos

Utilice las siguientes combinaciones de la tecla Alt para ejecutar los comandos de los
menues Definir, Ejecutar y Analizar de la hoja de célculo y los comandos de las ventanas
de graficos sin usar el raton.

Nota de Excel: Decisioneering intenta evitar conflictos de teclas de acceso rapido, si una
combinacion de teclas es la misma que una combinacion de un menii de Excel, puede utilizar
la tecla con la flecha hacia abajo para acceder al comando que desee.

Tabla A.1 Comandos del menu Definir

Boton Comando Accion del comando Pulsacion
de teclas

Preferencias de celdas Abre el didlogo Preferencias de celdas Alt-d, r

Borrar datos Elimina las definiciones de celdas de Crystal Ball Alt-d, b
& de celdas especificadas

Copiar datos Copia las definiciones de celdas de Crystal Ball Alt-d, c
% a celdas especificadas

Definir supuesto Abre el didlogo Definir supuestos para definir una Alt-d, s
E:L celda de supuestos de Crystal Ball

Definir variable de Abre el didlogo Definir variable de decision para definir | Alt-d, v
@ decision una celda de variable de decision de Crystal Ball

Definir pronostico Abre el didlogo Defina el prondstico para definir una Alt-d, £
|"| 1] celda de prondstico de Crystal Ball
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Tabla A.1 Comandos del meni Definir (Continuacion)

Boton Comando Accion del comando Pulsacion
de teclas
Pegar datos Pega las definiciones de celdas de Crystal Ball Alt-d, p
E copiadas en celdas especificadas
Seleccionar Selecciona las celdas de datos de Crystal Ball Alt-d, 1
especificadas
- - Seleccionar todas Selecciona todas las celdas de supuestos en la hoja Alt-d, t
1 . .
& las supuestos de trabajo activa
- = Seleccionar todas Selecciona todas las celdas de variables de decision Alt-d, d
:@ las variables de decision | en la hoja de trabajo activa
F Seleccionar todos Selecciona todas las celdas de pronodsticos en la hoja Alt-d, n
l'ﬂ[l' los pronosticos de trabajo activa
Tabla A.2 Comandos del menu Ejecutar
p L Pulsacion
Boton Comando Accion del comando
de teclas
CB Predictor Inicia el CB Predictor para el analisis de series de tiempo | Alt-j, p
B‘ Continuar la simulaciéon | Reanuda una simulacion detenida Alt-j, c
Congelar Excluye de una simulacion celdas de datos de Crystal Ball | Alt-j, g
especificadas
OptQuest Inicia OptQuest para la optimizacion de resultados Altj, 0
Resetear la simulacion Elimina los datos generados de la simulacion (las celdas | Alt-j, r
"M de datos de Crystal Ball permanecen definidas)
Preferencias de Abre el didlogo Ejecutar preferencias para configurar | Alt-j, e
@ ejecucion los iteraciones, ejemplos y otras preferencias de
ejecucion
[Ip' Paso a paso Pasa por una simulacién de a un ensayo por vez Alt-j, s
b Comenzar la simulacion | Comienza a ejecutar la simulacion de Crystal Ball Alt-j, ¢
Detener la simulacion Detiene una simulacion Alt-j, d

L]

60

Guia de Inicio de Crystal Ball



Combinaciones de Teclas y Comandos

Tabla A.2 Comandos del menu Ejecutar (Continuacion)

P » Pulsacié
Boton Comando Accion del comando uisacion
de teclas
Herramientas Ofrece las Herramientas de CB para efectuar analisis Alt-j, h
adicionales y graficos
2D Simulation Independientemente, se ocupa de la incertidumbre Alt-j, h, 2
(Herramienta y de la variabilidad usando una simulacién en dos
Simulacion 2D) dimensiones
Batch Fit (Herramienta Ajusta automaticamente distribuciones de probabilidad | Alt-j, h, f
para el ajuste del Proceso | continuas seleccionadas con series multiples de datos
por Lotes)
Bootstrap (Herramienta Evalua la confiabilidad y la precision de las Alt-j, h, b
Arranque) estadisticas de prondsticos
Correlation Matrix Define y automatiza correlaciones de supuestos Alt-j, h, c
(Herramienta Matriz rapidamente
de Correlacion)
Decision Table Evalua los efectos de decisiones alternas en un modelo | Alt-j, h, d
(Herramienta Tabla de simulacion
de Decision)
Scenario Analysis Muestra qué entradas crearon salidas particulares Alt-j, h, s
(Herramienta Analisis
del Escenario)
Tornado Chart Analiza en forma individual el impacto de cada Alt-j, h, t
(Herramienta variable modelo en el resultado objetivo
Grafico Tornado)
Tabla A.3 Comandos del menu Analizar
Boton Comando Accion del comando Pulsacion
de teclas
+ Gréficos de supuestos Abre el didlogo Graficos de supuesto de manera que Alt-1, t
-'{'} usted pueda mostrar u organizar los graficos de supuestos
Cascada Organiza los gréficos abiertos para obtener una mejor vista | Alt-1, ¢
Cerrar todo Cierra todos los graficos abiertos Alt-1, 0
= Crear informe Abre el didlogo Crear informe de manera que usted Alt-1, i

pueda crear un informe con datos y graficos para su
simulacion y sus resultados
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Tabla A.3 Comandos del menu Analizar (Continuacion)

P » Pulsacié
Boton Comando Accion del comando uisacion
de teclas
— Extraer datos Copia los datos de la simulacion seleccionados a una Alt-l, d
Eb hoja de trabajo para analisis adicional
+ Graficos de pronoésticos Abre el didlogo Graficos de prondstico de manera Alt-1,p
-Frrr que usted pueda mostrar u organizar los graficos
de prondsticos
+ Graéficos de sobrepuesto | Abre el didlogo Graficos de sobrepuesto de manera Alt-l, g
fﬁ que usted pueda mostrar los graficos de sobrepuesto
existentes o crear graficos nuevos
Restaurar resultados Restaura los archivos de resultados guardados para Alt-l, r
su exhibicion y analisis
Guardar resultados Guarda los resultados de la simulacion actual para Alt-l, d
su exhibicion y analisis posterior
+ Graficos de sensibilidad | Abre el didlogo Graficos de sensibilidad de manera Alt-l, s
‘.E que usted pueda mostrar los graficos de sensibilidad
existentes o crear graficos nuevos
+ Graficos de tendencias Abre el didlogo Graficos de tendencias de manera que | Alt-1, n
‘ usted pueda mostrar los graficos de tendencias existentes
o crear graficos nuevos
Tabla A.4 Comandos del ment Ayuda (?)
p . Pulsacion
Boton Comando Accion del comando
de teclas
Acerca de Crystal Ball Ofrece la version y otra informacion sobre la publicacion | Alt-?, ¢, ¢
actual de Crystal Ball
;’- Ayuda de Crystal Ball Muestra la ayuda online para Crystal Ball Alt-2,c,a
Manuales del Usuario Muestra una lista de documentos disponibles online Alt-?, c, u
para Crystal Ball
Guia de ejemplos Muestra una lista de modelos de ejemplo disponibles Alt-?,¢c, g

de manera que pueda cargar el que elija en Crystal Ball
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Tabla A.4 Comandos del menu Ayuda (?) (Continuacion)

P L Pulsacion
Boton Comando Accion del comando
de teclas
Pantalla de bienvenida Muestra una Pantalla de bienvenida que le permite activar | Alt-?, ¢, p
automaticamente las caracteristicas de capacidad del
proceso para programas de calidad como, por ejemplo,
Six Sigma, y también permite configurar preferencias
de percentil usadas frecuentemente en la industria del
gas y el petroleo
Developer Kit Para los usuarios de las ediciones de Crystal Ball Alt-?, ¢, d

Profesional y Premium, accede al Crystal Ball
Developer Kit User Manual (Manual del Usuario)
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Teclas de Acceso Rapido de la Galeria de Distribuciones

64

Usted puede utilizar el teclado para seleccionar distribuciones en la Galeria de
Distribuciones. Para hacer esto:

EL 1. Elegir Definir > Definir supuesto o hacer clic en el botén Definir supuesto
para abrir la Galeria de Distribuciones.

2. Escriba la primera letra del nombre de la distribucion objetivo, por ejemplo
n para normal.

Si existiera mas de una distribucion que comience con esa letra, continfie presionando
para recorrer las distribuciones.

3. Cuando la distribucion objetivo esté resaltada, presione Alt-o (para OK)
para abrir su didlogo Definir supuesto.

Sino, puede presionar Alt-a para ajustarle una distribuciéon o Alt-c para cancelar
la seleccion y cerrar el didlogo.

Para aplicar una tecla de acceso rapido a una categoria personalizada:

1. Abrir la Galeria de Crystal Ball.
2. Editar el nombre de la categoria:

Para una nueva categoria, seleccione Categorias > Nuevo. En el campo Nombre,
ingrese un signo (&) antes de una letra en su nombre de categoria. Esa letra se
transforma en la tecla de acceso rapido. Haga clic en OK para guardar.

Para una categoria existente, seleccione Categorias > Propiedades, agregar
el signo & al nombre existente y hacer clic en OK para guardar.

Nota de Crystal Ball: Cada categoria deberia utilizar una tecla unica de acceso
rapido. Las teclas de acceso rapido para las categorias predeterminadas son: Alt-b
para la categoria Basica, Alt-t para Todo y Alt-i para Favoritas.
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Teclas de Acceso Rapido para Preferencias de Grafico

Si hace doble clic en el area del grafico, se abre el didlogo de Preferencias de Graficos.

Tabla A.5 proporciona una lista de las combinaciones de teclas que pueden usarse
para recorrer configuraciones disponibles en el didlogo de Preferencias de Graficos.
La mayoria de estos comandos trabajan sobre la distribucién primaria — la distribucion
teorica de probabilidades para supuestos y los valores generados para los graficos

de pronostico y sobrepuesto.

Tabla A.5 Teclas de acceso rapido para Preferencias de Graficos

Tecla de
acceso rapido

Equivalente de comando

Descripcion

Ctrl-d

Ctrl-b; Ctrl-g

Ctrl-1

Ctrl-t

Ctrl-3

Ctrl-m

Ctrl-n

Ctrl-p

Ment Ver; Preferencias > Nombre del
Grafico > Nombre del Grafico Ventana >
Vista

Preferencias > Graficos > General >
Densidad

Preferencias > Graficos > General >
Cuadriculas

Preferencias > Graficos >
Tipo de grafico > Tipo

Preferencias > Graficos > General >
Gréficos 3D

Preferencias > Graficos > Tipo de grafico >
Lineas marcadoras

Preferencias > Graficos > General >
Leyenda

Preferencias > Graficos > Tipo de grafico >
Lineas marcadoras > Percentiles

Recorre las vistas de graficos (Frecuencia,
Frecuencia Acumulada, Frecuencia Acumulada
a la Inversa, para los graficos de supuestos

y pronosticos)

Recorre los valores de intervalos o grupos
de intervalos para ajustar el nimero de intervalos
de datos utilizados para crear el grafico

Recorre configuraciones de cuadriculas:
Ninguna, Horizontal, Vertical, Ambas

Recorre tipos de graficos: Area, Linea,
Columna; para graficos de sensibilidad:
Barra (direccion), Barra (magnitud), Torta
(en la vista Contribucion a la Varianza)

Recorre entre la exhibicion de los graficos
de dos dimensiones y tres dimensiones

Recorre las lineas marcadoras de tendencia
centrales: Ninguna, Media, Mediana, Moda
(excepto para los graficos de sensibilidad

y tendencia)

Muestra y oculta la exhibicion de la leyenda

Recorre los marcadores de percentiles:
Ninguno, 10%, 20%,...90%
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Tabla A.5 Teclas de acceso rapido para Preferencias de Graficos (Continuacion)

Tecla de

. Equivalente de comando Descripcion
acceso rapido
Barra Menu Ver; Preferencias > Nombre del Recorre las vistas de las ventanas cuando Excel
espaciadora Grdfico > Nombre del Grafico Ventana>  no se encuentra en el modo Editar: Grafico,
Vista Estadisticas, Percentiles, Bondad del ajuste

(si el ajuste de distribucion esta seleccionado,
excepto para los graficos de tendencia) y Métricas
de capacidad (si las caracteristicas de capacidad
del proceso estan activadas)

66 Guia de Inicio de Crystal Ball



Teclas de Acceso Rapido para Preferencias de Grifico

Guia de Inicio de Crystal Ball 67



Apéndice A | Comandos del Menii y de la Barra de Herramientas

68 Guia de Inicio de Crystal Ball



¢

Céo hago para...

En el presente apéndice

Tareas de Crystal Ball

Definicion de Modelos en Crystal Ball

Ejecutando Simulaciones

Analizando Resultados de Simulaciones

Creacion de Informes y Extraccion de Datos

Uso de las Herramientas de Crystal Ball

Uso de las Funciones de Hoja de Calculo de Crystal Ball
Uso de Macros de Crystal Ball

Uso de las caracteristicas de Capacidad del Proceso

El presente apéndice resume como usar Crystal Ball para llevar a cabo y analizar las simulaciones
Monte Carlo en libros de trabajo de Excel. Para obtener informacion adicional, haga clic en el boton
Ayuda en los dialogos de Crystal Ball y revise el actual Crystal Ball User Manual (Manual del
Usuario) y la Guia de Capacidad del Proceso de Crystal Ball, instalados con Crystal Ball en
formato PDF.
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Tareas de Crystal Ball

Como se explica en pagina 6, el proceso basico para utilizar Crystal Ball es:

1. Definir un modelo que refleje un escenario incierto.
2. Ejecutar una simulacién sobre ese modelo.
3. Analizar los resultados.

El presente apéndice resume las tareas involucradas en llevar a cabo cada uno de los
procedimientos principales, enumeradas a continuacion.

Tarea Péagina
Definicion de Modelos en Crystal Ball 74
Definicion de Celdas de Supuestos 74
Definicion de Celdas de Variables de Decision 77
Definicion de Celdas de Prondsticos 77
Configuracion de las Preferencias de Celdas 78
Seleccion de Datos de Crystal Ball 79
Copiado, Pegado y Borrado de datos de Crystal Ball 79
Ejecutando Simulaciones 80
Configuracion de Preferencias de Ejecucion 80
Celdas de Congelacion durante la ejecucion 81
de simulaciones
Ejecutando una Simulacion 81
Guardando y Restaurando los Resultados de Crystal Ball 82
Analizando Resultados de Simulaciones 83
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Tarea Pégina
Creacion de Informes y Extraccion de Datos 100
Creacion de Informes 100
Extraccion de Datos 103
Impresion de Datos e Informes Extraidos 103
Uso de las Herramientas de Crystal Ball 104
Uso de las Funciones de Hoja de Calculo de Crystal Ball 104
Uso de Macros de Crystal Ball 104
Uso de las caracteristicas de Capacidad del Proceso 105
Activacion de las caracteristicas de Capacidad del Proceso 105
Agregar Limites de Especificacion y un Objetivo 105
Visualizaciones de Exhibicion de Graficos y Preferencias 106

Los pasos que se describen aqui se encuentran abreviados. Asegurese de revisar
el Crystal Ball User Manual (Manual del Usuario) para mas detalles. Para
visualizarlo en linea, elija Inicio > Programas > Crystal Ball 7 > Documentacién. El
Crystal Ball Reference Manual (Manual de Referencia) y otros documentos también
pueden serle de ayuda. Asimismo, mientras trabaja, puede elegir Ayuda (?) > Crystal
Ball > Ayuda de Crystal Ball para mostrar el sistema de ayuda online completo de
Crystal Ball. Si no, puede presionar el boton Ayuda en cualquier dialogo de Crystal Ball
para revisar informacion acerca de ese didlogo.
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Para definir un modelo en Crystal Ball, defina las celdas de supuestos y las celdas
de pronosticos. Asimismo puede definir las celdas de variables de decision para
su uso con la herramienta Tabla de Decision y OptQuest. Las siguientes secciones
describen estas tareas.

Definicion de Celdas de Supuestos

Primero, determine la distribucion de probabilidad mas apropiada para cada
variable incierta:

1.

4.

Haga una lista de todo lo que sabe acerca de las condiciones que rodean
a esta variable.

Revise las descripciones de las distribuciones de probabilidad en el
Apéndice C.

Asimismo, tenga en cuenta usar la caracteristica de Crystal Ball, ajuste
de distribucion descripta en la pagina 75.

Seleccione la distribucion que caracteriza a la variable.

Luego, defina una o mas celdas de supuestos:

1.

Seleccione una celda o rango de celdas. Las celdas pueden estar en blanco
o tener valores numéricos, pero no pueden contener férmulas o texto.

Elija Definir > Definir supuesto.

En la Galeria de Distribuciones, seleccione la distribucion que desee de la
galeria. La categoria Basica contiene varias distribuciones utilizadas
frecuentemente. Haga clic en Todo para visualizar todas las distribuciones
que incluye Crystal Ball.

En forma alternativa, haga clic en el boton Ajustar para ajustar una distribucion
a datos historicos, como se describe en pagina 75.

Para mas informacion sobre la Galeria de Distribuciones, véase pagina 76.

Cuando aparezca el didlogo Definir supuesto, escriba en los parametros
para la distribuciéon. Los parametros pueden ser valores numéricos
o referencias de celdas.

Haga clic en Ingrese para aceptar los parametros y visualizar la curva
de distribucion.

Para cambiar los puntos extremos de la distribucion en forma interactiva,
haga clic en uno de los dos capturadores de truncamiento (tridAngulos negros
al final del grafico de distribucién) y muévalo hacia la ubicaciéon deseada.
Las consecuencias de truncar una distribucion se describen en el Manual
del Usuario de Crystal Ball.

Guia de Inicio de Crystal Ball



Definicion de Modelos en Crystal Ball

7. Haga clic en OK.

Ingreso de referencias de celdas

Ademas de los valores numéricos, usted puede definir los parametros de distribucion
como referencias a celdas especificas de hojas de calculo. Las referencias de celdas
pueden referirse a valores numéricos o a ecuaciones que tienen resultados numéricos.
Anteponer el signo “=" a todas las referencias de celda. Para referencias de celdas
absolutas, anteponer el signo “$” a la coordenada de fila y columna (ej., =$AS$1).
Ademas de referencias de celdas directas, puede utilizar nombres de rangos o férmulas.

Alternar parametros para distribuciones

Los parametros de percentiles pueden facilitar la especificacion de las distribuciones.
Para cambiar los conjuntos de parametros para las distribuciones continuas, elija Parametros
en el didlogo Definir Supuestos de la barra del menu.

Ajuste de las distribuciones a los datos

El ajuste de la distribucion contrapone automaticamente sus datos historicos con las
distribuciones de probabilidad. Se lleva a cabo un ajuste matematico para determinar
el conjunto de parametros para cada distribucion que mejor describa las caracteristicas
de los datos. Luego, la proximidad de cada ajuste se evaltia utilizando una de las
varias pruebas estandar de bondad del ajuste. Se elige el ajuste de clasificacion mas
alto para representar sus datos.

Para adaptar distribuciones a datos:

Seleccione una celda de la hoja de calculo.

Elija Definir > Definir supuesto.

Haga clic en Ajustar en la Galeria de Distribuciones.
Seleccione la fuente de los datos ajustados.

Seleccione las caracteristicas de ajuste de la distribucion.

Haga clic en OK.

AN i e

Las distribuciones ajustadas aparecen en el didlogo Grafico de Comparacion,
comenzando desde distribucion con la clasificacion mas alta (mejor ajuste) hasta
la distribucion con la clasificacion mas baja (peor ajuste).

7. Puede utilizar los botones Préoximo y Previo para ir a través de las distribuciones
de probabilidad ajustadas. Cada distribucion de probabilidad se muestra
superpuesta sobre los datos.

8. Use el didlogo Grafico de Comparacion par comparar visualmente la calidad
de los ajustes o para ver las estadisticas de bondad del ajuste.
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9. Para usar la distribucién mostrada al momento, o bien el mejor ajuste u otro
que usted elija, haga clic en Aceptar.

El didlogo Supuesto aparece con los ingresos de parametros tomados de la distribucion
elegida. Puede cambiar los parametros de distribucion antes de hacer clic en OK.

Nota de Crystal Ball: Para ejecutar ajustes sobre conjuntos de datos multiples,
use la herramienta Ajuste del Proceso por Lotes.
Correlaciéon de Supuestos

Puede definir correlaciones entre pares de supuestos. Estas relaciones se describen en
términos matematicos utilizando un coeficiente de correlacion, un nimero entre —1.0 y +1.0
que mide la bondad de la relacion. Un valor positivo significa que cuando un supuesto

es alto, es probable que el otro sea alto. Un valor negativo significa que los supuestos
se relacionan inversamente; cuando uno es alto, es probable que el otro sea bajo.

Crystal Ball usa la correlacion de rangos (Spearman) para todos los computos de correlacion
para permitirle relacionar los supuestos con diferentes tipos de distribuciones.

Par relacionar el supuesto actual con dos o mas supuestos:

1. Seleccione una celda de supuestos.
2. Elija Definir > Definir supuesto.

3. Haga clic en el boton Mas a la derecha del nombre del supuesto en el didlogo
Definir supuesto.

4. Haga clic en Correlacionar.

5. Siga las instrucciones para completar los campos en el didlogo Definir
correlacion.

Puede definir tantas correlaciones con otros supuestos como desee.

6. Haga clic en OK para definir la correlacion y cerrar el didlogo Definir
correlacion.

Uso de la Galeria de Distribuciones

El didlogo Galeria de Distribuciones es el lugar donde usted define supuestos para sus
modelos. Para una celda de una hoja de célculo dada, puede seleccionar una de las
distribuciones disponibles para describir la incertidumbre esperada de esa variable.
Puede también ajustar una distribucion a los datos historicos. El boton Ayuda muestra
ayuda online para la distribucion actualmente seleccionada.
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Puede crear categorias de distribuciones personalizadas y compartirlas con otros
usuarios de Crystal Ball. Asimismo, puede guardar las distribuciones modificadas
para su uso futuro.

Para mas informacién sobre las distribuciones, véase Apéndice C, “Eleccion de una
Distribucion.” Véase el Crystal Ball User Manual (Manual del Usuario) y la ayuda
en linea para la Galeria de Distribuciones para obtener mas informacion sobre cdémo
crear y compartir categorias y editar la informacion en el panel de Descripcion.

Definicion de Celdas de Variables de Decision

Las variables de decision son variables que usted puede controlar, tales como el precio
de los productos, los niveles de inversion, etc.

Para definir una o mas celdas de variables de decision:

1.

@2.

Seleccione una celda de valor o un rango de celdas de valor.

Las celdas pueden estar en blanco o tener valores numéricos, pero no pueden
tener formulas o texto.

Elija Definir > Definir variable de decision.
Ingrese la informacién requerida en el dialogo Definir variable de decision.
Para mas informacion, haga clic en el boton Ayuda.

Haga clic en OK.

Definicion de Celdas de Prondsticos

Los pronosticos son las salidas que usted esté investigando en su modelo. Generalmente,
contienen formulas que refieren a las celdas de supuestos, directa o indirectamente.

Para definir una o mas celdas de prondsticos:

Seleccione una celda o rango de celdas.

Las celdas deben contener un valor numérico o una férmula, atin una tan basica
como una referencia a otra celda (=A2, por ejemplo).

Elija Definir > Definir prondstico.

Complete los campos del didlogo Defina el prondéstico. Los campos basicos
son Nombre y Unidades.

Si lo desea, expanda el dialogo haciendo clic en el boton Mas ubicado
a la derecha del campo Nombre.
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5. Configure sus preferencias en las pestaiias Ventana de Pronéstico, Precision,
Filtro y Extracto automatico, como se describe en la tabla siguiente.

Pestana Descripcion
Ventana de Prondstico | Configura la vista inicial de la ventana y si Crystal Ball muestra
la ventana de prondstico durante una simulacioén o no.
Precision Configura si se deben detener las simulaciones cuando

se alcanzan niveles de precision especificados.

Filtro

Configura si se incluyen o excluyen valores de prondsticos
en ciertos rangos.

Extraec Automatico

Especifica aquellas estadisticas y exportar a Excel después
de que se ejecute una simulacion.

6. Haga clic en OK.

Nota de Crystal Ball: Usted también puede configurar estas preferencias de prondsticos
eligiendo Preferencias > Pronosticar en la ventana del grdfico de pronosticos.

Configuracién de las Preferencias de Celdas

El dialogo Preferencias de celdas configura las propiedades de formato para celdas
de supuestos, variables de decision y pronésticos.

Para modificar las configuraciones de Preferencias de celdas:

1. Elija Definir > Preferencias de celdas.

2. Modifique una o mas de las configuraciones tratadas en el didlogo
Preferencias de celdas.

3. Haga clic en Aplicar a... para indicar si se deben aplicar dichas
configuraciones a la hoja, al libro de trabajo o a todos los libros de trabajo.
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Seleccion de Datos de Crystal Ball

Usted puede utilizar el menu Definir para seleccionar las celdas de datos de Crystal Ball:

» Utilice Definir > Seleccionar todas las supuestos, para seleccionar todas las
supuestos en la hoja de calculo activa.

» Utilice Definir > Seleccionar todas las variables de decision, para seleccionar
todas las variables de decision en la hoja de calculo activa.

» Utilice Definir > Seleccionar todos los prondsticos, para seleccionar todos los
pronosticos en la hoja de célculo activa.

» Utilice Definir > Seleccionar... para seleccionar supuestos, variables de decision
o prondsticos de un arbol o una lista. Utilice el comando Seleccionar para
localizar supuestos, variables de decision o prondsticos en su hoja de calculo
rapidamente.

Nota de Crystal Ball: Si utiliza Definir > Seleccionar todo [tipo de celda], entonces
puede elegir Definir > Definir [tipo de celda] para recorrer todos los didlogos para
definir ese tipo de celda. Luego, puede verificar y/o cambiar sus configuraciones.

Copiado, Pegado y Borrado de datos de Crystal Ball

Puede utilizar el menu Definir para copiar, pegar y borrar celdas de datos de Crystal Ball.

» Usar Definir > Copiar datos para copiar el tipo de datos especificado (supuestos,
variables de decision o pronosticos) en el rango seleccinado. Si existen tipos multiples
de datos dentro del rango, se le pregunta qué tipo o tipos copiar. Puede copiar
y pegar de una hoja de trabajo a otra dentro del mismo libro de trabajo.

 Usar Definir > Pegar datos para pegar definiciones de celdas de supuestos, variables
de decision o pronosticos del rango copiado al rango seleccionado. Las definiciones
de supuestos o variables de decision se pegan en celdas en blanco o celdas de valor
en la seleccion actual, reemplazando cualquier definicion de supuestos o variables
de decision existentes respectivamente. Las definiciones de prondsticos se pegan
en celdas de valor y de formulas en la seleccion actual, reemplazando cualquier
definicion de prondsticos existente.

Si hay mas celdas de supuestos, variables de decision o pronodsticos en el rango
copiado de celdas, las restantes seran ignoradas. Si hay mas celdas que supuestos,
variables de decision o pronosticos copiados, los datos en el rango copiado

se volveran a usar comenzando desde el primero.

» Use Definir > Borrar datos para eliminar las definiciones de celdas de supuestos,
variables de decision y pronosticos del rango seleccionado de la hoja de célculo
activa. Las celdas actuales de la hoja de calculo no se cambian. Si existen tipos
multiples de datos dentro del rango, se le pregunta qué tipo o tipos borrar.
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Configuracién de Preferencias de Ejecucion

Las Preferencias de Ejecucion controlan varios aspectos de las simulaciones en curso:

 Iteraciones — La cantidad de iteraciones y control de precision
* Construir la muestra — Tipos de muestras y valor de las semillas opcional
* Velocidad — Modo de ejecucion y exhibicion de ventanas

* Opciones — Configuraciones que controlan el almacenamiento de datos de supuestos,
la utilizacion de correlaciones, macros definidos por el usuario y la exhibicion
del Panel de Control

« Estadisticas — Exhibicion de percentiles, activando las caracteristicas de capacidad
del proceso

Para obtener mas detalles, haga clic en el boton Ayuda de cada pestafia del dialogo
Preferencias de ejecucion o remitase a la visualizacion online del Crystal Ball User
Manual (Manual del Usuario).

Para cambiar las Preferencias de ejecucion:

E 1. Elegir Ejecutar > Preferencias de ejecucién.

2. Cuando aparece el didlogo Preferencias de ejecucién, cambiar las configuraciones
apropiadas en cada pestaia.

3. Haga clic en OK.

Nota de Crystal Ball: Si elige Velocidad Extrema en la pestaiia Velocidad del didlogo
Preferencias de Ejecucion, se aplican ciertos temas de compatibilidad del modelo.
Para mas informacion, véase el apéndice sobre Velocidad Extrema en el Crystal Ball
User Manual (Manual del Usuario) o revise el tema Acerca de la Velocidad Extrema
en la ayuda en linea de Crystal Ball.
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Celdas de Congelacion durante la ejecucion de simulaciones

El comando Congelar le permite “congelar” o excluir de una simulacion ciertas celdas
de supuestos, variables de decision y prondsticos de Crystal Ball. Esto permite visualizar
los efectos que ciertas celdas causan en el modelo mientras otros se mantienen en sus
valores en la hoja de célculo.

Para congelar celdas de datos de Crystal Ball:

1. Elija Ejecutar > Congelar.

2. Seleccione uno o mas supuestos, variables de decision o pronésticos como
se describe en el didlogo Congelar.

3. Haga clic en OK.

Ejecutando una Simulacién

Luego de haber definido las celdas de supuestos y prondsticos — y, opcionalmente,
las celdas de variables de decision — en su modelo de hoja de calculo, se encuentra
listo para ejecutar una simulacion. Durante la simulacion, Crystal Ball crea un grafico
de pronésticos para cada celda de pronodstico usando distribuciones de frecuencia
para mostrar el rango de posibles resultados.

Durante el transcurso de una simulacion Crystal Ball, usted podra, en cualquier momento,
detener, resetear y continuar dicha simulacion en cualquier momento, asi como también
manipular los graficos de pronosticos independientemente, mostrandolos u ocultandolos
segun lo que usted necesite.

Comenzando una simulacion

Para comenzar una simulacion:

b. * Elegir Ejecutar > Comenzar la simulacion.
Se puede detener, continuar, utilizar pasos simples o resetear la simulacion.

Después de que hubiese comenzado la simulacion, el comando Ejecutar > Comenzar
la simulacion cambiara a Detener la simulacion. Si, posteriormente, usted selecciona
Detener la simulacion, la simulacion se detendréd y el comando cambiara a Continuar
la simulacién. Al seleccionar Continuar la simulacion, se reiniciara la simulacion desde
donde fue detenida y el comando del menu cambiard nuevamente a Detener la simulacion.
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Detener, resetear y volver a ejecutar una simulaciéon

Para detener, resetear y ejecutar nuevamente una simulacion:

Elegir Ejecutar > Detener la simulacion.
Elegir Ejecutar > Resetear la simulacion.
Haga clic en OK.

Realice cualquier modificacién a los supuestos, variables de decision
0 prondsticos.

5. Elegir Ejecutar > Comenzar la simulacién.

Uso del Panel de Control de Crystal Ball

El Panel de control de Crystal Ball aparece en forma predeterminada cuando usted
ejecuta una simulacion. El Panel de control de Crystal Ball le permite ejecutar, detener,
resetear, continuar y utilizar pasos simples con simulaciones. Asimismo, contiene
los menues Ejecutar y Analizar. Debido a que puede utilizar el Panel de Control sin
ocultar ventanas de prondstico, a veces es mas util que los comandos Ejecutar y las
herramientas en las barras de ment y de herramientas principales de Crystal Ball.

Uso del Paso a Paso

El comando Paso a Paso le permite ver el proceso de simulacion “en accion” generando
un conjunto de valores de iteraciones por vez para la celdas de supuestos y calculando
nuevamente la hoja de calculo. Usted puede usar dicho comando para localizar

un error de calculo o para verificar que los valores que estan siendo producidos

para sus celdas de supuestos sean validos.

Para pasar por un ensayo de la simulacion, elija Ejecutar > Paso a Paso.

Guardando y Restaurando los Resultados de Crystal Ball

Usted puede guardar todas las ventanas abiertas de prondsticos y otros graficos como
asi también datos luego de ejecutar una simulacion en Crystal Ball. Usted solo puede
guardar resultados cuando se detenga una simulacion. A pesar de que sélo se guardan
resultados y no asi un modelo entero, los archivos de resultados restaurados aparecen
en los didlogos de graficos, informes y de extraccion de datos de Crystal Ball. Usted
puede ejecutar graficos e informes nuevos en contraposicion a ellos y extraer sus
datos a hojas de calculo.

Debido a que los archivos guardados solo contienen resultados y no son modelos
completos, puede cargar mas de un archivo de resultados al mismo tiempo y no
necesita resetear la simulacion actual antes de cargar resultados.
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Guardando Resultados

Para guardar los resultados de Crystal Ball:

1. Seleccione Analizar > Guardar resultados. Aparece el didlogo Guardar
resultados.

2. Navegue hasta la carpeta correcta para guardar el archivo de resultados.

3. Poéngale un nombre al archivo de resultados. El nombre predeterminado es el
nombre del libro de trabajos activo.

4. Haga clic en OK.

El archivo de resultados guardado tiene una extension.cbr. Crystal Ball guarda todos
los datos de resultados y los graficos que existian cuando se guardaron los resultados.

Restaurando Resultados

Para restaurar los resultados de Crystal Ball:

1. Seleccione Analizar > Restaurar resultados. Aparece el didlogo Restaurar
resultados.

2. Seleccione el archivo.cbr a restaurar.

3. Haga clic en Abrir.

Crystal Ball abre todos los datos de resultados y graficos guardados en el archivo
de resultados. Usted puede borrar estos resultados de la memoria eligiendo Analizar >
Cerrar todo.

Guardando los modelos de Crystal Ball (no los resultados)

Excel guarda todas las definiciones de supuestos, variables de decision y pronosticos
para su modelo de Crystal Ball con el libro de trabajos. Cuando usted cierre y vuelva
a abrir el libro de trabajos, Crystal Ball recordara estas definiciones y puede volver

a trabajar desde donde habia dejado.

Analizando Resultados de Simulaciones

Las herramientas principales para analizar los resultados de una simulacion son los
graficos de Crystal Ball. Puede crear y visualizar:

* Gréficos de prondsticos, pagina 84

* QGraficos de sobrepuesto, pagina 89

 Graficos de sensibilidad, pagina 91

» Gréficos de tendencias, pagina 95

» Gréficos de supuestos, pagina 98
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Para mas ayuda con el analisis de resultados y la presentacion, puede:

 Crear un informe con datos y graficos, pagina 100
+ Extraer datos a Excel para su mayor analisis, pagina 103

Para obtener indicaciones para llevar a cabo un analisis detallado, véase “Indicaciones
para analizar resultados de simulaciones” en el Capitulo 5 del Manual del Usuario
de Crystal Ball.

Uso de Graficos de Prondstico

Cantidad
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de iteracione:
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Figura B.1 Graificos de Prondsticos

Crystal Ball crea un grafico de prondstico para cada celda de pronostico utilizando
distribuciones de frecuencia para mostrar el nimero de valores que ocurren en un
intervalo dado.

A pesar de que Crystal Ball pronostica un rango completo de resultados, el grafico
de pronostico solo muestra un rango de exhibicion predeterminado, que excluye
los valores extremos. Los puntos extremos para este rango exhibido se muestran

a la izquierda y a la derecha de los ejes horizontales.

Los iteraciones, que se muestran en la parte superior izquierda, reflejan el nimero

de iteraciones en la simulacion. El nimero exhibido en la parte superior derecha
indica el numero de iteraciones que recaen dentro del rango exhibido.
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El grafico de prondstico traza la distribucion de la frecuencia basada sobre intervalos
o grupo de intervalos. Mientras Crystal Ball genera los valores de prondsticos, el nimero
de valores en cada grupo de intervalos aumenta.

La escala de frecuencia a la derecha del grafico muestra los conteos de frecuencia
para los intervalos. La escala de probabilidad a la izquierda del grafico muestra
la probabilidad de que los valores caigan dentro de los intervalos.

El nivel de certidumbre aparece debajo del grafico de prondstico. Se calcula comparando
el numero de valores pronosticados en el rango de certidumbre con el nfimero de valores
en el rango entero.

Para mostrar un grafico de prondstico, elija Analizar > Graficos de pronosticos. El dialogo
Graficos de pronosticos aparece con una lista de graficos disponibles. Marcar los
recuadros delante de los graficos que desee mostrar y hacer clic en OK.

Uso de los Capturadores de Certidumbre

Para definir el nivel de certidumbre usando los capturadores de certidumbre:

* En el grafico de prondsticos, mueva los capturadores de certidumbre para
concentrarse en una parte especial del area de exhibicion.

» Para anclar un capturador de certidumbre, haga clic en él. Para desanclarlo,
haga clic en ¢l nuevamente. (Los capturadores de certidumbre anclados tienen
un color mas oscuro que los capturadores desanclados.)

» Puede mover ambos capturadores de certidumbre de un extremo a otro
para cruzarlos y determinar la certidumbre de los valores en los extremos.

El nivel de certidumbre varia para reflejar la ubicacion de los capturadores de certidumbre.

Nota de Crystal Ball: Si las caracteristicas de capacidad del proceso de Crystal Ball
estan activadas y ha ingresado al menos un limite de especificacion, los capturadores
de certidumbre se configuran automdaticamente conforme a los limites de especificacion.
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Visualizaciones de Graficos de Prondsticos

Cuando elija Vizualizar o Preferencias > Pronostico en la ventana de graficos de
pronosticos usted puede elegir entre las siguientes vistas:

Visualizacion Ejemplo

Descripcion

Frecuencia e

Bl Vot Prosnis Prelmensas Ans

Ganancen Neta (MM)

Prodabidad
T 8 B ® R

H

Cambia la visualizacion de grafico
de pronostico a distribucion de la
frecuencia.

=
milones
p == Coidnbes. [0 % 4 fireie
Frecuencia Prontice: Gamanca et () Cambia la visualizacion de grafico
B Vouslew Proredhcs Preleenoss Apda L. . . .,
acumulada P, de prondstico a distribucion de la
Sanancia et (M) frecuencia acumulada.
100
Foe
fou g
Eom g
o
Ham wo :!:Inrm‘ w00
(Y= [ 4 [
Frecuencia T Cambia la visualizacion de grafico
acumulada e e N —— de prondstico a distribucion de la
ala inversa Ganancia Nsta (MM) frecuencia acumulada a la inversa.

i %

babidad acumulada
s B

Fr.
&

Ham 1o nap
milcres

[w—

i

g 8 B
BpeUNIG EOUNL
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Estadisticas — - Cambia la visualizacion del grafico
! Prondstice: Ganancia Neta (MM) El@‘gl e
Editar Wisualizar Pronosticar  Preferencias  Ayuda de pronOStlco auna tabla que mueStra
5,000 lteraciones Wisualizacion ds estadisticas 4993 Mostiado las estadisticas de la simulacion.
Estadistica Walores pronosticados
¥ | lteraciones 5.000
Media %749
Mediana $8.4
Mada
Desviacion Estandar $11.1
Wariahza $122.9
Coeficiente de Asimetia 01734
Curtosis 286
Coeficiente de Variacion 1.41
W i $15.0)
Maximo 441
Error Esténdar de la Media $0.2
Percentiles — - Cambia la visualizaciéon de grafico
! Prondstico: Ganancia Neta (MM) o
T —————— de pronodstico a una tabla que muestra
5.000 Iteraciones Visualizacion de percenties 4,993 Mostiada los valores de prOHéSthOS divididos
Percentl | Valores pronosticads en incrementos de 10%.
» 0z (315,01
10% $7.3)
20% [$0.5)
30% 126
40z 455
50% 3.4
B0% $11.0
70% $136
80% $17.1
90% 3216
100% $44.1
Bondad Si se ajusta una distribucion, muestra la

del ajuste

Editar Visualizar Pronosticar  Preferencias  Ayuds

5.000 [teraciones Jizualizacion de bondad del ajuste 4.993 Mostrada
Clasificado por; Anderson-Darling
Distribucidn AD Chi cuadiado K5 -
» Logistica 14,7352 21348256 JE17 Media=$8,
Beta 16,7486 22120160 JB1E M inima=($
T de Student 20,3853 20925792 JOES0 Punto mer
Mormal 21,2380 2.190,2656 JOBE3 Media=3$7.
Gamma 39,7301 9E7.8528 0724 Ubicacion
Extremo Min. 43,9586 1.404,0256 JOE7D Mas proba
Extrema Max, 124,09597 22488192 0859 Mas proba
weibull 140,2388 2.330,0864 0910 Ubicacidn:
Triangular 329.0198 2.434,5600 L2274 Minimos=(
Unifarme: 6535831 3.970,7744 2848 Minimo=[$ -
q \ il

informacidn de ajuste para el pronodstico.
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Metrlcas. ~ Cron e G IR T DE® Si las caracFerlstl.cas de capaadgd del
de capacidad Edtar Vsudliar Pronosticar Preferencas  Ayuda proceso estan activadas y se ha ingresado
5000 lteraciones  isualizacion de la mética de capacidad 4,393 Mostrada un limite o limites de especificaci()n,
Falé Ia prusha de nomalidad [valor p = 0,00] muestra las estadisticas de capacidad
WMética ‘Valores pronosticados - . L s
Pl Miadis o (calidad) para el prondstico.
Desviacion Estandar 3111
Cp
Cpk-inferior 0.0262
Cpk-superior
Cpk 0.0262
Cprn
ZL5L 01030
Z-USL
Zsttotal 01030
Zlt -1.60
pIN/C)debajo 05213
PIN/Camina
pIN/C)otal 05213
PPM-por debajo 521.30412 |

Personalizacion de Graficos de Prondsticos

Puede personalizar los graficos de pronosticos de la siguiente manera:

» Cambiando las preferencias de pronosticos — seleccionando vistas de los
gréficos de prondsticos y eligiendo cuando aparecen los graficos de prondsticos

Muestre un grafico de pronodstico y elija Visualizar o Preferencias > Prondstico.

» Cambiando la apariencia general de los graficos con preferencias de graficos
de pronosticos

Muestre un grafico de prondstico y elija Preferencias > Grafico.

Para mas informacion sobre personalizacion de graficos de pronosticos, véase
“Configuracion de Preferencias de Graficos” comenzando en la pagina 99. Asimismo
puede hacer clic en el boton Ayuda en cualquiera de los didlogos de preferencias.

Para algunas de las configuraciones, puede utilizar las teclas de acceso rapido para
evitar los diadlogos de preferencias. Para mas informacion, véase “Teclas de acceso
rapido para Preferencias de Graficos” en la pagina 100.
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Uso de los Graficos de Sobrepuesto

o de sobrepuesto 1

Editar Wisuslizar Superponer Preferencias  Ayuda

5.0

00 [teraciones Gréfico de Frecuencia

W Habilitar ratacié

Probahilidad

Grafico de sobrepuesto 1

e
0,10

400
300
200

100

BIOUSNO2I

W nisterial 1 Relisbility
7] Material 2 Relisbility
M tisterisl 3 Relisbility

Figura B.2 Grafico de Sobrepuesto que compara tres pronosticos

de confiabilidad

Después de haberse completado una simulacion con prondsticos multiples

relacionados, se puede crear un grafico de sobrepuesto para mostrar, en un solo grafico,
las caracteristicas relativas de pronosticos multiples relacionados. Los datos de frecuencia
de los prondsticos seleccionados se superponen en una ubicacion para mostrar similitudes
o diferencias que no serian aparentes de otra forma. No existe un limite en el numero
de pronosticos que usted puede visualizar a la vez en un grafico de sobrepuesto.

Asimismo, puede utilizar el grafico de sobrepuesto para ajustar distribuciones
estandares a los pronodsticos exhibidos.

Creacion de Graficos de Sobrepuesto

Para crear un grafico de sobrepuesto:

1.
2.

Ejecutar una simulacién en Crystal Ball (o restaurar los resultados guardados).

Elegir Analizar > Graficos de sobrepuesto.

Aparece el didlogo de Graficos de sobrepuesto. Si usted no ha creado todavia
ningun gréfico de sobrepuesto, el didlogo se encuentra en blanco.

Para crear un nuevo grafico de sobrepuesto, haga clic en Nuevo. Aparece
el dialogo Seleccione prondsticos.

Marecar los recuadros delante de los pronésticos para incluir en el grafico

de sobrepuesto.
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Haga clic en OK para crear un nuevo grafico de sobrepuesto con los
prondsticos seleccionados.

El grafico de sobrepuesto se crea y se muestra con las distribuciones de frecuencia
para los pronosticos seleccionados superpuestas unas sobre otras. Se muestran
como columnas en forma predeterminada. Usted puede cambiarlas a lineas o areas
en dos o tres dimensiones y puede cambiar el numero de puntos de datos o intervalos
con teclas de acceso rapido o por medio de las configuraciones de Preferencias
de graficos. Se asigna un nombre predeterminado; también puede cambiarlo
utilizando las configuraciones de Preferencias de graficos.

Siga los pasos en personalizar graficos de sobrepuesto para cambiar una
variedad de caracteristicas de graficos y resaltar aquellas de mayor interés.

Nota de Crystal Ball: También puede utilizar las “teclas de acceso rapido” o los
equivalentes del teclado para comandos para cambiar la vista del grafico en forma
rapida. Para obtener una lista de ellas, véase “Teclas de acceso rapido para
Preferencias de Grdficos” en la pagina 100.

Si lo desea, elija Superponer > Ajustar distribucion de probabilidad para
seleccionar y mostrar la distribucion mejor ajustada para cada prondstico en el
grafico.

Personalizar Graficos de Sobrepuesto

El grafico de sobrepuesto puede personalizarse de varias maneras para adaptarse a sus
preferencias. Usted puede:

Agregar un titulo

Cambiar el tipo de grafico para mostrar los prondsticos en forma diferente
Hacer que la leyenda del grafico o las lineas de cuadriculas estén visibles u ocultas
Cambiar el numero de grupos de intervalos (intervalos)

Cambiar el color de cada prondstico

Hacer que el grafico de sobrepuesto se muestre transparente

Hacer que el grafico de sobrepuesto se muestre en tres dimensiones

Rotar el grafico para la sesion actual

Se pueden personalizar los graficos de sobrepuesto a través de los siguientes menues
ubicados en la barra de ment de graficos:

El menu Visualizar determina el tipo de distribucion o el tipo de datos que se
desea visualizar en el grafico de prondstico.

El ment Superponer le permite agregar y remover pronosticos del grafico y ajustar
distribuciones a los prondsticos exhibidos.
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* El menu Preferencias le permite modificar la vista de los graficos, determinar
el momento en que aparecen los graficos, ajustar distribuciones especificas
a los pronosticos y establecer una variedad de preferencias de graficos.

Para obtener un resumen general sobre la personalizacion de los graficos, véase
“Configuracion de Preferencias de Graficos” comenzando en la pagina 99. Para mas
detalles, haga clic en el boton Ayuda en cada uno de los didlogos de preferencias.

Uso de los Graficos de Sensibilidad

Los gréficos de sensibilidad muestran la medida T e
en que un supuesto dado afecta su resultado. : e
La sensibilidad total de un prondstico a un et s, | [ —

supuesto es una combinacion de dos factores:

» La sensibilidad modelo del prondstico al supuesto

» La incertidumbre del supuesto

Durante una simulacion, Crystal Ball clasifica los supuestos segtin su importancia con
respecto a cada celda de pronostico. Los graficos de sensibilidad muestran estas
clasificaciones en grafico de barras, indicando cuales supuestos son los mas o los
menos importantes en el modelo. Puede agregar graficos de sensibilidad a los
informes o copiarlos en el portapapeles.

Para mas informacion sobre qué graficos de sensibilidad mostrar, véase
“Visualizaciones de Graficos de Sensibilidad” en la pagina 92.
Beneficios

Los graficos de sensibilidad brindan los siguientes beneficios clave:

* Le permiten descubrir cuales son los supuestos que mas influencian a sus prondsticos,
reduciendo la cantidad de tiempo que necesita para refinar los calculos.

» Le permiten descubrir cuales son los supuestos que menos influencian sus
pronosticos, de forma tal que puedan ignorarse o descartarse en su totalidad.

* En consecuencia, le permiten construir modelos de hoja de calculo mas realistas
y aumentar en gran medida la precision de sus resultados porque le permiten
conocer de qué manera sus supuestos afectan a su modelo.

Una herramienta relacionada

La herramienta Grafico Tornado es similar al grafico de sensibilidad, pero evalta

la relacion de cada supuesto con el prondstico en forma independiente probando cada
variable de a una por vez. La herramienta Grafico Tornado puede ayudarlo a descubrir
si alguno de sus supuestos posee relaciones no monotdnicas con el pronostico objetivo
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y puede asimismo utilizarse en lugar de graficos de sensibilidad en caso de existir tal
limitacion. Para mas detalles, véase “Limitaciones del Grafico de Sensibilidad” en la
pagina 92.

Visualizaciones de Graficos de Sensibilidad

Existen tres formas diferentes de ver graficos de sensibilidad por medio del menu
Visualizar en la barra de menu del grafico de sensibilidad:

* Contribucion a la varianza del grafico — La visualizacion predeterminada,

Contribucion a la varianza, facilita la busqueda de respuestas a preguntas del tipo
“;Qué porcentaje de la varianza o la incertidumbre en el prondstico objetivo se
debe al supuesto X?”. Los porcentajes de estas contribuciones a la varianza
aparecen después de sus supuestos respectivos u otros pronoésticos. Crystal Ball
calcula la Contribucion a la varianza elevando al cuadrado los coeficientes de
correlacion de rango y normalizandolos a 100%.

Grafico de orden de correlacion — A su vez, Crystal Ball calcula la sensibilidad
calculando los coeficientes de correlacion de rango entre cada supuesto y cada
prondstico mientras se ejecuta la simulacion. Cuanto mayor es el valor absoluto del
coeficiente de correlacion, mas fuerte es la relacion.

Datos de sensibilidad — Esta visualizacién muestra la contribucion a la varianza
y la correlacion de rango para cada supuesto en forma numérica.

Limitaciones del Grafico de Sensibilidad

Existen limitaciones para visualizaciones particulares o graficos de sensibilidad
en general. Los célculos de sensibilidad pueden ser imprecisos o engafiosos para:

Supuestos correlacionados.

Los supuestos cuyas relaciones con el prondstico objetivo son no monotoénicas;
es decir, un incremento en el supuesto no se ve acompaifiado por un incremento
estricto en el pronostico o viceversa.

Los supuestos o prondsticos que tienen un conjunto pequefio de valores discretos.

Creacion de Graficos de Sensibilidad

Para crear un grafico de sensibilidad:

1.
2.

Abrir un modelo con los datos que desee analizar (o restaurar resultados).
Elija Ejecutar > Preferencias de ejecucion > Opciones.

Asegurese que esté marcada la opcion Almacenar valores de supuestos
para analisis de sensibilidad.

Haga clic en OK.
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5. Ejecute una simulacién (no es necesario para los resultados almacenados)
y elija Analizar > Graficos de sensibilidad.

Aparece el didlogo de Graficos de sensibilidad.
6. Haga clic en el boton Nuevo.

Aparece el didlogo Elegir pronostico. Este dialogo aparece en forma predeterminada
en diagrama de arbol. Si lo prefiere, haga clic en el recuadro Lista para cambiar
de diagrama de arbol a lista.

7. Marcar el recuadro delante del pronéstico para incluir en el grafico
de sensibilidad.

8. Haga clic en OK para crear un nuevo grafico de sensibilidad.

Los supuestos estan enumerados en el costado izquierdo, comenzando por el supuesto
con la mayor sensibilidad. Si es necesario, utilice la barra de navegacion para
visualizar el grafico de barras entero o arrastre los bordes del grafico para cambiar
el tamafio.

Nota de Crystal Ball: Si trata de crear un grafico de sensibilidad pero la opcion
Almacenar valores de supuestos para andlisis no fue marcada en el dialogo
Preferencias de ejecucion, resetee la simulacion, marque la opcion Almacenar
valores de supuestos para andlisis... y ejecutela nuevamente.

Personalizacion de Graficos de Sensibilidad

Puede personalizar el grafico de sensibilidad agregando y eliminando supuestos,
cambiando el pronostico objetivo y configurando las preferencias de sensibilidad
y las preferencias de graficos.

Agregando y quitando supuestos

En forma predeterminada, todos los supuestos de su modelo se incluyen en el grafico
de sensibilidad. Para seleccionar los supuestos a incluir en el analisis de sensibilidad:

1. En la ventana Grafico de Sensibilidad, elija Sensibilidad > Elija Supuestos.

2. En el didlogo Elegir supuestos marque los supuestos a agregar al grafico
de sensibilidad y desmarque aquellos que deban quitarse del grafico.

Cambio del Prondstico Objetivo

Para seleccionar los prondsticos a incluir en el analisis de sensibilidad:

1. En la ventana Grafico de Sensibilidad, elija Sensibilidad > Seleccione
Prondstico o Seleccione Prondstico Objetivo.

2. En el didlogo Elegir pronéstico, marque los prondsticos para agregar
al grafico de sensibilidad y desmarque otros supuestos para eliminarlos
de grafico.
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Configurando Preferencias de Sensibilidad

Puede configurar una cantidad de preferencias que determinen:
» La vista de sensibilidad que aparece

* Siel grafico de sensibilidad aparece automaticamente, y de ser asf, si aparece
mientras se estd ejecutando la simulacion o luego de que se detiene

» Cuantos supuestos se incluyen en el grafico, desde el valor de sensibilidad mas
alto al mas bajo

* Silos valores de sensibilidad estan limitados a un cierto valor o son mayores
Para configurar preferencias de sensibilidad:

1. Elegir Preferencias > Sensibilidad.

Aparece el didlogo Preferencias de sensibilidad.

2. Use la pestaiia Ventana de sensibilidad para cambiar las vistas de sensibilidad
y para especificar cuando aparece el grafico de sensibilidad.

3. Use la pestaiia Criterios para limitar los valores de sensibilidad por rango
o valor.

Para mas informacion, haga clic en el boton Ayuda.

Configurar Preferencias de los Graficos de Sensibilidad
Las preferencias de los graficos de sensibilidad controlan la apariencia general de un

grafico de sensibilidad. Para configurar preferencias de los graficos de sensibilidad:
1. Enla ventana del grifico de sensibilidad, elija Preferencias > Grafico.

2. Use la pestafia General del didlogo Preferencias de graficos para configurar
el titulo del grafico, las cuadriculas, 1a leyenda y los efectos del grafico.

3. Enla pestaiia Tipo de Grafico, puede utilizar la lista desplegable de Tipo
de Grafico para elegir uno de estos tipos de grafico:

Barra Predeterminado; barras horizontales a la derecha y a la izquierda

(direccional) de la linea 0 que muestran la magnitud y la direccion de la
sensibilidad

Barra Barras horizontales a la derecha de la linea 0 que muestran

(magnitud) la magnitud de la sensibilidad pero no la direccion

Torta Un circulo dividido en “porciones” proporcionales que

muestran la magnitud de la sensibilidad

Para mas informacion sobre las otras configuraciones, haga clic en el boton Ayuda.
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Usar Graficos de Tendencias

! Gradfico de tendencias 1

Editar Visualizar Tendencia Preferencias  Ayuda
5.000 Iteraciones Gréfico centrado sobre la mediana

Grafico de tendencias 1

]

$22.000.000 T | Bandas de certidumbre
$20.000.000 W 10%
$18.000.000 W 25%

20%
$16.000.000

0%
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$12.000.000
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Figura B.3 Grafico de Tendencias con datos de ventas trimestrales

Los graficos de tendencias resumen y muestran informacion de pronésticos multiples,
facilitando el descubrimiento y el analisis de tendencias que podrian existir entre
pronodsticos relacionados.

Los graficos de tendencias muestran rangos de certidumbre para pronésticos multiples
en una serie de bandas de color. Cada banda representa los rangos de certidumbre

a los que pertenecen los valores reales de sus prondsticos. Por ejemplo, la banda que
representa el 90% del rango de certidumbre muestra el rango de valores a los que un
pronodstico tiene 90% de probabilidades de pertenecer. Por valores predeterminados,
las bandas estan centradas alrededor de la media de cada pronoéstico. Las bandas

se hacen mas anchas a medida que los prondsticos se mueven hacia el futuro. De esta
manera, ellas demuestran la combinacion de incertidumbre que tiene lugar a medida
que se establecen predicciones mas lejos en el futuro.

Creacion de Graficos de Tendencias
Para crear un grafico de tendencia:

1. Abrir un modelo con los datos que desee analizar (o restaurar resultados).
Para producir un grafico de tendencias de importancia, el modelo o los
resultados restaurados deberian tener mas de un pronéstico.

2. Ejecute una simulacion (no es necesario para los resultados restaurados)
y luego elija Analizar > Gréficos de tendencias.

3. En el didlogo Graficos de tendencias, haga clic en el botéon Nuevo.
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4. En el didlogo Seleccione prondsticos, marque los recuadros delante de dos
0 mas pronosticos para incluirlos en el grafico de tendencias.

5. Haga clic en OK para crear el nuevo grafico de tendencias.

Vistas de Graficos de Tendencias

Puede utilizar el ment1 Visualizar del grafico de tendencias para cambiar la ubicacion
de las bandas de certeza dentro del grafico de tendencias. La configuracion
predeterminada centra las bandas alrededor de la media de cada prondstico. Puede
modificar la ubicacion de las bandas de manera tal que puedan anclarse al extremo alto
o al bajo de los rangos de pronostico proyectados.

Nota de Crystal Ball: Las bandas mas pequernias siempre aparecen arriba de las bandas
mas grandes. Esto oscurece a las bandas mas grandes. No confunda el ancho real

de una banda con la porcion visible de ésta.

Para cambiar la posicion de las bandas de certidumbre:

1. En el grafico de tendencia, abra el menu Visualizar o elija Preferencias >

Tendencia.

2. Elija una de las visualizaciones de la siguiente lista:

Visualizacion

Efecto

Centrado en la

La configuracion predeterminada; muestra

Mediana los pronosticos centrados alrededor de la
mediana de cada valor de pronostico.
Acumulativo Muestra los pronésticos anclados al extremo

inferior del rango de prondstico; muestra
la certidumbre de que los valores

de pronoéstico estaran al mismo nivel

o por debajo de un valor determinado
(probabilidad acumulada).
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Visualizacion Efecto

Acumulativo a Muestra los prondsticos anclados

la inversa al extremo superior del rango de pronostico;
muestra la certidumbre de que los valores
de pronostico estaran al mismo nivel o sobre
un valor determinado (probabilidad
acumulada a la inversa).

Nota de Crystal Ball: Use una tecla de acceso rapido de Crystal Ball para evitar
el menu Vista. Cada vez que presiona Ctrl-d, aparece la visualizacion del grafico
de tendencias siguiente.

Personalizacion de Graficos de Tendencias

Puede personalizar los graficos de tendencias para mostrar la probabilidad de que

determinados prondsticos pertenezcan a una parte en particular del rango de valor.

Puede personalizar graficos de tendencias de las siguientes formas:
» Cambiando preferencias de tendencias — seleccionando vistas de los graficos
de tendencias y eligiendo cuando aparecen los graficos de tendencias
Elegir Preferencias > Tendencia en la ventana del grafico de tendencia—.
» Agregando, quitando u ordenando pronodsticos
Elegir Tendencia > Elegir prondsticos en la ventana del grafico de tendencia.

» Cambiando la apariencia general de graficos con las preferencias de graficos
de tendencias -- configurando los tipos y colores de bandas de certeza,
seleccionando bandas de certeza, cambiando preferencias de ejes de valor

Elegir Preferencias > Gréafico en la ventana del grafico de tendencia—.

Para algunas de las opciones, puede utilizar las teclas de acceso rapido para evitar los didlogos
de preferencias. Para mas informacion, véase “Teclas de Acceso Rapido para
Preferencias de Grafico” en la pagina 65.

Para més informacion, haga clic en el boton Ayuda en cada dialogo o véase el Crystal
Ball User Manual (Manual del Usuario).
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Uso de Graficos de Supuestos

? Supuesto: Penetracidn en el Mercado

Editar Visualizar Preferencias  Avuda

5.000 Iteraciones Distribucidn Mormal 4.993 Mostrado
Penetracion en el Mercado
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Figura B.4 Grafico de Supuesto para una distribucién normal

Los graficos de supuestos muestran valores de iteraciones para una simulacion
superpuestos sobre la distribucion para ese supuesto.

Puede visualizar los graficos de supuestos luego de ejecutar simulaciones con
configuraciones de Monte Carlo o Hipercubo Latino, y con diferentes tamafios de ejemplo
y de iteraciones para comparar los efectos de las diferentes configuraciones en los
valores de simulacion. Una mayor cantidad de iteraciones y mayores ejemplos
deberian generar curvas de mayor aproximacion que puedan ajustarse mas a las curvas de
distribucion ideales.

Puede agregar graficos de supuestos a informes o bien copiarlos en el portapapeles
para utilizarlos en otras aplicaciones.
Creacion de Graficos de Supuestos

Para crear un grafico de supuesto:

1. Elegir Ejecutar > Preferencias de ejecucion.

2. Haga clic en la pestafia Opciones y aseguirese que esté marcada la opcién
Almacenar valores de supuesto para analisis de sensibilidad.

3. Ejecute una simulacion en Crystal Ball. Los graficos de supuestos, como los
graficos de prondsticos, se crean automaticamente.
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Visualizacion de Graficos de Supuestos

Para visualizar un grafico de supuesto:

1. Elegir Analizar > Graficos de supuestos.

2. En el didlogo Graficos de supuestos, marque los recuadros delante
del grafico o los graficos para mostrar y haga clic en OK.

Personalizacion de Graficos de Supuestos

Puede personalizar graficos de supuestos de la siguiente manera:

» Cambiando preferencias de supuestos — seleccionando vistas de los graficos

de supuestos y eligiendo cuando aparecen los graficos de supuestos
Muestre un grafico de supuesto y elija Visualizar o Preferencias > Supuesto—.

» Cambiando la apariencia general de los graficos con preferencias de graficos
de supuestos

Muestre un grafico de supuesto y elija Preferencias > Grafico.

Para més informacién sobre personalizacion de graficos de supuestos, véase
“Configuracion de Preferencias de Graficos” comenzando en la pagina 99. Asimismo
puede hacer clic en el boton Ayuda en cualquiera de los didlogos de preferencias.

Para algunas de las configuraciones, puede utilizar las teclas de acceso rapido para
evitar los didlogos de preferencias. Para mas informacion, véase “Teclas de Acceso
Répido para Preferencias de Grafico” en la pagina 65.

Configuracién de Preferencias de Graficos

Para cambiar las preferencias relacionadas con la apariencia de los graficos de prondstico
y los demas graficos:

1. Traer el grifico que desee modificar hacia el frente haciendo clic en la ventana
o abriéndolo con el comando del ment Analizar apropiado o con un botén
de la barra de herramientas.

2. [En la ventana del grafico, elija Preferencias > Grafico para mostrar el dialogo
Preferencias de grafico.

3. Modifique una o mas de las configuraciones de Preferencias de graficos.

e Use la pestafia General para cambiar el titulo del grafico y la apariencia
general del grafico (como por ejemplo la cuadricula, leyenda, efectos 3D,
transparencia).
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*  Use la pestafia Tipo de grafico para seleccionar los conjuntos de datos (series)
para mostrar en el grafico, el tipo y color de las series trazadas, las lineas
marcadoras y otras dependiendo del gréfico.

*  Use la pestaiia Eje, si se encuentra disponible, para mostrar los ejes de los
graficos, la escalas de los ejes y los formatos de los numeros de los ejes.

Para mas informacion sobre cada configuracion, haga clic en el boton Ayuda
o véase el Crystal Ball User Manual (Manual del Usuario).

4. Haga clic en Aplicar a... para aplicar estas configuraciones a otros graficos.
5. Cuando todas las preferencias hayan sido establecidas, haga clic en OK.

En cualquier momento usted podra hacer clic en el boton Predeterminados para
restaurar las configuraciones predeterminadas originales.

Asimismo puede utilizar las teclas de acceso rapido para configurar algunas de estas
preferencias, como se describe en la proxima seccion.

Teclas de acceso rapido para Preferencias de Graficos

Use las combinaciones enumeradas en Tabla A.5 en la pagina 65 para recorrer

las configuraciones disponibles en el didlogo Preferencias de grafico. La mayoria

de estos comandos trabajan sobre la distribucidén primaria — la distribucion teérica
de probabilidades para supuestos y los valores generados para los graficos de prondstico
y sobrepuesto—.

Creacion de Informes y Extraccion de Datos

100

Puede crear informes predefinidos y personalizados, incluyendo graficos para el analisis
y la presentacion de los resultados de la simulacion. Asimismo puede extraer datos de
Crystal Ball a Excel para su mejor analisis.

Creacion de Informes

Puede generar informes predefinidos para su simulacion o puede asimismo crear
un informe personalizado con todos o cualquiera de los siguientes items: Resumen
de informes, pronosticos, supuestos, variables de decision, graficos de sobrepuesto,
graficos de tendencias y graficos de sensibilidad.

Creacion de informes — informacion basica

Para crear un informe:

1. Elija Analizar > Crear informe.
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Aparece el didlogo Crear preferencias de informes.
Haga clic en un icono para elegir un informe predefinido.

Supuestos — resumen del informe méas parametros de supuestos, graficos
y correlaciones.

Variables de decision — limites de las variables de decision y tipos de variables.

Prondsticos — resumen del informe mas resimenes de prondsticos, graficos,
estadisticas y percentiles.

Completo, el predeterminado — todas las secciones y los detalles excepto
los percentiles y las estadisticas de supuestos.

Indice — resumenes de pronosticos, supuestos y variables de decision.

Personalizar — muestra el didlogo de Informe personalizado para la definicion
del informe.

Si elige Personalizado:

*  Haga clic en el boton Personalizar y siga los pasos de la proxima seccion,
“Creacion de informes personalizados.”

Si elige cualquier otro tipo que no sea Personalizado:

*  Haga clic en la pestafia Opciones para establecer una ubicacioén y un formato
para el informe.

Eleccion de una ubicacion y un formato para su informe

Cuando haya elegido un tipo de informe o haya definido un informe personalizado,
elija una ubicacién y un formato para su informe:

1.

5.

En el grupo Ubicacion de la pestafia Opciones, elija si crea el informe
en un libro de trabajo de Excel nuevo o en el libro de trabajo actual.

Si lo desea, ingrese un nombre descriptivo para la nueva hoja en el campo
Nombre de hoja.

En el grupo Formateo, indique si incluye la ubicaciéon de la celda (libro de
trabajo, hoja de trabajo y direccion de celda) en la columna que aparece
mas a la derecha de los encabezados del informe y si se incluyen
comentarios de celdas. Estas configuraciones estain marcadas en forma
predeterminada.

En el grupo Formato de Grifico, elija Imagen para crear un grafico
de Crystal Ball o elija Grafico de Excel para crear un grafico de Excel.

Cuando se hayan completado todas las configuraciones, haga clic en OK.

Crystal Ball crea el informe con el formato de una hoja de trabajo de Excel. Usted puede
modificar, imprimir o guardar el informe de la misma manera que cualquier otra hoja
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de trabajo. Por ejemplo, puede elegir la opcion Archivo > Imprimir para su modelo
de hoja de célculo como lo haria para una hoja de célculo normal.

Creacion de informes personalizados

Para definir un informe personalizado:

1. Elija Analizar > Crear informe.

2. En el didlogo Crear preferencias de informes, haga clic en el icono
Personalizar.

3. En el didlogo Informe personalizado, marque una o mas secciones
de informes para incluir en el informe.

4. Para cada seccion de informes marcada, defina mejor el informe marcando
las configuraciones en el grupo Detalles.

Como cada item se encuentra resaltado en el grupo Informar secciones, aparecen
configuraciones apropiadas en el grupo Detalles.

5. Para cada item marcado en las Informar secciones, elija si se muestran todos
esos tipos de items, sélo los items seleccionados o todos los items abiertos.

Como cada uno de los items se encuentra resaltado en el grupo Informar
secciones, aparecen las configuraciones de exhibicion apropiadas en el grupo en
la parte superior derecha del didlogo. Este grupo se encuentra etiquetado con

el nombre de la seleccion actual en el grupo Informar secciones. Para Elegir,
aparece un didlogo de eleccion de manera que usted puede marcar el recuadro
delante de cada item para mostrar.

6. Cuando se hayan completado estas configuraciones, haga clic en OK para
cerrar el didlogo y regresar al didlogo Crear preferencias de informes.

7. Siga los pasos descriptos en “Eleccion de una ubicacion y un formato para
su informe” en la pagina 101 para realizar configuraciones en la pestafia
Opciones.

8. Haga clic en OK para generar el informe.
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Extraccion de Datos

El comando Extraer datos le permite extraer informacion acerca de supuestos y prondsticos
generada por una simulacion de Crystal Ball e insertarla en una hoja de calculo de Excel.
Crystal Ball coloca los datos extraidos en la ubicacion que usted seleccione. Solamente
puede extraer datos luego de haber ejecutado una simulacion o de haber restaurado
los resultados de una simulacion.

Para extraer datos:

1. Elija Analizar > Extraer datos.

2. En el didlogo Extraer preferencias de datos, elija la configuracion apropiada
en la lista Seleccione datos a extraer.

Si elige Percentiles o Intervalos del grafico aparece un dialogo del selector para que
usted pueda elegir cudles percentiles o cuantos intervalos desea usar. Para mas
informacion, haga clic en el botén Ayuda de los dialogos o vea estos temas:
Diélogo Percentiles y didlogo Intervalos del grafico.

Los tipos de datos se extraen segun el orden en que aparecen en la lista Seleccionar
datos a extraer. Puede usar las flechas que van hacia arriba y hacia abajo para
reorganizar los tipos de datos.

3. En el grupo Pronésticos, seleccione prondsticos para extraccion de datos
(Todo, Seleccione o Ninguno).

4. En el grupo de Supuestos, seleccione supuestos para extraccion de datos
(Todo, Seleccione o Ninguno).

5. Haga clic en la pestafia Opciones para especificar la ubicacion de los datos
extraidos.

Nota de Crystal Ball: Puede hacer clic en el boton Predeterminados en cualquier
momento para restaurar las configuraciones originales de ambas pestarias del
didalogo Extraer datos.

6. Cuando las configuraciones de las pestafias de Datos y de Opciones estén
listas, haga clic en OK.

Crystal Ball extrae los datos de la simulacion a la ubicacion especificada. Los datos
extraidos se organizan como columnas de prondsticos y supuestos y filas de datos.
Puede ordenar, modificar, imprimir o guardar los datos de la misma manera que

en cualquier otra hoja de calculo. Para mas informacion, haga clic en el boton
Ayuda en el didlogo Extraer preferencias de datos.

Impresion de Datos e Informes Extraidos

Tanto Crear Informe como Extraer Datos exportan la informacion a hojas de calculo
de Excel. Estas hojas de calculo se pueden guardar, modificar, revisar o imprimir como
cualquier otra hoja de célculo. Para imprimir el archivo, seleccione Archivo > Imprimir.
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Uso de las Herramientas de Crystal Ball

Las herramientas de Crystal Ball pueden ayudarlo a crear y refinar su modelo. Algunas
de ellas, tales como la herramienta Grafico Tornado, muestran las diferentes vistas
de su modelo para su analisis y presentacion.

Para obtener una lista de las herramientas y como iniciarlas, véase “Otras Herramientas
de Crystal Ball” comenzando en la pagina 52.

A medida que trabaja con las herramientas de Crystal Ball, haga clic en el boton
Ayuda de cada dialogo. El Crystal Ball User Manual (Manual del Usuario) le
proporciona informacién extensiva sobre cada herramienta.

Uso de las Funciones de Hoja de Calculo de Crystal Ball

Se incluye con Crystal Ball una cantidad de funciones de hojas de calculo para su uso.
Se encuentran enumeradas en el dialogo Insertar funcion de Excel (en la categoria
Crystal Ball 7). Puede utilizar un grupo funciones para ingresar las distribuciones
de probabilidad manualmente en su hoja de trabajo. Dichas funciones se encuentran
descriptas al final del Apéndice A en el Crystal Ball User Manual (Manual del
Usuario), junto con sus limitaciones. Un segundo grupo, las funciones “Obtener”,
pueden ser usadas para obtener ciertos resultados de simulaciones (tales como la
certidumbre para un pronostico particular). Estas funciones se describen en el Crystal
Ball Developer Kit User Manual.

Uso de Macros de Crystal Ball

104

Si tiene las ediciones Crystal Ball Profesional o Premium, puede utilizar 1lamadas
de macros en Crystal Ball Developer Kit para automatizar operaciones de datos
de Crystal Ball en Excel. Para mas informacion sobre estos macros, véase la informacion
que aparece en el Crystal Ball Developer Kit User Manual.
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Uso de las caracteristicas de Capacidad del Proceso

Si utiliza Six Sigma u otras metodologias de calidad, las caracteristicas de capacidad
del proceso de Crystal Ball, incluyendo las métricas de capacidad para pronosticos
lo pueden ayudar a mejorar la calidad en su organizacion. A continuacion se exhibe
un resumen de estas caracteristicas. Para mas informacion, véase la Guia de Capacidad
del Proceso de Crystal Ball, disponible online a través de Inicio > Programas >
Crystal Ball 7> Documentacion.

Activacion de las caracteristicas de Capacidad del Proceso

Para activar las caracteristicas de capacidad del proceso:

1.

Enaapor | Ejemplos | Vielocided | Dpciorss  Estadisticas

Caboubs picertes coma
= Probatdidad por debisio de un valor
1 Probabdidad por encima de un valor

Elija Ejecutar > Preferencias de ejecucion o haga
clic en el boton Preferencias de ejecucion de la
barra de herramientas. Luego, haga clic en la
pestaiia Estadisticas en el didlogo Preferencias
de ejecucion y marque Calcular métrica de
capacidad.

Fomalnar pracenties como
0%, 90, ek
PO, PGS0, et

¥ Calcubar mitica de capocided (panes

(o8 ] comra |

Predereiminador Apuda

Haga clic en el boton Opciones para elegir
métricas de largo o corto plazo, para agregar un valor de desplazamiento
a largo plazo y para elegir si se calculan las métricas de la distribucion
ajustada o de los valores de pronésticos.

Agregar Limites de Especificacion y un Objetivo

Para agregar un Limite de Especificacion Inferior (LSL), un Limite de Especificacion
Superior (USL) o un objetivo a un prondstico:

1.
2.

Seleccione la celda de prondstico.

Defina ol prondstico: Celda B1

Elija Definir > Definir pronéstico o haga | "™ 4 =
clic en el botén Definir pronéstico de la o o s ,:
barra de herramientas. Ot [ "=

oK ] Concely | A

Ingrese los valores de limites y objetivo
en los campos apropiados en el didlogo Defina el prondstico. No es necesario
que ingrese un valor en cada campo, pero necesitara ingresar al menos un
valor para generar las métricas de capacidad.

Guia de Inicio de Crystal Ball 105



Apéndice B | ;Cémo hago para...

Visualizaciones de Exhibicion de Graficos y Preferencias

Los pronoésticos definidos con al menos un limite de especificacion aparecen en
Vizualizacion dividida en forma predeterminada. Para regresar el grafico a la
visualizacion Unica, elija Visualizar > Visualizacion dividida en un grafico de
prondstico. Para mostrar las métricas de capacidad para un pronéstico, elija Visualizar
> Métricas de capacidad en un grafico de prondstico. Para obtener una lista de dichas
métricas, véase la ayuda online o la Guia de Capacidad del Proceso de Crystal Ball.

Para mostrar u ocultar las lineas marcadoras para los limites y el objetivo en un grafico

de pronéstico, elija Preferencias > Grafico > Tipo de grafico. Luego, marque
o desmarque LSL, USL, Objetivo al final de la lista de Lineas marcadoras.
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Eleccion de una Distribucion

En el presente apéndice

* (Qué Distribuciones deberia usar?

* (Qué Parametros deberia ingresar?

El presente apéndice ilustra y resume las distribuciones disponibles para su uso al definir
los supuestos de Crystal Ball.

Para obtener informacion detallada sobre la eleccion de distribuciones, véase el Apéndice A
del Crystal Ball User Manual (Manual del Usuario).
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¢ Qué Distribuciones deberia usar?

Seleccionar una distribucion para un supuesto es uno de los pasos mas desafiantes
al crear un modelo Crystal Ball. Crystal Ball cuenta con 21 distribuciones continuas
y discretas que puede utilizar para describir un supuesto, incluida una distribucion
personalizada, que puede ser una combinacion de rangos continuos y discretos.

* Una distribucion de probabilidad continua supone que todos los valores en el
rango son posibles, por lo tanto, cualquier rango contiene un numero infinito
de valores posibles. Estas distribuciones son curvas s6lidas y suaves.

» Una distribucion de probabilidad discreta describe valores distintivos, finitos
y comunmente enteros. Estas distribuciones aparecen como columnas de diferentes
alturas ubicadas una al lado de la otra.

El primer paso para seleccionar una distribucion de probabilidad es utilizar los datos
disponibles para la variable. Si no existiesen datos, use sus conocimientos de la fisica
o las condiciones de la variable para ayudarlo a seleccionar una distribucion. Finalmente,
aplique limites razonables a una distribucion simple.

Tabla C.1 Lista de Distribuciones de Crystal Ball

Distribucion

Condiciones

Aplicaciones

Ejemplos

Al

Mormnal

El valor de la media es el mas probable.

Es simétrico con relacion a la media.

Es mas probable que esté cerca de la
media que lejos.

Fenomenos naturales.

Alturas de las
personas, tazas
reproductivas,
inflacion.

)

Triangular

Los minimos y los maximos estan fijos.

Tiene un valor de mas alta probabilidad
en este rango, que forma un tridngulo
con el minimo y el maximo.

Cuando usted conoce
los valores minimos,
los maximos y el mas
probable, utiles con
datos limitados.

Calculos de ventas,
cantidad de autos
vendidos en una
semana, cantidad de un
inventario, costos de
comercializacion.

A

Lognomal

El limite superior es ilimitado; el limite
inferior es cero.

La distribucion es sesgada
positivamente, con la mayor parte
de los valores cerca del limite inferior.

El logaritmo natural de la distribucion
es una distribucion normal.

Las situaciones en las
que los valores son
sesgados positivamente,
pero no pueden ser
negativos.

Precios de inmuebles,
precios de acciones,
escalas de pagos,
tamario de reservas
de petrdleo.
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Tabla C.1 Lista de Distribuciones de Crystal Ball (Continuacion)

|

Uriforme

Unifarme Digcreta

=

El minimo esta fijo.
El maximo esta fijo.

Todos los valores en el rango tienen la
misma probabilidad de ocurrencia.

Uniforme discreta es el equivalente
discreto de la distribucion Uniforme.

Cuando conoce el rango
y todos los valores
posibles tienen la
misma probabilidad.

Una tasacion de un
inmueble, una filtracion
en una cafieria.

Binomial

-

Para cada ensayo, s6lo 2 resultados
son posibles; generalmente, éxito
o fracaso.

Los iteraciones son independientes.

La probabilidad es la misma
de ensayo en ensayo.

Describe la cantidad
de veces que ocurre un
suceso en una cantidad
fija de iteraciones,
también se utiliza para
la l6gica Booleana
(verdadero/falso o

Cantidad de caras

en 10 tiradas de una
moneda a cara o cruz,
probabilidad de éxito
o fracaso.

Siho o ) encendido/apagado).
La distribucion Si-No es equivalente
a la distribucion Binomial con un ensayo.
El rango minimo y maximo se encuentra | Representa La representacion

p

Eeta

entre 0 y un valor positivo.

La forma puede especificarse con dos
valores positivos, alfa y beta.

la variabilidad sobre
un rango fijo, describe
los datos empiricos.

de la confiabilidad
de los artefactos
de una compaiiia.

?

Gamma

Las ocurrencias posibles en cualquier
unidad de medida no estan limitadas.

Las ocurrencias son independientes.

La cantidad promedio de ocurrencias
es constante de unidad en unidad.

Se aplica en cantidades
fisicas, como el tiempo
entre sucesos cuando

el proceso de sucesos
no es completamente

aleatorio.

La demanda de una
cantidad esperada

de unidades vendidas
durante el tiempo de
espera de resultados,
procesos meteorologicos
(concentraciones

de contaminantes).

p

Weibull

La distribucion flexible puede
suponer las propiedades de otras
distribuciones.

Cuando los parametros de formas son
iguales a 1, es idéntica a la Exponencial;
cuando son iguales a 2, es idéntica

a la distribucion Rayleigh.

Las pruebas de falla
y fatiga u otras
cantidades fisicas.

El tiempo de falla

en un estudio de
confiabilidad,

la resistencia a roturas
de un material en una
prueba de control.

r

Extremo méds.

>

Extrema min.

Las condiciones y los pardmetros son
complejos. Véase: Castillo, Enrique.
Extreme Value Theory in Engineering.
Londres: Academic Press, 1988.

Describe el valor mas
alto (Extremo Méx.)
o el valor mas bajo
(Extremo Min.) de
una respuesta en el
tiempo o la resistencia
a roturas de los
materiales.

Los flujos

de inundaciones,
lluvias y terremotos
mas grandes o mas
pequeios; las cargas
y tolerancias

de los aviones.
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Tabla C.1 Lista de Distribuciones de Crystal Ball (Continuacion)

>

Logistica

Las condiciones y los pardmetros son
complejos. Véase: Fishman, G. Springer
Series in Operations Research. NY:
Springer-Verlag, 1996.

Describe el crecimiento.

El crecimiento de una
poblaciéon como una
funcion de tiempo,
algunas reacciones
quimicas.

-

T de student

El valor del punto medio es el mas
probable.

Es simétrico con relacion a la media.

Se aproxima a la distribucion Normal
cuando los grados de libertad son
iguales o superiores a 30.

Datos econométricos.

Tasas de cambio.

"

Exponencial

La distribucién describe el tiempo
entre ocurrencias.

La distribucion no se encuentra
afectada por sucesos previos.

Describe sucesos que
se repiten en forma
aleatoria.

El tiempo entre las
llamadas entrantes,
el tiempo entre
llegadas de clientes.

8

Pareto

Las condiciones y los pardmetros son
complejos. Véase: Fishman, G. Springer
Series in Operations Research. NY:
Springer-Verlag, 1996.

Analiza otras
distribuciones
relacionadas con
fenémenos empiricos.

La investigacion
de distribuciones
relacionadas con
el tamafo de la
poblacion de una
ciudad, el tamafo
de una compaiiia,
las fluctuaciones
en los precios

de las acciones.

p

Fuoizsan

El nimero de ocurrencias posibles no
esta limitado.

Las ocurrencias son independientes.

La cantidad promedio de ocurrencias
es la misma de unidad en unidad.

Describe la cantidad
de veces que ocurre un
suceso en un intervalo
dado (generalmente
de tiempo).

Cantidad de llamadas
telefonicas por minuto,
cantidad de defectos
cada 100 yardas
cuadradas de material.

Hipergeométrica

La cantidad total de items (poblacion)
esta fija.

El tamafio de la muestra (cantidad de
iteraciones) es una porcion de la
poblacion.

La probabilidad de éxito varia luego
de cada ensayo.

Describe la cantidad
de veces que ocurre
un suceso en una
cantidad fija de
iteraciones, pero los
iteraciones dependen
de los resultados
previos.

La posibilidad de que
una parte seleccionada
sea defectuosa al sacarla
de una caja (sin regresar
las partes seleccionadas
a la caja para el
proximo ensayo).

110 Guia de Inicio de Crystal Ball




¢ Qué Distribuciones deberia usar?

Tabla C.1 Lista de Distribuciones de Crystal Ball (Continuacion)

Binomial Megativa

La cantidad de iteraciones no es fija.

Los iteraciones contintian hasta el éxito
th (los iteraciones nunca son
inferiores a 7).

La probabilidad de éxito es la misma
de ensayo a ensayo.

Modela la distribucion
de la cantidad de
iteraciones o fallas
hasta la ocurrencia
exitosa de r th.

Cantidad de llamadas
de ventas antes de
cerrar 10 6rdenes.

b

Geomética

La cantidad de iteraciones no es fija.

Los iteraciones contintian hasta
el primer éxito.

La probabilidad de éxito es la misma
de ensayo a ensayo.

Describe

la cantidad de
iteraciones hasta

la primer ocurrencia
exitosa.

Cantidad de veces que
usted gira la ruleta
antes de ganar, cuantos
pozos perforar antes
de encontrar petroleo.

A,

Personalizada

La distribucion muy flexible, utilizada para representar una situaciéon que no pueda

describir con otro tipo de distribucion.

Puede ser continua o discreta o una combinacion de ambas.

Se utiliza para ingresar un conjunto entero de puntos de datos de un rango de celdas.
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Apéndice C | Eleccion de una Distribucion

; Qué Parametros deberia ingresar?

La siguiente tabla proporciona una lista de los valores de parametros para cada
distribucion de Crystal Ball 7. Las distribuciones estan enumeradas alfabéticamente
por tipo (continua o discreta).

Para mas informacion sobre estos valores de parametros, véase la descripcion de cada
distribucion en el Apéndice A del Crystal Ball User Manual (Manual del Usuario). E1
capitulo 4 del Manual de Referencia de Crystal Ball proporciona una lista de los
predeterminados para cada valor de parametros. (Ambos manuales estan disponibles
online a través de Inicio > Programas > Crystal Ball 7 en el ment1 Inicio de Windows
0 Ayuda (?) > Crystal Ball en la barra del menu de Excel cuando Crystal Ball se esta
ejecutando).

Tabla C.2 Las Distribuciones y sus parametros

Distribucion

Parametro 1

Parametro 2

Parametro 3

Parametro 4

Distribuciones continuas

Beta alfa (mayor que | beta (mayor que | valor maximo valor minimo
0,3, alfa + beta 0,3, alfa + beta
debe ser inferior | debe ser inferior
Beta a 1000) a 1000)
Exponencial indice (mayor
i que 0)
Exponencial
Gamma ubicacion escala (mayor forma (mayor
que 0) que 0,05 y menor
que 1000)
Gamma
Logistica valor de lamedia | escala (mayor
‘ que 0)
Logistica
Lognormal valor de lamedia | valor de la
desviacion
estandar
Lognomal
Extremo la mayor escala (mayor
maximo probabilidad que 0)

r

Extremo max.
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Tabla C.2 Las Distribuciones y sus parametros (Continuacion)

;Qué Parametros deberia ingresar?

Distribucion Paréametro 1 Paréametro 2 Parémetro 3 Parémetro 4
Extremo la mayor escala (mayor
minimo ‘ probabilidad que 0)
Extrema min.
Normal valor de lamedia | valor de la
desviacion
estandar
Marmal
Pareto ubicacion forma (mayor
i (mayor que 0) que 0,05)
Pareto
De Student punto medio escala (mayor grados de libertad
que 0) (nimero entero
entre 1 y 30,
T de studert inclusive)
Triangular valor minimo valor mas valor maximo
‘ probable
Triangular
Uniforme valor minimo valor maximo
Unifarme
Weibull ubicacion escala (mayor forma (mayor
m que 0) que 0,05)
“wheibull
Distribuciones Discretas
Binomial probabilidad iteraciones (un
(entre 0y 1) nimero entero
A L. mayor que 0
Binomial y menor que
1000)
Uniforme minimo (entero) | maximo (entero)
Discreta

=

Uniforme Discreta
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Apéndice C | Eleccion de una Distribucion

Tabla C.2 Las Distribuciones y sus parametros (Continuacion)

Distribucion

Parametro 1

Parametro 2

Parametro 3

Parametro 4

Geométrica

b

Geométrica

probabilidad
(entre 0y 1)

Hiper- probabilidad iteraciones poblacion
geométrica de éxito (ntimero entero (un nimero
| | I| 1 menor que la entero mayor
Hipergeométrica poblacién) que 0 Yy menor
que 1000)
Binomial probabilidad forma (un
negativa (entre 0y 1) nimero entero
i, hayor e
Binomial Megativa 0 Yy menor
que 1000)
Poisson valor del
promedio
(entre 0 y 1000)
Paissan
Si-No probabilidad
de éxito o de
fracaso

SiMa

Distribucion personalizada

Personalizado

A,

Perzonalizada

Véase el Apéndice A del presente Crystal Ball User Manual (Manual del

Usuario).
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En este indice

Un indice global disefiado para ofrecerle rapido acceso a la informacion de este manual.
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