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ENCLA 2006
QUINTA ENCUESTA LABORAL

* Se aprecia una tendencia a la disminucién de los contratos de trabajo por tiempo indefinido. En
1998 eran el 88,2% del total de contratos laborales y en 2006 alcanzan al 70%.

® La encuesta levantada un mes antes de la vigencia de la Ley de Subcontratacion detectd que el
41,2% de las empresas subcontrata algun tipo de servicios, practica que aparece mas extendida
en las empresas de mayor tamano; mientras en la microempresa subcontrata el 27,9%, en la gran
empresa lo hace el 68,3%.

* El 32,6% de las empresas declard subcontratar en faenas de su actividad principal, siendo esta la
funcion de mas frecuente subcontratacion. Mas de la mitad de éstas senald hacerlo a través de
acuerdos informales, de palabra.

® Un 46% de los trabajadores y trabajadoras perciben remuneraciones que no superan los $270.000
(entre 1y 2 sueldos minimos).

e E| 55% de las empresas remunera en forma variable a sus trabajadores, Entre las grandes
empresas la proporcion se eleva al 79,2% y en las microempresas llega al 34,4%.

® Se observa una distribucion mas equitativa de los ingresos en aquellas empresas en que existen
sindicatos. Los jovenes de hasta 25 anos tienen una mayor participacion en los tramos de ingresos
medios cuando su empresa tiene organizacion sindical.

® En 2006 casi la mitad de las empresas (46,5%), otorgo reajustes equivalentes a la variacién del
IPC, mientras que el 33,2% lo hizo por sobre ese indicador.

e E|l 22,8% del total de las empresas ocupa trabajadores a tiempo parcial. La proporcion de
empresas feminizadas (con mayoria de mujeres) que utiliza esta modalidad se eleva al 43,8%.

* EI80% de los trabajadores y el 49% de los empleadores considera que la negociacién colectiva es
conveniente o muy conveniente. En tanto, el 10% de los trabajadores y el 23% de los empleadores

‘ estima inconveni.muy inconvenient‘

La Encuesta Laboral (Encla) tiene por objetivo conocer
las condiciones de trabajo y relaciones laborales den-
tro de la empresa privada formal con cinco o mas em-
pleados. Su cobertura geografica comprende desde la
region de Antofagasta a la de Los Lagos. Abarca de

tal modo la mayor parte del ambito de accién de la
Direccién del Trabajo.

Desde su primera version, correspondiente al afio 1998,
la Encla ha aportado datos fundamentales para el dise-
fio de politicas laborales, sobre el sistema de relaciones
laborales, las condiciones de trabajo, la emergencia de
nuevos fenémenos en el mundo del trabajo y la per-
cepcion de los actores sobre las relaciones de trabajo
en Chile.




La muestra fue elaborada por el Instituto Na-
cional de Estadisticas a partir de un directorio
de empresas basado en el listado de contri-
buyentes del Servicio de Impuestos Internos.
La unidad estadistica de este estudio es la
empresa formal en que laboran cinco o mas
trabajadores(as), cuyas relaciones laborales es-
tan cubiertas por el Cédigo del Trabajo.

Debido a los cambios en el marco muestral, los
datos no son exactamente comparables a los
de las encuestas anteriores, no obstante, pre-
sentan tendencias similares por tratarse en to-
dos los casos de muestras independientes para
el mismo universo de empresas de las diez re-
giones en las que se ha realizado el estudio.

La estimacion del tamafno muestral a nivel
nacional, se obtuvo a partir de un muestreo
aleatorio simple, segun las agrupaciones ClIU
rev. 3, con un coeficiente de confianza del
95%, llegando a 1.560 empresas verificadas
y activas, que corresponde al 2% del total
de las unidades del marco muestral definido
para este estudio, de las cuales se logré en-
trevistar en forma completa a 1.281 de ellas,
alcanzando una tasa de logro de un 82%.
El nimero de empresas encuestadas se man-
tiene cercano a los tamanos muestrales lo-
grados en las encuestas laborales de anos
anteriores.

La unidad de andlisis es la empresa y las uni-
dades de informacién son los empleadores,
dirigentes sindicales y trabajadores, quienes
respondieron los cuestionarios especialmente
disefados.

El tamano de las empresas ha sido estratificado
segun el numero de trabajadores, consideran-
dose a aquella con 5 a 9 empleados como mi-
croempresa, con 10 a 49 como pequefa, con
50 a 199 como mediana y con 200 o mas tra-
bajadores como gran empresa.

Mientras las grandes empresas con mas de 200 trabajado-
res representan soélo el 4,7%, mas de la mitad, el 50,4%,
son pequenas (de entre 10 y 49 empleados) y casi un ter-
cio, el 28,8%, son microempresas (de 5 a 9 empleados).
Las empresas medianas (de entre 50 a 199 trabajadores)
equivalen al 16,1%.

En las grandes empresas se concentra el 46,5% de los tra-
bajadores de la muestra; el 27,6% esta en las medianas;
22,2% en las pequenas y el 3,7% en las microempresas.

Las ramas de actividad econémica con mayor concentra-
cion de empresas y trabajadores son el Comercio con el
21% de las empresas y el 14,8% de los trabajadores, y la
Construccion con el 11,1% de empresas y un 14,5% de
los empleados.

Si se consideran en conjunto las dos ramas industriales
(manufacturera no metalica y manufacturera metalica), se
constata que la industria concentra la mayor proporcién
de trabajadores: 15,3%.

El 70% de los trabajadores de la muestra fue contratado
en forma indefinida y el 11,5% a plazo fijo. Si bien los da-
tos de la Encla 2006 no son plenamente comparables con
los de las encuestas anteriores, se puede constatar que
esta forma de contratacién tiende a disminuir, a la vez que
aumentan los contratos a plazo fijo y por obra o faena.
Mientras en 1998 el 81,2% de los contratos eran indefi-
nidos, en 2004 el 77,1% tenia esa condicién; en tanto los
contratos a plazo fijo habian aumentado de 6,9% el afo
98 a 8,9% el 2004.

Trabajadores segun tipo de contrato
(porcentajes)

Plazo Fijo
11,5%

Obra o Faena
13,7%

Otro ' Indefinido
4,8% 70,0%
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Las mujeres presentan ma-
yor frecuencia de contratos
indefinidos (74,7%) que los
hombres (68,2%). El ma-
yor contraste se observa, no
obstante, en los contratos

Indefinido

por obra o faena que re- Micro
presentan un 17,4% de los
hombres, frente a un 4,6%  Peauefia
de las mujeres; la brecha se
explicaria en la alta partici- Mediana
pacion de los hombres en la
construccién, sector donde Grande

el 59,6% de los contratos
tienen dicha modalidad.

Las microempresas cuentan con la mayor propor-
cion de contratos indefinidos (82,1%). En contraste,
aquellas con menos contrataciones de este tipo son
las empresas medianas (65,9%); éstas a su vez con-
centran el mayor porcentaje de contratos a plazo fijo
(21,9%).

Mientras se aplicaba la Encuesta Laboral (Encla) —ul-
timo trimestre de 2006- fue promulgada la Ley sobre
Subcontratacién y Servicios Transitorios y se fijo su
entrada en vigencia para enero de 2007. La informa-
cion recogida podria por lo tanto estar influenciada
por este cambio normativo.

Empresas que declaran subcontratar, segin tamano

(Porcentajes)
Subcontrata No subcontrata
Micro 27,9 72,1
Pequefa 40,7
Mediana 58,7
Grande 68,3

59,3

Tipos de contrato segun tamano de empresa

(porcentajes de trabajadores)

Plazo fijo Por obra Otro
82,1 8,1 3,9 59
74,2 106 96 57
65,9 9,3 21,9 29
68,8 12,8 13,3 52

El 41,2% de las empresas declaré subcontratar dis-
tintos tipos de servicios, practica que se constata con
mayor frecuencia a medida que crece el tamafo de la
unidad observada; mientras en la microempresa sub-
contrata el 27,9%, la proporcion es de 68,3% en la
gran empresa.

La subcontratacién de la actividad principal es mayorita-
ria (32,6%); le siguen el transporte (26,1%), la seguridad
y vigilancia (22,9%), la informatica (21,4%) y los servi-
cios legales (20,5%).

El 54% de las empresas que declard subcontratar faenas
de su giro principal lo hace informalmente: acuerdo de
palabra con sus contratistas y posterior entrega de bole-
ta o factura por el servicio prestado.

El 42% de las empresas que re-
gistran subcontratacion en el giro
de la empresa principal dijeron
realizarla en el propio estableci-
miento.

El 45% de los contratistas que se
desempefian en el giro de la em-
presa principal informaron recibir
de ésta maquinaria, materiales
y/0 insumos para trabajar.

El 43,6% de las empresas con-
tratistas declara tener un solo
cliente, situacion que en 2004
reconocia el 28,6% de este

grupo.

41,3

31,7

Chile crece respetando los derechos de sus trabajadores y trabajadoras



REMUNERACIONES

Distribucion de trabajadores seguin
tramos de remuneraciones

(porcentajes)
Remuneraciones y sindicatos

Porcentaje de Monto en pesos

trabajadores Ingreses miimes a julio de 2006

16,6 masde 1,5a 2 200.501 a 270.000

16,6 masde 3 a5 405.001 a 675.000

mas de 8 a 12 1.080.000 a 1.620.000

Distribucion de trabajadores por tramo de remuneracion, segun tamano de empresa
(porcentajes)

Ingresos minimos I\:?:Iti: ‘e’: gg;%s i Pequefa Mediana Grande

mas de 1,5a 2 200.501 a 270.000

masde3 a5 405.001 a 675.000

mas de 8 a 12 1.080.000 a 1.620.000
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los trabajadores, el 45% de las mujeres y el 64% de los
hombres de hasta 25 afos, ganaba entre $135.000 y
$270.000 (de 1 a dos ingresos minimos), mientras que
en las con sindicato, el 24% de todos los trabajadores,
el 42% de las mujeres y el 61% de los hombres de hasta
25 afos, ganaba esa misma cantidad.

Un 55% del total de empresas de la encuesta paga remune-
raciones variables. En la medida en que aumenta el tamano
de éstas, lo hace también la proporcién de este sistema de
pago: 34,4% en la microempresa; 58,8% en la pequena;
72% en la mediana, y 79,2% en la gran empresa.

El 80,2% de grandes empresas con sindicatos paga re-
muneraciones variables, mientras que entre las grandes
empresas sin sindicatos el 52,8% utiliza esta forma de
remuneracion.

Un 36,4% de las empresas aplica algun sistema de incenti-
vos por aumentos de produccion y productividad, indicador
gue ha ido a la baja desde el 2002. Asimismo, a mayor ta-
mafo de la empresa, aumenta el porcentaje de aplicacion:
23% en la microempresa; 39,4% en la pequena; 42,7%
en la mediana y 65% en la gran empresa.

El tipo de bono o incentivo que aplican las empresas en-
cuestadas es el individual, en un 58,4%, seguido por el
aumento de la produccion o productividad general, con
un 28,3% y de grupos, con un 21,7%.

Cerca de la mitad de las empresas (46,5%), reajus-
to6 las remuneraciones de sus trabajadores y traba-
jadoras en términos iguales a la variacion del IPC,

La serie de ENCLA venia mostrando una reducciéon
paulatina del nimero promedio de horas semanales
de trabajo desde 1999. En enero de 2005 entré en vi-
gor la reforma que redujo la jornada laboral ordinaria
maxima a 45 horas semanales, por lo que era espera-
ble que la jornada de trabajo siguiera disminuyendo.

mientras que el 33,2% lo hizo por sobre ese indica-
dor. En la medida en que aumenta el tamafo de la
empresa, disminuye el porcentaje de éstas que no
entrega reajustes.

Reajustes respecto a

la variacion del IPC Micro  Pequeiia Mediana Grande  Total

Igual 47,7 46,0 42,2 58,3 46,5
Sobre 29,3 32,7 39,8 40,0 33,2
Bajo 1.9 1,2 1,0 0,0 1.3
Sin reajuste 21,1 20,0 17,0 1,7 19,0

Mientras en 2004 el 38,4% de las empresas otorgd
reajustes superiores a la variacion del IPC, en 2006
esta proporcion bajo al 33,2%. Paralelamente subié
el porcentaje de las empresas con reajustes iguales
a la variacion del IPC de 39,1% en 2004 a 46,5% en
2006.

Al revisar los resultados en las empresas en que los
trabajadores estan o no sindicalizados, las diferen-
cias son importantes. En aquellas en que existe sin-
dicato un 53,9% otorgd reajuste igual a la variacion
del IPC, un 37,3% lo hizo por sobre ésta, y en sélo
un 8,8% no ha habido reajuste. En cambio, donde
no hay sindicato un 45,8% tuvo un reajuste igual a
la variacion del IPC; un 32,9% por sobre ese indica-
dor; un 1,4% bajo la variacién, y un 19,9% no tuvo
reajuste.

La ENCLA 2006 se aplico mas de un afo después de
la entrada en vigor de esa reforma y en ella los em-
pleadores declararon que cumplian la nueva jornada
semanal: el promedio de horas semanales de la jor-
nada laboral en las empresas, sin considerar las horas
extra, fue de 45,1 horas.



El trabajo a tiempo parcial permite a las empresas ocupar tra-
bajadores en lapsos de tiempo diarios o bien sélo algunos dias
a la semana, con la proporcional reduccién salarial. La ENCLA
2006 constaté que el 22,8% de las empresas lo utilizan, la
mayoria declaré hacerlo con trabajadores provistos por otras

empresas.

La proporcion de empresas feminizadas (con mayoria de tra-
bajadoras) que ocupan jornadas parciales es de 43,8%. En
tanto, el 14,3% de los trabajadores de éstas, labora a tiempo

parcial.

Grande 3,0%
Mediana 9,5%
Pequena 8,3%

Micro 10,4%

Empresas en que se trabajan horas extra, dias

La ENCLA 2006 revela altos

domingo y con sistema de turnos, segiin tamano

(Porcentajes)

grados de flexibilidad en la 60.0
jornada de trabajo: la mitad de :
las grandes empresas y una de

cada cinco empresas medianas 40,0
aplican a la vez horas extraor-
dinarias, trabajo dominical y

turnos sucesivos de trabajo, lo 200

gue revela la obtencion de un
alto grado de flexibilidad sobre 0,0
la jornada laboral.

S6lo un 8% de las empresas encuestadas cuenta con
sindicato activo. Sin embargo, no es posible inferir
la tasa de afiliacién, ya que se recabaron datos en el
sindicato con la mayor cantidad de inscritos, no con-
tabilizandose los trabajadores que lo estan en otro
de menor volumen, si existiese (el 22,1% de las em-
presas entrevistadas cuenta con mas de uno).

Si se puede afirmar que sobre dos tercios (67,7%)
de los trabajadores labora en empresas donde no
hay sindicatos. A su vez, esto no significa que el

Mediana

Grande

Pequefa Micro

32,3% restante esté sindicalizado, pues no todos
los trabajadores de las empresas que cuentan con
esta organizacion estan afiliados a ella.

Como ha quedado reflejado en encuestas anteriores, se
corrobora que la existencia de sindicatos es mayor en las
empresas mas grandes. Asi, en la microempresa se consta-
té un 0,8% de sindicalizacion; un 3,9% en la pequefia; un
22,3% en la mediana, y un 46,7% en la gran empresa.

El 39,1% de los dirigentes sindicales encuestados perci-

www.direcciondeltrabajo.cl



be una relativa estabilidad en la afiliacion, en tanto que
el 36,8% senala que ha aumentado y el 24,1% estima
gue ha disminuido.

Este dato es congruente con los registros administra-
tivos de la Direccion del Trabajo, que entre 2005 y
2006 constataron un incremento de un 5,5% (29.530
trabajadores) de afiliacién sindical de trabajadores de-
pendientes. No obstante, por el gran aumento que
tuvo la fuerza de trabajo asalariada en este periodo, la
magnitud de dicha variacion positiva no fue capaz de
impedir una caida de la tasas de sindicalizacion.

En opinion de los dirigentes sindicales, la baja en la tasa
de afiliacion —en sindicatos que experimentaron esta ten-
dencia- se debi6 a retiro voluntario (45%); amenazas y
presiones a los trabajadores (25%); despido o jubilacion
de los miembros (20%), y otras razones, con un 10%.

Un 41% de los dirigentes sefiala la existencia de acti-
tudes negativas o practicas antisindicales empresariales,
siendo el poner trabas a la afiliacién la mas recurrente.

Estas cifras contrastan con lo que refieren los dirigentes
sobre la actitud de la empresa hacia el funcionamiento

En los ultimos cinco afos, la proporcion de empresas
gue ha negociado colectivamente llega sélo a un 9,6%.
Esta posibilidad aparece directamente asociada a la exis-
tencia de sindicatos. Entre las empresas que cuentan
con esa organizacion dicha practica se eleva a 85,1%,
mientras que es de apenas el 4% en las empresas sin
sindicatos.

La ENCLA 2006 corroboroé la tendencia de encuestas
anteriores en cuanto a que en las empresas de mayor
tamano la proporcién de trabajadores y trabajadoras
gue negocian colectivamente es significativamente
superior. Asi, mientras en los Ultimos cinco anos lo
hizo un 2,4% de la microempresa, en la pequefia fue
de 5,4%, de 24,1% en la mediana, y de un 53,7% en
la gran empresa.

del sindicato: un 16,1% dice que pone dificultades; un
28,7% que ni facilita ni dificulta, y un 55,2% que da
facilidades.

Una posible explicaciéon a lo anterior podria radicar la
actitud empresarial hacia el sindicato: un 47,1% de los
dirigentes que declaran alguna practica antisindical dice,
a su vez, que la empresa “ni facilita ni dificulta” el fun-
cionamiento del sindicato.

En cuanto a la percepcion de los dirigentes sobre la acti-
tud de los trabajadores no sindicalizados, el 21,3% dice
gue no ve la utilidad; el 15% sefala que obtiene mas
beneficios de la empresa no estando sindicalizado; el
46,3% expresa sentir temor a consecuencias negativas
en su trabajo, y el 17,5% arguye otras razones.

Mientras mas del 46% afirma que no ingresa a este
tipo de organizaciones por temor, un 15% argu-
menta que le es mas conveniente, en términos de
beneficios, no estar en el sindicato. Esta ultima ci-
fra seria resultado de la practica de algunas em-
presas de reconocer los mismos beneficios para los
trabajadores sindicalizados y no sindicalizados, con
lo que practicamente se elimina la utilidad de la sin-
dicalizacion.

Al momento de la encuesta en 8,7% de las empresas
tenia contratos o convenios colectivos vigentes. Al ana-
lizar el comportamiento por regién, se observa que sélo
en una de ellas, en La Araucania, sube el porcentaje de
8,3% a 13,9%, si se consideran los instrumentos colecti-
vos vigentes el 2006 respecto de quienes han negociado
colectivamente en los Ultimos cinco anos.

Respecto de la percepcion de los actores sobre la conve-
niencia de negociar colectivamente. Pese a ser minorita-
ria la negociacion la mayoria concuerda en que se trata
de una herramienta conveniente: el 80% de los trabaja-
dores y el 49% de los empleadores considera que la ne-
gociacion colectiva es conveniente o muy conveniente y
s6lo el 10% de los trabajadores y el 23% de los emplea-
dores la considera inconveniente o muy inconveniente.
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CONFLICTIVIDAD LABORAL

Causas del conflicto laboral en empresas, segun percepcion del informante

Empleadores Empleadores sin Dirigentes
con sindicato sindicato sindicales

Problemas de trato por parte
de los superiores

Porcentajes/Opcién* Trabajadores

Condiciones de trabajo

Malas relaciones de la empresa 175
con el sindicato '

Direccién del Trabajo ® Agustinas 1253, piso 10, Santiago * www.direcciondeltrabajo.cl




