-
-
-
-
-
-
-
-
V4
- INTEGRACION DE
-
: SISTEMAS
-
-
-
1=
Agosto 2009
1 INTRODUCCION
-
. 2EVOLUCION Y SITUACION ACTUAL DE LA INTEGRACION EN 1A
GESTION EMPRESARIAL
-
. 3 TRES SISTEMAS DE GESTION: CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y
SEGURIDAD EN LA GESTION EMPRESARIAL
-
. 4NORMAS, LEYES, REGLAMENTOS Y DIRECTIVAS: CONCEPTOS
GENERALES
-
. 5 CARACTERISTICAS COMUNES A LAS TRES NORMAS
= 6 EXPERIENCIAS PRACTICAS DE LA INTEGRACION
= 7 SISTEMA DE GESTION INTEGRADA: METODOLOGIA Y
=  DESARROLLO
= 8§ VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA INTEGRACION
" 9 CONCLUSIONES
-

10- MODELO INTEGRADO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA CALIDAD
TOTAL
indice




INTIRODUGCEION

. Situacion actual

]
7

MAYOR EXIGENCIA
DE LOS CONSUMIDORES

MAYOR NUMERO

Y COMPLEJIDAD

MAYOR VIGILANCIA DE NORMATIVAS
Y CONTROL DE LA
ADMINISTRACION

- introduccién




OCbhijeto de Ia Integracion

Posibilitar y simplificar la implantacidn
de un Unico Sistema de Gestion eficazy
adecuado a las pequefias y medianas

empresas de nuestro enforno, que contemple
los aspectos de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad, segln la normativa actual y de tal
forma que se rentabilice el esfuerzo
necesario para su puesta en prdctica.

introduccién

Pazones para la convergencia

5] En el pasado, se han considerado actividades de apoyo.

=l La opiniéon de la Sociedad y la intervencién de los
poderes publicos.

El Son temas multidisciplinares que se abordan con

criterios cientificos.
=l Potencian la accién preventiva.

Sl La formacién y motivacién del personal hacia estos
temas.

El La capitalizacién del esfuerzo que supone la implantacién
en términos de competitividad y productividad..

introduccidén
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- LOS PILARES QUE SUSTENTAN LA CALIDAD
= TOTAL SON LOS SISTEMAS O MODELOS DE
- GESTION DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y LA
Ih NORMATIVA DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL .,
- TRABAJO infroduccién

Eveluciony Sittacion aciual

dellarintegracion
enlaGestion Empresarial




de recursos materiales y humanos sobre todo,
que debidamente coordinados, organizados y
estructurados, elaboran un producto o facilitan un
servicio que colocan en el mercado que lo demanda
con el fin de optimizar el resultado que se obtiene
con todo ello y que posteriormente, debera ser
distribuido de forma equitativa entre todos aquellos

1aempresa

Un conjunto de bienes tangibles e intangibles,

que han contribuido a generarlo.

Situacion actual

EMDIRESA

FSTIATICIA

FSTRUCTURA

* Un solo producto

PEQUENA + Una sola tecnologia * No hay estructura
* Un solo mercado
MEDIANA * lgual que la pequena, + Estructura funcional
pero de gran volumen
. « Estructura funcional
GRANDE Igel:zl g:;l: ':fg:::;en » Descentralizacion geografica
P Y » Relaciones funcionales
GRANDE + Variedad de productos + Estructura mixta
Y + Variedad de tecnologias + Estructura por productos
DIVERSIFICADA + Variedad de mercados/segmentos | o por divisiones,

» Variedad de canales de distribuciérr

organizacion matricial, etc.

Situacién actual




Sistema de Cesticn

Conjunto de estructura, organizacion,
responsabilidades, procesos,
procedimientos y recursos
para poner en marcha la politica de la
empresa.

Situacion actual

Lolitica de Ia empresa

Conjunto de directrices y objetivos
generales de la empresa relativos a la
calidad, el medioambiente y la
seguridad, expresados formalmente por
la Direccion, que surgen como
consecuencia de las necesidades

I del entorno y las internas de la empresa.
= Situacion actual




3
= »Controlar actividades y procesos

- »Alcanzar los objetivos previstos

»Lograr la participacién de todos los

" miembros

- »QOptimizar la utilizacion de los

recursos disponibles

= »Lograr la satisfaccion del cliente

L »QObtener beneficios
- Situacion actual

- Facitores claves de Cesticn

- Situacién actual




Ambito de actuacion

AS/PROC

- Situacion actual

- 1 a Cestion empresarial

GESTIGN

ESTRATEGICA | WUl
y estrategia
Sistemas
y Procesos
GESTION e
- PERSONAL sl Procedimientos
ETODOLOGIC de trabajo

- Situacion actual

GESTIGN
OPERATIVA




ACTUAR
EN
ONSECUENCIA|

PLANIFICAR

COMPROBAR | REALIZAR

Situacion actual

|CGSires; Sistemas; degestion:

calidad,"medioramientesy
seguridaaianoeral

=




Eod

Artesanos |

s Xt Gremios artesanales | Reglamentos y Legislaciones

sXVIL Revolucion Industrial | Operarios

Gestion Cientifica
Produccion en masa

s XIX Taylor - Ford |

) | Especificaciones técnicas
Il Guerra Mundial Military Standard

s. XX

Japon —— T.Q.C.
EEUU — T.Q.M.
Europa — E.F.Q.M.

Los tres sistemas de Gestion

@1

PROCESO|

SALIDA| INSPECCION]|

Los tres sistemas de Gestion
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Fucle de Ia Calidad

Estudio e investigacién de mercado

Disefio/especificaciones de ingenieria
y desarrollo del producto
Destino después de la vida dtil

Aprovisionamientos

Asistencia técnica
y mantenimiento

Cliente Planificacion y desarrollo

del proceso
Instalacion
y funcionamiento Proveedor Produccién
Venta y
distribucion Inspeccion, ensayo y examen

Embalaje y
almacenamiento

Los tres sistemas de Gestion

FOMENTAR LA NORMALIZACIGN

Y CERTIFICACIAN EN ESPANA — 4
Marca Compatibilidad electromagnética

\ Marca AENOR de Producto Certificado
CERTIFICACIGN Marca AENOR de Seguridad
DE PRODUCTOS Certificado de Conformidad
Y SERVICIOS Etiqueta ecolégica de AENOR

Ecoetiqueta europea
/ Registro de Empresa
Registro de Empresa Medioambiental
PARTICIPAR

EN ORGANISMOS INTERNACIONALES

Los tres sistemas de Gestion
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MODELOS DE

EMPRESAS PRIVADAS

JAPONES

MODELDO \
\

* Orientacion al cliente
* Liderazgo de la Direccion
* Decisiones basadas en

hechos

Modelos

&~

MODELOS DE
- CONSULTORAS

MODELOS DE

PREMIOS DE CALIDAD

de Calidad * Aseguramiento de la calidad

* Mejora Continua
* Participacion de todos los
empleados

* Resultados medibles

Los tres sistemas de Gestion

Vision de la Calidad

CALIDAD TOTAL
(Modelos)

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

(ISO 9001; EN 45000
Ingenieria de Calidad)

CONTROL DE CALIDAD
(Infraestructura para la

Calidad y Seguridad Industrial)

<= GESTION

SISTEMAS
y PROCESOS

<= PRODUCTOS
y SERVICIOS

* Normalizacién

+ Acreditacion

+ Ent. Certificacion
+ Lab. Ensayos

+ Lab. Calibracion
+ Ent. Inspeccién/Auditoria
» Org. Control

Los tres sistemas de Gestion
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= Reduccidn de costes de control
. Potenciacién de la imagen de la empresa  Aumento de la cuota de mercado

CALIDAD —— Empresa

Mejora de la productividad
l Mejora de la informacién
Mejora de la comunicacion

C“ente Reduccién de costes

o o Refuerzo de imagen
Fiabilidad de los suministros
Potenciacién de la competitividad

Los tres sistemas de Gestion

Medio Ambiente

V PACMA - Industria, energia, transportes, agricultura y turisme
* Gestion sostenible de los recursos humanos
* Reduccion de la contaminacion y de los residuos
* Gestion mas eficaz de los transportes
* Aumento de la calidad del medio ambiente urbano
* Mayor salud y seguridad publicas

Conferencia de Rio

* Declaracion sobre derechos y obligaciones
* Programa 21
* Convenios vinculantes: Cambio climatico y Biodiversidad

Libre Verde de la Responsabilidad
Conferencia de Montreal (1996)

Conferencia de Kyoto (1997)

Los tres sistemas de Gestion
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B Facia una nueva menitalidad industrial

RECURSOS INDUSTRIA RESIDUOS

-
= | ENERGIA
EMISIONES il
= ATMOSFERICAS | [id
= | MATERIAS PRIMAS ’

RESIDUOS LiQUIDOS

RESIDUOS SOLIDOS

PRODUCTOS -

L EL PROCESO INDUSTRIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
- Los tres sistemas de Gestion

- Campos de actuacion de los sistemas

- de gestion medicambienital
- QO Contaminacion Atmosférica

- Q Contaminacion de Aguas

- Q Residuos:

O Residuos Solidos Urbanos

- (R.S.U’s)

O Aceites Usados

OPCB sy PCT’s

O Residuos Téxicos y Peligrosos

L Q Contaminacién Sonora
- Los tres sistemas de Gestion
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Pérdida permanente
de diversidad bioldgica
y recursos genéricos

Aceleracidn
del consumo
de recursos naturales

Rdpido crecimiento

de la poblacion T~

Acelerada
degradacion
de la naturaleza

/ Contaminacidn

de la atmésfera;
— agua, y suelo

Tendencias
Actuales

Los tres sistemas de Gestion

Vision Medicambiental

GESTION

SISTEMAS

y PROCESOS

PRODUCTOS
y SERVICIOS

MODELOS DE GESTION
=> MEDIOAMBIENTAL

SISTEMAS DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL
=> (UNE-EN-ISO 14001
Real Decreto 2200/1995)

= VERIFICACIONES
MEDIOAMBIENTALES

« Lab. Calibracién

« Analisis de Riesgo y funcionalidad (Hazop) + Ent. Inspeccion/Auditoria

< Analisis Secuencial de fallos

+ Org. Control
* Lab. Ensayos

Los tres sistemas de Gestion
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Integrar la Gestion MA en la Gestion Global

Verificar el cumplimiento de obligaciones

Facilitar el cumplimiento de requisitos

= Identificar y reducir puntos débiles

Evitar despilfarros econémicos

Reducir los costes de la no gestion

Sistema de Gestion

MEDIOAMBIENTA

Mejorar la eficacia de la empresa

Mejorar la imagen exterior de la empres

Los tres sistemas de Gestion

Seguridad Ley DATO
Laboral

" Toda lesién corporal que el
trabajador sufra con ocasién o como
consecuencia del trabajo que ejecuta
por cuenta ajena”

L.Grave

29

Seguridad | W. Heinrich
Industrial

Lesion Leve 4C \
H
0 N\ cee.- ’
Sin lesion; con dafios materiales
//\ ‘¢
. . L.Grave
Seguridad F. Bird ” - —
Integrada Lesion Leve :
» ' 5/50 C
Sin lesion; con dafios
....................
el 13¢C
Riego; sin lesion; sin dafios TR g
Ley de los costos
Ley de las proporciones empresariales

Los tres sistemas de Gestion
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CONCEPTO EVOLUTIVO DE LA PREVENCION

"PERIODO PERIODO |

PERIODO Il PERIODO Il

MARBE

SENTO | ENGEL DOLLFUS
Do g > 1956

PRINCIPIO

PROPOR -
CIONALIDAD
( ? ) 100%

|
|
12,5%
|
|

(?)

FORTUITOS

[FORTujnos -

|
FACTORES I
SDESENCA - : |
DENANTES | |
- | |
______________ e
I |
= | |
ACCIONES : |
|
- ol ol b= __]
- oo | |
RESULTADO I |
TOTAL ! |
| !

=

Los tres sistemas de Gestion

Simil con el de Deming

: Identificacion

SITUACIONES DE RIESGO
VALORIZACION,

CLASIFICACION

y PRIORIZACION
AC TUACION

Medidas de Contencion
SEGUIMIENTO y

CONTROL

de las medidas de Contencion

ESTA ES LA APLICACIAN DE LA MEJORA CONTINUA A LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Los tres sistemas de Gestion
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+ Regulacion de la Sefalizacion de Seguridad y Salud en el trabajo.
» Equipos de proteccion individual contra caidas de alturas.
+ Regulacion de las condiciones de Seguridad que han de cumplir las

Vision de Ila Seguridad

. MODELOS DE GESTION
DE LA SEGURIDAD
(Programa I.L.C.I., Dupont)

GESTION
SISTEMAS DE PREVENCION
SISTEMAS —
y PROCESOS DE RIESGOS LABORALES
(Ley, Reglamento, UNE 81900)

PRODUCTOS —> PREVENCION
y SERVICIOS DE LOS RIESGOS
LABORALES

pantallas de visualizacion de datos.

Los tres sistemas de Gestion

Integracion de las actividades de

Principios de la Seguridad
SEGURIDAD
INTEGRADA Realizar actividades de

prevencion dentro de cada drea

Informes periddicos para una continua
adaptacion

Requerir el concurso de representantes de los
trabajadores

Acciones formativas en materia de seguridad a
todo el personal

Los tres sistemas de Gestion
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SISTEMA DE GESTIAON DE CALIDAD COMO

MEDIO DE MEJORA EN EL PROCESO Y

PRODUCTO OFRECIDO.

L] SISTEMA DE GESTIGON MEDIOAMBIENTAL

L] RUE MUESTRE EL COMPROMISO DE LA EMPRESA

- CON LA PROTECCIAN DEL MEDIO AMBIENTE.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS LABORALES

QUE GARANTICE LA PROTECCIGN DE LA SALUD Y

LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES Y LA SOCIEDAD.

- Los tres sistemas de Gestion

. MEDIO
- AMBIENTE

= PEQIUENAS Y MEDIANA
- EMPRESAS INDUSTRIALES

"L CALIDAD — (SEGURIDAD

- Los tres sistemas de Gestién
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Ceyes,

Reglamentos y: Direclivas:
(Conceptos generales

NORMA: La especificacion técnica de aplicacion
repetitiva o continuada cuya observancia no es
obligatoria, establecida con la particijpacion de todas
las partes interesadas, que aprueba un Organismo
reconocido, a nivel nacional o internacional, por su
actividad normativa.

NORMALIZACION: La actividad por la gque se
unifican criterios respecto a determinadas materias y
se posibilita la utilizacion de un lenguaje comun en un
campo de actividad concreto

CERTIFICACION: La actividad que permite
establecer la conformidad de una determinada
empresa, producto, proceso o servicio con los
requisitos definidos en normas o especificaciones

20



REGLAMENTO TECNICO: La especificacion técnica
relativa a productos, procesos o instalaciones
industriales, establecida con cardcter obligatorio a
través de una disposicion para su fabricacion,
comercializacion o utilizacion

HOMOLOGACION: Certificacion por parte de una
Administracion Publica de que el prototijpo de un
producto cumple los requisitos técnicos reglamentarios.

ORGANISMOS DE CONTROL: Son entidades que

realizan en el dmbito reglamentario en materia de
seguridad industrial, actividades de certificacion,

ensayo inspeccion o auditoria

Normativa

ACREDITACION: Reconocimiento formal de la
competencia técnica de una entidad para
certificar, inspeccionar o auditar la calidad, o un
laboratorio de ensayo o de calibracion industrial

/ \

ORGANISMOS  ENTIDADES DE
DE CONTROL CERTIFICACION

Normativa

21



LAS NORMAS VOLUNTARIAS SON DIFERENTES
DE LAS LEYES DE CALIDAD, SEGURIDAD O
MEDIO AMBIENTE QUE SON DE OBLIGADO

OBLIGATORIO

Reglamento Técnico

CUMPLIMIENTO

VOLUNTARIO

Norma

Reglamentacién

Normalizacion

,?
YJ)
1

Homologacién

Certificacion

Organismo de Control

Entidades Certificadoras

L
I__ Normativa
] REAL ECRETO
. ORDEN MINISTERIAL
L=

Normativa

22



Normativa de

Ia Calidad

1S0 8402:1994

PNE ISO 8402

Calidad: Vocabulario

-
EN-ISO UNE-EN-ISO Normas para la gestion de la calidad y el aseguramiento de la calidad.
- p000-1:1954 oot Parte 1: Directrices para su seleccion y utilizacion.
prEN-IS09000-2 | PNEss w02 | Reglas generales para la aplicacion de ISO 9001, ISO 902 e ISO 9003.
= | ey UNEEN Reglas generales para la aplicacion de I1SO 9001 al desarrollo,
i suministro y mantenimiento del soporte I6gico (software).
-
SoTa000 UNEENISO | Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
- JLnciso UNEEN-ISO Sistemas de gestion de la calidad. Directrices para la mejora continua del
- desempenio.
13995 UNEENISC | Gestién de la calidad. Directrices para los planes de calidad.
-
B ungkviso | Gestion de la calidad. Directrices para la calidad en la gestion de proyectos.
- EN 29 004/2: UNE-EN Gestion de la calidad y el tos de un si: de la calidad. Parte 2:
150 9004/2:1991 29004-2:1993 Gu"a Eara Ios serVicios.
-
109131999 50 Gestion de la calidad. Directrices para la formacion.
I I Gestion de la calidad y elementos de un sistema de la calidad. Parte 4:
PrENISO SO0 i Reglas generales para la mejora de la calidad.
- JENaso UNEEN Directrices para la documentacion de los sistemas de gestion de la calidad
= | ssororrsaom | Ensonir Reglas generales para la auditoria de los sistemas de la calidad.
Rolmisins | &Nl | Parte 1:Auditorias.Parte 2:Criterios para la cualificacion de los auditores
1=
- Normativa
-
-
-
-
Ordenanza general de Seguridad e Higlene
-
-
- Estatuto de los trabajadores
al Normativa
- de » Directiva 89/391/ CEE
o Securidad
. . Yy 4
- Diversas Regulaciones Especificas
-
o 7 .
- Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
-
L o o .r
Reglamento de Servicios de Prevencion
1=
- Normativa
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Normativa de Medio

- Ambiente
" Europa Reglamento N° 1836/93
] AENOR UNE-EN-ISO 14000: 96
- UNE 77-801-94
- UNE 77-802-94
: Gran Bretaha
) BS 7750-1994
i Francia
- X 30-200
=
I__ Normativa
" Normaltiva de referencia
- UNE-EN-IS0 9001 (2000)
= "Sistemas de Calidad”
- UNE-EN-ISO 14001 (1996)
- "Sistemas de Gestion
- Medioambiental”
- UNE 81900 EX (1996)
- "Prevencion de Riesgos Laborales”
L=
I__ Normativa

24



= 1. Objeto y Campo de aplicacidn

= 2. Normas para consulta

= 3. Términos y definiciones

= 4. Sistema de gestion de la calidad
= 5. Responsabilidades de la direccidn
o 5.1 Compromiso de la direccion
5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de /a calidad

5.4 Planificacion

5.5 Responsabilidad, autoridad y
comunicacion

5.6 Revision por la direccion
" 6. Gestidn de los recursos
= 6.1 Provisidn de recursos
= 6.2 Recursos Humanos
- 6.3 Infraestructura
IE 6.4 Ambiente de trabajo

7. Realizacion del producto

7.1 Planificacion de los procesos de
realizacion

7.2 Procesos relacionados con los
clientes

7.3 Disefio y/o desarrollo
7.4 Compras

7.5 Produccion y prestacion de
servicios

7.6 Control de equipos de medida y
seguimiento

8. Medicién, andlisis y mejora
8.1 Generalidades
8.2 Mediicion y seguimiento
8.3 Control del producto no
conforme
8.4 Andlisis de datos
8.5 Mejora

Requisitos UNE-EN-ISO 9001

1.- Requisitos Generales

= 2.- Politica medioambiental

= 3.- Planificacién

3.1.- Aspectos Medioambientales

3.2.- Requisitos legales y otros requisitos

3.3.- Objetivos y metas

= 4. Implantaciény funcionamiento

= 4.1.- Estructura y responsabilidades

4.2 - Formacién, sensibilizacién

y competencia profesional
4.3.- Comunicacién
4.4 - Documentacién del sistema
= de gestién medioambiental
- 4.5.- Control de la documentacién
4.6.- Control operacional

3.4.- Programa de gestién medioambiental

5.- Comprobacién y accién
correctora
5.1.- Seguimiento y medicién
5.2.- No conformidad, accidn
correctora
y accién preventiva
5.3.- Registros
5.4.- Auditoria del Sistema
de gestién
medioambiental
6.- Revisién por la Direccidn

4.7 - Planes de emergencia y capacidad de

IE respuesta

- Requisitos UNE-EN-ISO 14001

25



1.- Politica de prevencién de riesgos laborales
2.- El sistema de gestion en la prevencién de
riesgos laborales
3.- Responsabilidades
4.- La evaluacién de riesgos
5.- Planificacién de la prevencién
5.1.- Los objetivos y metas en la prevencién de riesgos laborales
5.2.- El programa de gestidn de la prevencidn de riesgos laborales
6.- El manual y la documentacién de gestion de la prevencién de
riesgos laborales
7.- El control de las actuaciones
8.- Registros de la prevencién de riesgos
9.- Evaluacién del sistema de gestion de prevencién de riesgos

laborales

Requisitos UNE 81900 Ex

Sistema de Gestion de la Calidad
UNE-EN-ISO 9001

Sistema de Gestion Medioambiental
UNE-EN-ISO 14001

Politica de Calidad = Politica medioambiental
Manual de Calidad > Manual de gestion medioambiental
Plan de Calidad > Programa de gestién medioambiental
Procedimientos de Calidad ) Procedimientos de gestién medioambiental
Registros de Calidad o» Registros de gestién medioambiental
Auditoria del 5.6.C. o) Auditoria del 5.6.M.
Revision del S.6.C. ) Revisién del 5.6.M.

Normativa
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(Caraciersticas, comunesiailas
tres normas

Caracteristicas a las Norimmas

Establecen una metodologia basada en la mejora continua

Son equivalentes entre si

No definen requisitos legislativos

Las tres normas
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“"Esta Norma Internacional comparte

principios comunes con la serie de

Las organizaciones

Normas ISO 9000 relativas a los
Sistemas de la Calidad.

pueden elegir

utilizar un Sistema de Gestion ya

existente, compatible con la serie
ISO 9000 como base para el

Sistema de Gestion Medioambiental”.

Las tres normas

"Por otro lado, esta Norma comparte
los mismos principios generales de
gestion que las Normas de Gestidn
de la Calidad de la serie UNE-EN-
ISO 9000y con la Norma de Gestion
Medioambiental UNE 77-801-94,
razon por la cual las complementa en
tanto en cuanto adopta un criterio
paralelo para alcanzar los objetivos

de gestion”.

QQ,
S
S
D

%
Si

Las tres normas
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UNE-EN-ISO 9001
Politica de Calidad

Organizacion

Revision
por la Direccion

Sistema de la Calidad

UNE-EN-ISO 14001

Politica Medioambiental

Estructura

y
Responsabilidades

Revision
por la Direccién

Documentacion
del Sistema

de Gestion Medioambiental

UNE 81900 EX
Politica de prevencion

Responsabilidad
de la Direccion
y Recursos

Responsabilidad
del Personal

Revision por la Direccion

Revision del Sistema l

de Gestion de la Prevencio

El Sistema de Gestion
en la Prevencion
de Riesgos laborales

Las tres normas

UNE-EN-ISO 9001

Revision del contrato

Control del diseio

Control

-
de la documentacion

"Control de los productos

y de los datos

Compras

suministrados
por el cliente

UNE-EN-1SO 14001

Control
de la documentacion

Requisitos legales
y otros requisitos

UNE 81900 EX

El Manual y la documentacién

de la prevencion
de riesgos laborales

Registro de los requisitos
legales, reglamentarios y

demas requisitos normativcf

Las tres normas
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UNE-EN-ISO 9001 UNE-EN-1S0 14001 UNE 81900 EX

-
Identificacion y trazabilidad

de los productos
El control activo

Control de los procesos Control operacional .
El control reactivo
Inspeccion y ensayo Seguimiento y medicién Verificacion
Control de los equipos  sequimiento y medicion Verificacion

de inspeccion,...

Estado de inspeccion
y ensayo

No conformidad,
accion correctora
y accion preventiva

Casos de no conformida
y acciones correctoras

Control de los productos
no conformes

No conformidad,
accion correctora
y accion preventiva

Casos de no conformida
y acciones correctora

Acciones correctoras
y preventivas

Las tres normas

UNE-EN-ISO 9001 UNE-EN-1S0 14001 UNE 81900 EX

Manipulacion,
almacenamiento,

embalaje, ...
Control de Registros Registros de
los Registros de Calidad la prevencion de riesgos
Auditorias internas Auditoria del sistema Auditorias del sistema
de la calidad de gestién medioambiental de gestion de prevencion
de riesgos laborales
Formacion, sgnsibilizqcién Responsabilidad
Formacion y competencia profesional del personal,
Comunicacién comunicacion y formaci

Servicio posventa

Técnicas estadisticas

Las tres normas
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UNE-EN-ISO 9001

UNE-EN-ISO 14001

Evaluacion
de aspectos

medioambientales

Objetivos y metas

Programa(s)

de gestion medioambiental

Planes de emergencia
y capacidad de respuesta

UNE 81900 EX

Evaluacion
y control de los riesgos

Los objetivos y metas
en la prevencion
de riesgos laborales

El programa de gestion
de la prevencion
de riesgos laborales

El control activo

Las tres normas

@ Manual de Calidad

i Procedimientos de Calidad

$ Manual de Seguridad e Higiene

i Procedimientos de Seguridad e Higiene e

$ Manual de Gestion Medioambiental

.J_l_ Procedimientos Medioambientales

Manual de Gestién Integrada

Manual de Procedimientos

=

S

Las tres normas
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Caracterl’sticTs Ecolégicas

MEDIO AMBIENTE

Requisitos de Calidad

Interés de la empresa
en la identificacion con
el respeto al Medio Ambiente

- Caracter
- Preventivo
Armonizacion

de las Politicas CALIDAD

& Transcendencia de los Clientes
Trabajadores = Clientes Internos

" SEGURIDAD

- Las tres normas

SISTEMA
DE GESTION
EDIOAMBIENTAL

POLITICA
MEDIOAMBIENTAL
OBJETIVOS

EDIOAMBIENTALES

PROGRAMA
MEDIOAMBIENTAL

SISTEMA
DE GESTION
DE CALIDAD

POLITICA
DE CALIDAD
OBJETIVOS
DE CALIDAD
PROGRAMA
DE CALIDAD

L~ -

SISTEMA
DE GESTION
DE SEGURIDAD

POLITICA
DE SEGURIDAD
OBJETIVOS
DE SEGURIDAD
PROGRAMA
DE SEGURIDAD

GESTION INTEGRADA
DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD

- Las tres normas
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EXpPerencias praclicasider|a
INtegracion

DPIANTEAMIENTO

1993: Metodologia para la implantacion de un Sistema
Integrado de Calidad y Medio Ambiente

¢

{ Encamina a la creacion de la figura
del Responsable Medioambiental a
partir del Responsable de Calidad

) s MEDIO
CALIDAD — QUIENG
El modelo aprovecha de forma 6ptima las

similitudes entre ambos sistemas

integracion de Sistemas de Gestion tendria en el futuro.
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. POLITICA DE QESTION INTEGRADA
v v v, . ORGANIZACION
DI’IIIIQI’MOHQIO praCtlco Funciones y Responsabilidades
Declaracion de Autoridad
. PLANIFICACION
Requisitos Legales y Regl itarios
Obijetivos y Metas
Programa de Gestion
Deteccion, Identificacion y Analisis de Riesgos.
Planes de Emergencia
4. SISTEMA DE GESTION INTEGRADA
5. FORMACION Y CUALIFICACION
6. DOCUMENTACION DEL SISTEMA Y SU CONTROL
7. IMPLANTACION

IS0 9001/94 89/391/CEE Revision del Contrato.
Control del Disefio.
Compras.
Identificacion y Trazabilidad

de implantacicn de
Sistemas Integrados

Control de Procesos
Manipulacion, Almacenamiento, Embalaje,
METRAMAS Conservacion y Entrega
Atencion al Cliente
Herramientas de Gestion
8. EVALUACION Y CONTROL DEL SISTEMA
INTEGRADO
Inspeccion y Ensayo
Estado de Inspeccion y Ensayo
Control de Equipos de Inspeccion, Medicion y
Ensayo
i~ Auditorias del Sistema
Ano 1 996 Registros
9. MEJORA DEL SISTEMA
Control No Conformidades
Acciones Correctoras y Preventivas.
Revision'del Sistemarint
10, Ci

1¢"Modelo 4

Sistema Integrado
estion

Iyvolucion del Modelo de

gestion integrado

] Experiencias en implantacion

& J ISO 9000/1996
ETRAMAS , /

1¢"Modelo

istema Integrado,
Gestio|

Modelo SINGES

Sistema Integrado de
Gestion

BS 8800/0OHSAS 18001

Ano 1 Diciembre
fno 1996 1569

ISO 14001:96




: Modelo de Cestion Integrado propuesto

- 1. Politica de Gestion Integrada y Organizacion
Funciones y responsabilidades. Declaracién de autoridad
- Sistema de gestion integrada
2. Planificacion de la Gestion Integrada
- Requisitos legales y reglamentarios
Requisitos de los clientes; revisién del contrato.
L Requisitos de la empresa y los trabajadores.

Requisitos del entorno y la sociedad.
Objetivos y metas; Programa de gestion.
Evaluacion del riesgo
Planes de emergencia
3. Gestion de los Recursos.
Recursos humanos y formacion del personal
Recursos de informacién, Documentacién y Registros
Compras y aprovisionamientos
Otros recursos, Infraestructuras, Entorno de trabajo, ...
4. Gestion de los procesos
Control del disefio y desarrollo

Modelo SINGES
Sistema Integrad.

- Planificacién del control operativo de los procesos

- Control de los procesos de produccion y prestacion de servicios
Control de equipos de medida

- 5. Comunicacion interna y externa

6. Medida, andlisis y mejora

- Auditorias del sistema integrado de gestion

Revision del sistema
u Control de no conformidades
L Acciones correctoras y preventivas

Andlisis de datos para la mejora

- Medida de la satisfaccién.del.cliente

N Conclusiones a través de la experiencia

T=1Es muy dificil abordar la implantacién simultdnea de los

" tres sistemas a la vez. Las mayor parte de las empresas
abordan la integracién de aspectos de calidad y de medio
ambiente.

*=1Es mas fdcil implantar un sistema cuando hay otro
* anterior implantado, al existir una cultura, formaciony
" experiencia consolidada.

J=ILa prioridad en la implantacién de los sistemas de gestio
= depende de las particularidades de cada empresa.

T=TNo existe un método concreto y definido para la
implantacién de un sistema integrado. Cada empresa
u ope 14 . -/
I utiliza el mds acorde con su organizacién y recursos.
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N Conclusiones a traveés de Ia experiencia

" [=] La principal problemdtica que surge con la

i integracion, es la de la organizacién asociada a los

. sistemas de gestién. No se trata de un problema de
documentacidén sino de responsabilidades.

. [=1 Existen pocas empresas que tengan implantados
- sistemas de gestion de Prevencion de Riesgos
=  Laborales de acuerdo con UNE 81900 Ex.

. =1 El tema de la Prevencidn se estd abordando desde
= el punto de vista del cumplimiento de los aspectos
5 legalmente establecidos.

: Tendencias de futuro

"R Las nueva horma ISO 9000: 2000 aumenta el nimero

= de elementos comunes legislacién, comunicacion,

= orientacidn al cliente, orientacion hacia los procesos de
= la empresa: deja puerta abierta a la integracion.

"R Existe un grupo de trabajo conjunto entre los comités
" 176 y 207 ISO/TC para elaborar una norma comdn de
auditoria de los sistemas de calidad y medio ambiente.
Se tiende la la realizacion de auditorias Unicas que
eviten la multiplicidad de las evaluaciones sobre
elementos comunes.

.® Todo lo anterior, junto con la existencia de una
propuesta noruega para la integracion de sistemas, es
. una muestra de que la normativa camina, aunque muy
IE  lentamente hacia la integracion de sistemas.
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: Tendencias de futuro

" ® No existen perspectivas de que los organismos de
certificacién desarrollen un modelo que integre los
tres aspectos: Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente.

R El aumento de la exigencia de disponer de sistemas
de gestion medioambiental, ademds del de
aseguramiento de la calidad, potenciard los
sistemas integrados.

= R La necesidad de técnicos cualificados en medio
- ambiente y prevencidn, llevard, sobre todo a las
- pequefias empresas, a la subcontratacion de

L técnicos especializados en dichas dreas.

«i"Elaboracién de un Modelo de Referencia de requisitos a tener
= en cuenta en la implantacion de un Sistema Integrado de
= Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad.

®g"Desarrollo de la documentacién de apoyo para la implantaciéon en
= empresas (Manual de gestion, procedimientos, etc.)

@ Desarrollo de una Metodologia de Implantacién del Sistema,
" flexible y aplicable a cualquier tipo de empresa.

E@DDesar‘r‘ollo de cursos de formacion para gestores del Sistema
Integrado.

<@ Elaboracién de “Guia bdsica” (folleto) para la difusién de los
conceptos de sistemas, problemdticas y posibles soluciones.

IE@DCeIebmcién de jornadas donde se puedan presentar
experiencias y diversos puntos de vista.

Iniciativas para la promocion de lcs
Sistema Integrados
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r

Sistema de Gestiontintegrada:
Wlciielele)lejeffei—Bleisiciege)tle) <
Implantacion

Flemenios del Sisterma
Integrado de Cestion

Estructura

Documentacion
Revision y evaluacion

Modelo de Gestién Integrada
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Istructura del Sisterma

La Alta Direccion
es el motor imprescindible
para organizar y poner en marcha
un Sistema Integrado de Gestion

Modelo de Gestion Integrada

Elaborar un Modelo de Gestidn,
aplicable en PYMES industriales
que integre los tres factores bdsicos
y posibilite el desarrollo de la empresa
basdndose en una filosofia de Mejora

Continua y caminando hacia el Modelo
Europeo de Calidad Total

Modelo de Gestion Integrada
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: Modelo Integrado de Cestion

= Difusio Definicion ’y
Planificacion

Evaluacio
. y Mejora

Ejecucion

- Modelo de Gestion Integrada

- Modelo Integrado de Cestion

. 1.- Politica de Gestién Integrada
2.- Organizacién
. Funciones y responsabilidades
. Declaracién de autoridad
3.- Planificacion
. Requisitos legales y reglamentarios

. Objetivos y metas L
. Programa de gestién Definicion

4.- Sistema de Gestién Integrada y
Planificacion

. D.- Formaciény cualificacién
L 6.- Documentacion del Sistemay su control
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Dolitica de Cesticn Integrada

Compromiso
de la bireccién
Marco para establecer Cumplimiento de lo
ob jetivos y metas legislacién aplicable
poLTICA
ke oE ceeTon Helma Commn
INTEGRADA
&
Adecuada a las actividades Entendida, implantada
de la organizacidn y mantenida al dia

en todos los niveles
de la organizacién

Definicion y Planificacion

Orsanizacion

Funciones y responsabilidades

Area | Gerente | RRHH | Calidad | ...
Politica de Gestion Integrada R c c
Organizacion R c c
Requisitos legaes c R R R = Resporsable

€ = Colabora

Declaraciin de autoridad

+ Declarar la importancia de la calidad, el medio
ambiente y la seguridad para la organizacién.
+ Definir la funcién del Manual de Gestién Integrada.

* Designar un Representante de la Direccidn

Definicion y Planificacion
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Dlanificacion

+ Deteccién de nuevos requisitor

Requisitos legales y reglamentarios | | P TN

» Clasificacién y codificacién
+ Distribucién y control

Ob jetives y metas bien definidos .
Jjunto a un buen programa de gestién, Objetivos y metas

“camino seguro hacia la mejora™ J
Programa de Gestion Integrada

* Descripcidn de los objetivos especificos y las metas
+ Tareas a realizar
* Medios necesarios
* Responsable para cada tarea
+ Planificacién en el tiempo

Definicion y Planificacion

Formacion

La actualizacion de ks perfiles de los puestos de trabajo
junto con una formacidn continuada de los trabajodores,
es la forma de asegurar que el trabajo redlizade
estd conforme con los requisitos de calidad,

medio ombiente y prevencidn de riesgos laboradles

Definicion y Planificacion
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Documentacion del Sistema

Integrado de Cesticn
Hormativa m’“ Manual
de r'efer'enma ‘ .J de Gestién
Reglsﬁ'os legales Integrada

R

Documentacion
tecnica

Reglas e
Instrucciones

Definicion y Planificacion

« Indice

= Dbeclaracion de la empresa .
= Politica integrada ¥ objefivs gencrales . et
o

= Objeto y canpo de aplicacion

= Terminologia
* Gestitn del Manual Integrade M_’Cl‘ll-ld de
= Presentacién de la empreza Gestion Iﬂteﬂ:ﬂdﬂ

= Las 10 secciones del Modelo Integrade de Gestion

Manual de Cestion Integrada

Documento principal para establecer ¢ implantar
un Sistema Integrado de Gestion.

Facilita una deseripeion adecuada del Sistema Integrade de Gestién
que sirva como referencia permanente
durante lo implantacién y aplicacion del sistema: "QUE".

Definicion y Planificacion
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Manual de Drocedimientos

: Objeto

* Alcance o canpo de aplicacion
*  Documentos aplicables
*  Definiciones

Manual de Procedimientos : ::::2;; Il

= Modificaciones

= Ancxos

Documente que contiene la desemipeion detallada
de las actividades relativas al Sistema Integrado de Gestion.

Expone clara y detalladamente el desarrollo de las actividades relativas al
Sistema Integrado: COMO, CUANDO, QUIEN, DOMDE, ...

Definicion y Planificacion

Documentacion Técnica.

Leglas e Instrucciones

Documentacién Reglas e
técnica Ingtrucciones
= Objeto
*  Alcance o campe de aplicacion
*  Documentos gplicables -
= Dezarrolle o modo operativoe
= Anexos

Documentos que definen las actividades

Documentos que contiehen todas i . i
.. para fabricar, mspeccionar, almacenar,

las caracteristicas que debe .
manipular, ...

cumplir un producte o servicio.
Indica todos los datos necesarios Explica cémo se debe realzar

ctividad ticula
para la cormecta definicion del S ey

con todos los detalles necesarios,

ducte .
PECCUCTONONREOCESD prescindiendo de quién lo realiza

Definicion y Planificacion
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Documentos y grdficos que reflejan datos o resultadoes relatives a
ka calidad, el medie ambiente y ko prevencién de riesgos laborales,
obtenidos en las dreas de disefio/proyecto, inspaccién,

ehsayo, supervision, auditoria, revision.
Sirmven para demostrar que se consiguen
kas especificaciones requerides y para comprobar

el funcionamiento eficaz del Sistema Integrade de Gestion.

= Informes de inzpeccion

= Protocolos de ensaye
@ = PResultados de ensayes
= Informes de cudificacion
Regiﬂl“ﬂs = Informes de walidacién

= Informes de auditorias

= Informes sobre revifion de materia
= Datos de cdibracion

* Infornes sobre costos

petinicion y rFianimcacion

Modelo Integrado de Cestion

7.- Implantacién:
. Evaluacion del riesgo
. Revision del contrato
. Control del disefio
. Compras ) »
. Identificacién y trazabilidad Ejecucion
. Control de procesos
. Manipulacién, almacenamiento,
embalaje, conservacion y entrega
. Servicio posventa
. Herramientas de gestion
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Implantacion

Gestidn de riesgos

* Deteccién de peligros
+ Identificacién y evaluacién de riesgos
* Andlisis de riesgos

* Actuacién del personal

+ Teléfonos y direcciones de aviso

Plan de emergencia | - Primeros auxilios

f

+ Proteccién de archivos y puntos vitales
* Planificacién post-emergencia

* Fase de Oferta

\ Revision del contrato | o contrato

Control del diseiio

+ Establecer estructura organizativa del
personal que realiza aportaciones al disefio

+ Identificar las caracteristicas criticas

* Identificar, acceder y revisar todos los
requisitos de partida del disefio

* Verificar las distintas fases del disefio

Ejecucion I:

Implanitacion

+ Seleccién y evaluacién de suministradores

o ° Datos sobre las compras

* Verificacién de productos comprados

Gestion de compras

"+ Productos suministrados por el cliente

= Enh ¢l Control de Procesos

se han de incluir
consideraciones
relativas a la calidad,
la proteccién
del medio ambiente
¥ la prevencién

de riesgos laborales

Identificacion y trazabilidad

Control de procesos

* Identificacién de procesos y productos
+ Planificacién de los procesos

* Ejecucién y control

+ Sequimiento de los procesaos

Ejecucién
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Implantacion

Manipulacién, almacenamiento,
embalaje, conservacidn y entrega

\ Atencidn al cliente

r

+ Servicio de atencidn al Cliente
* Tratamiento de reclamaciones

\ Herramient as de gestidn

+ Téchicas estadisticas: Control estadistico del proceso,
&rdficos de control, Estudios de capacidad, Disefio de
experimentos, efc..

+ QFD, Diagrama de Ishikawa

+ Andlisis del valor

+ Brainstorming, Diagramas de afinidad

Ejecucion

Documentacion del

Sistema y su control

Clasificacidn y codificacion de la document acidn

Elaboracidn, revision y aprobacion de documentos

Distribucidn y control de documentos

Modificaciones

Ejecucién
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Modelo Integrado de Cestion

8.- Evaluacion y Control del Sistema

. Inspeccidny ensayo
. Estado de inspeccién y ensayo

. Calibracién
. Auditorias del Sistema Evaluacion
. Registro y
9.- Mejora del Sistema Mejora

. Control de No Conformidades
) ., - Acciones Correctoras y Preventivas.
Difusion Planes de emergencia

. ., .Revisién del Sistema Integrado
10.- Comunicacién

Pvaluacion y Control del

Sisterma Integrado

e A LALAUEWEE § WWEE MR WA LMCALAEEE mAuag R R

Inspeccion y ensayo
[

+ Recepcidn
* Proceso Estado de inspeccion y ensayo l

+ Finales

Control de equipos de Inspeccion, Medicidn y Ensayo /

* Inventariar todos los equipos

+ Identificar las medidas a realizar ¥ su exactitud

* Establecer un Plan de Calibracién y Mantenimiento

+ Mantener registros de los datos obtenidos

* Evaluar y establecer lo validez de los resultades obtenidos

Evaluacién y Mejora
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Levision y Pvaluacion del

Sistema Integrado de Cestion

Las revisiones son evaluaciones completas y estructuradas que

incluyen:
+ Los resultades de las auditorias

* Lo efectividad global del Sistema Integrade de Gestién para alcanzar
los objetivos de calidad, medio ambiente y seguridad establecidos

* Consideraciones sobre la puesta al dia del Sistema Integrado de

Gestién que tenga en cuenta los cambios derivados de las nuevas

tecnologias, conceptos de calidad, medic ambiente o sequridad,
esirategios de mercade y condiciones sociales y ambientales.

Evaluacion y Mejora

Pvaluacion y Control del

Sisterma Integrado

Auditorias del Sistema

+ Elaboracién del Plan de auditerias
* Metodologia para realizar las auditorias
* Preparacién y cualificacién de auditores

+ Identificacién
Gestion de Registros * Recogida

* Clasificacion

+ Codificacién

+ Cumplimentacién
+ Archivo

Evaluacién y Mejora
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Mejora del Sisterma

+ Identificacion

Contrel de ne conformidades « Clasificacién

* Evaluacién
+ Investigacién
* Registro

Acciones correctoras y preventivas

Revisidon
del Sistema
Integrado

* De accidentes reales

* De actividades,
servicios y procesos
incluidos en el Sistema
de Gestién Integrada

Evaluacion y Mejora

Comunicacion

La comunicaciin tante interna como externa

es un sélido pilor sobre el que se asienta
la Gestidn Integrada de los Sistemas de Calidad,
Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

Difusion
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- CONCLUSIONKES: Vias de implantacion

- Busqueda de puntos en comun

Integracion
- Calidad + Medio Ambiente

Desarrollo del
S. Seguridad

Desarrollo del S.
Calidad

Reg. ISO 9001

Incorporar sistemas de Medio
Ambiente
y Seguridad y Salud

Modificaciones en base al
Modelo SINGES

!

4
Sistema Integrado

Implantantacion

- Cronograma de implantacion

-
[CRONOGRAMA RESP. CALENDARIO DEL 2000 CALENDARIO DE 2001
[MARzo  [ABRIL__ [MAvo _[iUNio__ U0 AGOSTO [ocT. MOV DIC. [ENERO[resReRo]
0.1 LISTA DE DISTRIBUCION RCMA
0.2 INDICE DT
0.3 PRESENTACION DE LA EMPRESA RCMA
‘mf0.4 TERMINOLOGIA DT
1.0 POLITICA Y ESTRATEGIA DE GESTION DG
1.1 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DG
1.2 ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DG
1.3 REVISION POR LA DIRECCION DG/RCMA
2.0 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS RCMA
3.0 ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES Y EVALUACION RCMA
4.0 SISTEMA DE GESTION DT/RCMA
W[50 REVISION DEL CONTRATO DC/DM
6.0 CONTROL DEL DISENO DC/F
73 CONTROL DE LA DOCUMENTAGIGN ¥ LO3 DATOS A | —
8.0 COMPRAS 1c
9.0 CONTROL DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR LOS CLIENTES
Iremasr

Implantacion
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- Cronograma de implantacion

-

-
0.0 IDENTIFICACION ¥ TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS. [CTRIT I | T
11 CONTROL DE LOS PROCESOS' DT/F
12.0 INSPECCION Y ENSAYO DT |
|-
13.0 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO! DT
T30JSTADO DE INSPECCION Y ENSAYO DTOF

-
150 CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES DTRCMA

FEPoNSRBLE
TGINCCIONES CORRECTORAS Y PREVENTIVAS DTRCMA
17.0 PLANES DE ¥ CAPACIDAD DE RESPUESTA FOMA
18MANIPULACION, ALMACENAMIENTO, EMBALAJE. ¥
19.0 CONTROL DE LOS REGISTROS DE GESTION RCMA/DT
| = .
20.0 AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION DTRCMA | I |
[ic-iere o Cowrs

210 FORMACION DGDT

- s
[22.0 SERVICIO POSVENTA NA. |

T T m _
95 COMUNICACION oA I i

I I

Implantacion

Ventajas ellnconvenientesidela

INIEQNACIONCERSISIEMAS
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Personas polivalentes
Comunicaciones fluidas
Trabajo en equipo

Ventajas

Capacidad Tecnoldgica .
Rapidez respuesta

Estrecha relacion cliente

Planificar actividades
Documentos de trabajo
Responsabilidad del trabajo

|
Dificultades

Nuevas exigencias de la industria

- Ventajas e inconvenientes

Yentaias de Ila Integracion

- Simplificacion
- de los sistemas documentales

Mayor participacion de todos los
empleados

Optimizacion del funcionamiento de la empresa

Aumento de la competitividad

- Mayor confianza a clientes y proveedores | @
= )

- Ventajas e inconvenientes
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Yentaias de Ia Integracion

Alna los esfuerzos de la empresa (
en una Unica direccion } >

Establece sistemas de trabajo uniformes que
contemplan tanto la seguridad, como la calidad o
el medio ambiente

Trabaja con hechos y datos a todos los niveles, evitando

decisiones en la cuerda floja ﬁ

Favorece que toda la empresa “hable” un
I” Unico lenguaje de gestion

Ventajas e inconvenientes

Yentaias de Ila Integracion

" £ Mayor eficacia en la evaluacion y seguimiento

_ [ Reduccion de las primas de las pélizas de seguros

Racionalizaciéon en el consumo \

y en la gestion de residuos

Mejora del control sobre actividades y procesos

Ventajas e inconvenientes
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Dificuliades de Ia Integracion

Falta de preparacion del personal NG

para trabajar en los tres campos

Falta de concienciacion del personal
en materia de Prevencion de Riesgos

Laborales y de proteccion del Medio Ambiente

Diferencia en los lenguajes utilizados

Desequilibrio entre el conocimiento y la

experiencia en cada uno de los campos

Mayor Responsabilidad |X> Mayor
dedicacion Ventajas e inconvenientes

Dificuliades de Ia Integracion

EJResistencia al cambio

ElFalta de preparacion del
personal para trabajar en los
tres campos

ElFalta de concienciacion del personal
en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales y de proteccion del Medio
Ambiente

Ventajas e inconvenientes
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Conclusiones

Un Programa de Gestion

tendra éxito, exclusivamente,

cuando considere:

SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION

SEGURIDAD

CAVE DAY

Conclusiones
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La proteccion al consumidor,
garantizando la calidad del producto
en una doble vertiente:

SISTEMA
INTEGRADO
DE GESTION

* Calidad del producto desde el punto de vista

estrictamente econdémico

* Calidad para el usuario garantizando la seguridad

de su uso
Conclusiones

La proteccion del Medio Ambiente,
garantizando la calidad del mismo

mediante el control de:

MEDIO
AMBIENTE

SISTEMA
INTEGRADO
DE GESTION

- Emisiones al ambiente atmosférico

- Emisiones de vertidos de residuos liquidos
Emision de vertidos de residuos sélidos

Conclusiones
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" La proteccion de las personas que intervienen en las

_ unidades productivas, garantizdndoles una adecuada
= y eficaz prevencion de los riesgos profesionales en
= los que puedan verse inmersos mediante las técnicas
" mds adecuadas, tales como:

SISTEMA
INTEGRADO
DE GESTION

- Seguridad del Trabajo

= - Higiene Industrial
- - Medicina Laboral
: - Formacién
L - Ergonomia y condiciones de trabajo
- Conclusiones

- La implantaciéon de un Sistema Integrado
de Gestion no es una tarea facil en si y

menos si ho se cuenta con un capital

= humano predispuesto al cambio.
)
¥

No se puede conseguir un prodte
= de calidad si no se cuenta ¥ ¥

L con personas de calidad.
- Conclusiones
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La persona

Para crear una empresa estable y
dinamica,
hay que tener en cuenta cuatro
aspectos fundamentales, todos ellos
con un denominador comun: la

persona. _
Conclusiones

La implantacion de un Sistema
Integrado de Gestidon no es amigo
de las prisas; supone un esfuerzo

continuado y de larga duraciong

es una labor lenta pero
constante en la creacion

de una nueva cultura empresa

Conclusiones
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Un Sistema Integrado de Gestion precisa

de una Alta Direccion con una vision muy
clara del proyecto y capaz de transmitir a

toda la organizacion la seguridad de estar
haciendo

lo que hay que hacer.

Una Direccién que apueste fuerte

por el proyecto y trabaje a un

ritmo adecuado. Conclusiones

Las ideas de cambio y los objetivos por los que se
apuesta con la implantacion de un Sistema
Integrado de Gestion, deben ser transmitidos al
resto de la Organizacion

para que se transformen asi de ideas a acciones.

Esto sblo se consigue si se logra,

en la empresa una comunicacion fluida %
en las tres direcciones: ﬁ

de arriba-abajo, de abajo-arriba y lateralmente.

Conclusiones
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La implantacién de un Sistema Integrado de
Gestion precisa una inversion en formacion
para todo el personal de la empresa, desde la
primera linea de mando hasta el ultimo
colaborador, entendida ésta en su doble
vertiente:

- formacién como ampliacion de conocimientos

- formacion como adoctrinamiento

Conclusiones

gl | pitgh 1
!

En la implantacion

un Sistema Integrado de
Gestion se han de utilizar mecanismos de

colaboracion y participacién basados en la

efectividad de los grupos que permitan
aprovechar toda la inteligencia que existe en la

empresa. Conclusiones
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Como disciplinay como
sistema de gestion, este
Modelo responde a las
necesidades de nuestras
empresas y

de las personas que las
integran, permitiéndoles
evolucionar, adaptarse y

sobrevivir. _
Conclusiones

=

\Vie@delerntegraderdesdeel

puUnterdevistaderla@alidad
ljetal
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Y después de la ISO
9000 cQUE?

Calidad Total

Sistema Integrado de Gestion

- OBJETIVO DE LAS NORMAS R MEJORA DE LAS PARTES INTERESADAS
: * OBJETIVO DEL MODELO EUROPEO
. \ S
- G. Medioambiental EXCELENC|A
. 1SO 14000/EMAS ~——  EMPRESARIAL
- EFQM
- / T —
1=

Calidad Total
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La adopcidn por parte de nuestro entorno industrial
de los Sistemas de Calidad ISO-9000 o similares
es ya un aspecto generalizado.

El concepto de aseguramiento de la calidad
estad claro e igualmente definido y aceptado
por las distintas empresas.

El siguiente paso a dar es el de la CALIDAD TOTAL.

Calidad Total

Los resultados excelentes con respecto al
Rendimiento de la Organizacion, a los Clientes, las
Personas y la Sociedad se logran mediante un
Liderazgo que dirija e impulse la Politicay
Estrategia, las Personas de la Organizacion, las
Alianzas y Recursos, y los Procesos

ACGEMTES FACILITADOCRES BRESULTADCE

Resultados en "
Personas
lderezgo é’fﬁﬂf:;.: proceccs “f;“"ﬁsﬁz:." e
(o ‘“’ (4% :zu!a [15%]
AIInnm; V Rﬂsuﬂndns &n
la Sociedad
[E‘LJ [Eﬂ;]

INMOVACION ¥ APRENDIZAIE

Modelo E.F.Q.M. - 1999 Calidad Total
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THE MALCOM BALDRIDGE

*Customer satisfation

Process +Customer satisfation
management relative to
5.0 Customer [RELEUICIH

(OVEELGI  .Customer retention

satisfaction

Human *Market share

resource 7.0
development MEASURES OF

and
Leadership management PROGRESS
1.0 4.0 Business ,
Ic Nl  Productand service
Strategic quality
Planing 3.0 *Productivity

improvement

Information Waste
and analysis reduction/elimination

2.0 *Supplier perfomance
*Financial results

Conceptos fundamentales de la Excelencia

Oriantacién hacia los resultados

Huspunmbildy Wul cliente

Desarrollo da Alionzas Liderazge y eoherancia

an los objstivas

Aprondizaje, Gastidn por
Innovacion & Mejora continu protesos y hachos

Desarrolle 8 implicacion de las parsenas

Calidad Total
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- El Modelo Europeo de Gestion (E.F.Q.M.),
- nos aporta los criterios necesarios

para el desarrollo de Sistemas de Calidad Total.

" 4 comMo g
@ Los Modelos de TQ.M. / TQ.C./C.T.

por su parte complementan al anterior

IE

- Calidad Total

Componente Técnico

- CALIDAD TOTAL < Componente Conducta
Componente Gestion
® Al producirse un importante aumento en las actividades de

=  Calidad en los entornos industriales, cada componente de la
=  Calidad Total ha adquirido personalidad propia:

- C. Técnico: Normativas ISO 9000; EN 45000
C. Conducta: Liderazgo...

C. Gestion: Modelo EFQM
- Calidad Total
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REVISION
POR LA DIRECCION

POLITICA

CONTROL DE INTEGRACION

Y ACCIONES MEJOR?
CORRECTORAS CONTINY,

Calidad Total

ENFOQUE DESDE EL
PUNTO DE VISTA DEL MODELO

EF.Q.M.
INTEGRACION DE SISTEMAS

(Medio Ambiente, Calidad, Seguridad)

Calidad Total
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Modelo Integrado de Cestion

LIDERAZGO
1.- Liderazgo por la Direccion

" POLITICA Y ESTRATEGIA

2.- Politica y Estrategia

GESTION DEL PERSONAL

3.- Contratacion y Seleccion
4.- Programas de Formacion
5.- Motivacion del personal
6.- Control de la Salud

RECURSOS
7.- Recursos financieros
8.- Recursos de informacion
9.- Documentacion

10.- Recursos materiales y tecnologicos 24.- Difusion

PROCESOS

11.- Revision del contrato

12.- Disefio

13.- Compras

14.- Identificacion y Trazabilidad
15.- Procesos

16.- Inspeccion y Ensayo

17.- Estado de inspeccion y ensayo

18.- Control de productos no
conformes

19.- Analisis de
accidentes/incidentes

20.- Acciones correctivas
21.- Acciones preventivas
22.- Manipulacion, embalaje y
entrega

23.- Servicio posventa

Calidad Total

Modelo Integrado de Cestion

LIDERAZEO

1.- Liderazgo por la Direccion

* Presentacion y Organizacion de la Empresa

* Representantes de la direccion
*Responsabilidad y Autoridad

*Recursos

* Revision por la direccién

* Comunicacion Interna

Calidad Total

68



Modelo Integrado de Cestion

POLITICA Y ESTRATEEGIA

2.- Politicay Estrategia
* Mision
*Vision
*Politica
*Objetivos
*Estrategia
*Metas

Plan de Gestion

Y

Calidad Total

Modelo Integrado de Cestion

GESTION DEL PERSONAL

3.- Contrataciény Seleccion
4.- Programas de Formacion

* Formacion inicial de nuevos empleados
* Formacion de reciclaje del personall
* Formacioén inicial en nuevos trabajos
Autorrea- * Formacion y disciplina
lizacién L. .
en el cumplimiento de las normas vigentes

Estima

Afecto 5.- Motivacién de Personal
S idad

cennee 6.- Control de la Salud

Necesidades Fisiologicas

Calidad Total
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Modelo Integrado de Cestion

RECURSOS

7 .- Recursos Financieros

Manual de
8.- Recursos de Informacion ! Calidad

Manual de
9." Documen‘racio’n . Procedimientos
/ ‘

Dlugramus Calendurlcs Plunzs
Organigramas Comunicaciones

\mernas

procesc rcducclon Culldud
10.- Recursos Materiales \>‘ —
y Tecnoldgicos L

Calidad Total

Modelo Integrado de Cestion

* |dentificar necesidades del cliente
11.- Revision del contrato\+ Implicacién de todo el personal

* Utilizar herramientas adecuadas
* Revisar especificaciones de diseho

12.- Disefo * Elaborar planes para cada actividad de disefio
* Definir interfaces organizativas y técnicas
* Coordinacién del responsable del proyecto
13.- Compras * Satisfacer necesidades del cliente

* Satisfacer la Normativa vigente

14.- Identificaciony Trazabilidad

* Pardmetros fundamentales
* Cémo deben ser controlados dichos paraGmetros
* Quién debe controlar dichos pardmetros
* Cémo debe documentarse este control
* Qué flujo deben seguir estos documentos

15.- Procesos
16.- Inspecciony Ensayo

17.- Estado de inspeccidn y ensayo
Calidad Total




Modelo Integrado de Cestion

PROCESOS

18.- Control de productos no conformes

19.- Andlisis de accidentes/incidentes . yisar herramientas adecuadas

. . * Sistematizar la recogida de
20.- Acciones correctivas == informacién

* Servicio posventa
* Tratamiento de reclamaciones
* Calidad percibida por el cliente

21.- Acciones preventivas

22.- Manipulacion, embalaje y entrega
* Actividades, procesos productives,

23.- Servicio posventa S productos y servicios de la
organizacion
24.- Difusidn ’ * Lineas principales del sistema
de Gestion y su efectividad
Calidad Total

some build walls,

and the others wind
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