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La Irrupcion de INTERNET en las ventasg‘:)

3 preguntas:

¢, Se vende por Internet?

¢ Internet canibaliza las tiendas?

¢, Como medir el Marketing en Internet?
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Ventas e- Commerce B2C en Chile
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Comercio electréonico superé los MMUS$ 250 en 2006

44% Crecimiento con respecto al 2005
CCS, ABRIL 2007
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Ventas Histéricas paris.cl
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Equivale a tienda Paris de Mall Plaza Norte o Plaza Tobalaba
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Existe mucho potencial de crecimiento

Usuarios Internet y Compradores Online 2000- 2006
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e i . (emarketer, 2007)

Losud | pariscl | Jumso.el | easycl

Meta 2010: USD 100 millones

Proyeccion de Ventas al 2010

mMmusD 4
120 |- S
100

80
60

40
20
0

199 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
2010 ventas sobre 100 MMUS$

Plan 4x4: multiplicar por 4 las ventas en 4 afos
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Visitas Historicas paris.cl

25 millones
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1 afo de visitas a Paris.cl equivale al trafico de 3
meses por carreteras concesionadas en Chile.

(www.copsa.cl)




;. Qué compran?

Best Seller paris.cl
S

1 Consola Sony PS-2 $84.358.584 687
2 TV Plasma LG 42PX-4R $63.684.451 77
3 TV Samsung CL-21M16 $57.561.962 605
4 Lavadora Daewoo DWF-850XP $54.192.200 430
5 Computador Acer TM2434WLCI $51.378.670 133
6 Computador Compaq Presario 0318LA $44,139.132 87
7 Lavadora LG WF-T6605TPT INOX $43.933.560 321
8 MP3 Nex MP-256FMR $42.793.923 1618
9 Computador HP Presario V2617LA $39.426.821 68
10 Abdominales King Pro 10620 $38.549.591 241
Acumulado Afio 2006
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¢Qué compran? JUMBO.c/
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¢Qué compran? JUMBO.c/

Best Seller Jumbo.cl

Best Seller Jumbo.cl

Papel higiénico Doble hoja Elite Ultra, Pack 24 rollos
Jamoén Acaramelado La Preferida Meson

Carne Molida Nacional Envasado 5% de Materia Grasa
Tartaro Nacional Envasado 3% Materia Grasa

Whisky Peter Dawson, Botella 750 cc

Bebida Light Coca - Cola Light (1,5L)

Pechuga Deshuesada de Pollo Ariztia, Caja 900 grs
Carne Molida Nacional Envasado 10% Materia grasa
Bebida Light Coca - Cola Botella (2,5L)

Pechuga Deshuesada de Pollo Super Pollo, Caja 1 kg
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$5.454.526
$3.496.295
$3.414.510
$3.219.485
$3.007.940
$2.817.231
$2.534.518
$2.437.040
$2.034.568
$1.854.360

¢Qué compran? JUMBO.c/

1.134
549
839
742

1.006

3.819
872
916

1.976
644

J = TESCO

Silicon.com, Agosto 2006
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* Tesco's Luxury Soft Toilet Tissue

‘T 12-packs gener6 mas de 2 millones de GBP el afio
2006, mas que cualquier otro producto




¢Qué compran? JUMBO.c/

Best Seller Jumbo.cl

Papel higiénico Doble hoja Elite Ultra, Pack 24 rollos $5.454.526
Jamon Acaramelado La Preferida Meson $3.496.295 549
Carne Molida Nacional Envasado 5% de Materia Grasa $3.414.510 839
Tartaro Nacional Envasado 3% Materia Grasa $3.219.485
Whisky Peter Dawson, Botella 750 cc $3.007.940
Bebida Light Coca - Cola Light (1,5L) $2.817.231 3.819
Pechuga Deshuesada de Pollo Ariztia, Caja 900 grs $2.534.518 872
Carne Molida Nacional Envasado 10% Materia grasa $2.437.040
Bebida Light Coca - Cola Botella (2,5L) $2.034.568
1 Pechuga Deshuesada de Pollo Super Pollo, Caja 1 kg $1.854.360 644
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;. Quién compra?

Compradores Segun Edad

. Paris.cl
E Jumbo.cl

39%

17,9%
15,4%

9,8% 9,7%

18-24 25-34 35-44 45-55 55y mas

Edad Promedio | Internet | Tienda

Jumbo
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;. Quién compra?

Compradores Segun Sexo

T6%

P Lume) Jumso.¢/
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. Como compran?

Tarjetas
Bancarias

17 % \

Latinoamérica: 0.03%*

Paris.cl: 0.003% ]

*Fuente; AméricaEconomia Inteligence, Visa 2006

Tarjetas
Cencosud

83 %
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La Irrupcion de INTERNET en las ventasg‘:)

.. Se vende por Internet?

VENTAS POR INTERNET EN CHILE 2006
US$ 250 millones

45% de crecimiento vs afio anterior

% POBLACION QUE COMPRA POR INTERNET
E= 10% en Chile
E= 54% en USA

queda mucho por crecer
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‘ \/ ‘ Si, se vende por internet y

La Irrupcion de INTERNET en las ventasg‘:)

3 preguntas:

sInternet canibaliza las tiendas?
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Efecto Multicanal

Encuesta: Mediciéon Efecto Multicanal en Paris

Research Online Buy Offline

== USA De las compras en tienda

60% vitrinedé antes en Internet

Online Media Dayling, Nov 2006
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Estudio Multicanal Paris.cl

Grupo Objetivo:
Hombres y Mujeres, 18 a 50 afos realizan compra efectiva en departamentos y locales Paris
Durante cuatro dias de la semana y fin de semana

Muestra:
300 entrevistas distribuidas de la siguiente manera:

Electrénica Computacion Muebles Electrodomésticos Colchones TOTAL
Alto las Condes 12 12 12 12 12 60
Parque Arauco 12 12 12 12 12 60
Lyon 12 12 12 12 12 60
Florida Center 12 12 12 12 12 60
Aalameda 12 12 12 12 12 60
TOTAL 60 60 60 60 60 300

Criteria Research

Fecha de realizacion: 29 de Marzo a 03 de Abril 2007. Comparado con el mismo estudio realizado el 2004
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Acceso a Internet (%)

¢ Tiene acceso a Internet desde su hogar?/; Tiene acceso a Internet desde su trabajo?

77 % acceso total 2004
B . acceso total 2007

Total Alto Las FParque Lyon Florida Alameda
Condes Arauco Center
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En esta compra especifica: Consulta Internet
antes de comprar en Tienda segun depto. (%)

Y antes de realizar esta compra ¢ visitd alguna pagina Web de tiendas en INTERNET

para consultar sobre ??

% 2004
W 2007

Total Electronica Computacion Muebles  Electrodomésticos Colchones

Abril 2007

Adcosud | pariscl | Jumeo.el | easycl




En esta compra especifica: Consulta Internet
antes de comprar en Tienda segun Sexo (%)

Y antes de decidir esta compra ;visité alguna pagina Web de tiendas en INTERNET
para consultar sobre ?

% 2004
B 2007

. . ey
10 %/ / 75

Total Masculino Femenino

Abril 2007
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Ficha de Producto

T = T T - - T
VIAJES | NOWIOS | CLUBBEBE | SEGUROS | REVELADO | CASAPARIS | BANCOPARIS | VENTA EMPRESAS | REMATES AUTO PARIS

HOME
2 MIPARIS |Buscar:

ELECTRO / Videnluegos/Consalas / Consolas
CONSOLA NINTENDO WII

Internet: § 252.190

* Despacho 24 Horas

mmplar>

Cvishus

* Despacho 24 Horas, ver mas
imprimir »
prequntas sobre
este producto >

cuéntale a un ami?o
sobre este producto ™

+ Todo Linea Blanca




Ejemplo Multicanal: Dctos

BuscAAQUl <
COMO QUIERAS!
En ¢l Corologo de
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La Irrupcion de INTERNET en las ventasg‘:)

éInternet canibaliza las tiendas?

Research Online

Buy Offline
BE UsA 1 60%

paris.cl : 27%

Por el contrario, internet impulsa
fuertemente las ventas en la tienda
Internet es una GRAN VITRINA
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La Irrupcion de INTERNET en las ventasg‘:)

3 preguntas:

¢ Como medir el Marketing en Internet?
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. Como llegan al sitio?
paris.cl B= UsA

sitio de

busqueda

sitio de
busqueda

6,76%

programas
afiliados /
8%

14% _

digitando url programas digitando url
66,23% afiliados 46%
9%
Encuesta Resumen de Compra Paris.cl, 2007 Fuente: The Marchant Speaks
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b2 compran los clientes online?

paFIS.CI R USA

Where U.S. Online Users Check Their Email

% of Users

Location

In Bed 23%

o In Class 12%

o In a Business Meeting 8%
At a Wi-Fi Hotspot 6%
At the Beach or Pool 6%
In the Bathroom 4%,
while Driving 4%
In Church 1%
Source: eMarketer

Encuesta Resumen de Compra
Paris.cl, 2007

Ejemplo Campana Internet




Gran Comprador Back to School

GRAN COMPRADOR PARIS.CL
back to school www. paris.c|

1°y 2° lugar: 51000000

para pagar la colegiatura
40
AcumUIa tus compras 5° y 6° lugar: Consola Play Station 3

e" www paris (:I v VITIUChOS DrEITIIOS més...
qaﬂﬂ Slﬂ SOTtEOS - 20 celulares Motorola - 20 Set Thermos

mas de 100 premlus I -20 MP3 512 MB Imation - 30 relojes Casio

- [ ieres| W

MOVISTar § MoToRoLs

600 400 8OO0 P B eenge s se e Www.paris.cl

T | - | T o | T v v Y
VIAJES NOVIOS CLUB BEBE SEGUROS REVELADO CASA PARIS BANCO PARIS WENTA EMPRESAS REMATES AUTO PARIS ‘

1 ¥ i

paris.cl E—— w00 TaETA 2 Paris

Premios
GRAN COMPRADOR

back to school

Compra y Gana en www.paris.c|
Un afio de colegio gratis y mucho mas!!!

Z premios L

gar Nombre Rut Monto Acumulado Premio ~
ﬁ t' c I 4 t 1 MIGUEL COFRE 14.023.X6X-X $2.506.725 $1 Millon
ra Is 0 eg Ia ura i VERONICA HUN 13.643.000¢-X $1.989.080 $1 Millon
pur “n aﬁu 3 RODRIGO TAPIA 14.512.0006-X $1.938.135 Ps3
4 JORGE MARCELO  8.397.)0(X-X $1.698.760 PS3
3 SERGIO JORGE 6.196.200¢-X $1.674.694 Ps3
B JUAN FRANCISCO 4.810.200¢-X $1.501.685 PS3
i VERONICA 9.191.000K-X $1.493.143 Calular Motorola F
&} MARIA ELENA 9728 30X $1.371.521 Celular Motorola  « |
Acumula tus compras y
Gana Sin Sorteos!!
: .
Mas de 100 premios R SR
/ Busca tu lugar en el ranking :
QA s @ casio 20 M i o
F‘T::\f::!-)rn Valida desde el 23 de Febrera [ Buscar ]




*‘k Resultados:

Soporte Inversion Impresiones Visita C(:Isit:itgor Ventas ($)
CANAL 13 1.390.190 2.316.983 66.200 $21 8.032.095
Medio 2 1.918.600  3.837.200 2.680 $ 716 1.459.607
Medio 3 1.086.500 742.333 2.544 $ 427 648.402
TERRA 748.360 101.129 19.694 $38 6.831.256
Total 5.143.650  6.997.645 91.117 $ 56 16.971.360

GRAN COMPRADDR

#k back to school
VISITAS A LA

6.997.645 HOME PARIS.CL TOTAL N°
IMPACTOS VENTAS
GENERADOS 192

—I’ ; Ventas Totales
terra $16.971.360

7€ CANAL13.CL

Envio Email mm) Waterfall Analysis

Subject: Gana $1 Millon, sin sorteos

= = = = = =
400.685 (100%)

# emails enviados

# emails recibidos = E E =
302.874 (75.6%)

# visitas Unicas B E =
63.773 (21.1%)

# clicks dnicos = =
13.294 (20.8%)

# ventas

2.345 (19.89%)




La Irrupcion de INTERNET en las ventasg‘:)
¢ Como medir el Marketing en Internet?

- Origen de las Visitas

- CTR (Click Through Rate)

- ROI (Ventas/Inversién en publicidad)
- Waterfall analysis de emails

-Etc.

J Marketing en Internet
es medible
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La Irrupcion de INTERNET en las ventasg‘:)

Conclusiones:

. Se vende por Internet?

Si, se vende por internet y queda mucho por crecer

élnternet canibaliza las tiendas?

Por el contrario, internet impulsa
fuertemente las ventas en la tienda

¢ Como medir el Marketing en Internet?

Marketing en internet es medible
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