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Pregunta 1 (30%)

a) Usted trabaja en una incubadora de empresas y se encuentra asesorando a un
agricultor que vio una buena oportunidad de negocio en el cultivo de vegetales
organicos. Aconseje al agricultor en las siguientes materias, responda en no mas de 3
lineas cada item.

¢,Como estimaria la demanda para sus productos? ¢ Preferiria métodos cualitativos o
cuantitativos?

¢, Qué tipo de proceso de produccion seria adecuado para este negocio? ¢Qué
estrategia producto-proceso ocuparia?

¢, Qué decisiones estratégicas y tacticas hay en este negocio? (mencione 2 de c/u)

b) Una fabrica de bicicletas esta pensando en disefiar un nuevo modelo dirigido a los
jovenes, para lo cual realiz6 un focus group entre un grupo de universitarios. Este
arrojé que los atributos que buscan los clientes en una bicicleta es que sea facil de
pedalear, fuerte y duradera, tenga una rapida aceleracion, sea de bajo costo y el
disefio sea original. En el taller se requieren especificaciones técnicas tales como el
numero de velocidades, el peso de la bicicleta (kg), la resistencia del marco (m/kg), la
velocidad promedio (km/hr) y la cantidad de capas de pintura.

Relacione los atributos del cliente y las caracteristicas fisicas del producto en base a
una “casa de la calidad”. Pondere los atributos de acuerdo a su valoracion.

¢,Como consideraria a la competencia en el disefio de su producto en este tipo de
analisis? Responda brevemente

Pregunta 2 (25%)

La demanda de pollos asados en el Café Universitario durante las seis semanas
pasadas ha sido la siguiente

Semana 1 2 3 4 5 6

Demanda | 650 521 563 735 514 596

a) Haga un Prondéstico de la demanda para la semana 7 mediante un promedio movil
de 5 periodos
b) Haga el pronéstico de demanda para la semana 7 mediante el alisamiento

6
exponencial. Utilice 4, = Z% =0,2.
i=1

c) Calcule el MAD; considerando MADg = 15, D;=600. ¢Es confiable el prondstico?
d) ¢Qué supuestos se hacen en cada uno de los pronosticos anteriores?



Pregunta 3 (20%)

Un empresario le comenta lo siguiente: “Necesito hacer una proyeccion de ventas. Se
trata de un producto para el que existen varias calidades y precios y yo s6lo quiero
atacar un rango de dichos precios. Tengo datos de ventas para los ultimos 4 afios, del
mercado total del producto y del segmento que yo quiero atacar. También tengo los %
de aumento de ventas para cada caso. ¢Entonces, como proyecto las ventas? ¢ A qué
tasa de crecimiento proyecto las ventas? ¢Lo hago segun lo mismo que han ido
creciendo? ¢,Segun proyecciones de crecimiento econdémico del Banco Central? ¢Me
baso en algo como series de tiempo?” Ayude al empresario, fundamentando
claramente.

Pregunta 4 (25%)

La Administracion de una empresa de juguetes se encuentra decidiendo respecto del
tamafio de su planta de produccién (tamafio inicial y después cuanto expandirla si las
circunstancias lo ameritan). La administracion de la empresa no estd segura de cual
sera la demanda y ha decidido clasificarla en alta, mediana y baja. Para lo anterior, la
administracion ha decidié contratar los servicios de una empresa Consultora para que
le proporcione las probabilidades de ocurrencia respecto de su variable de demanda.
Los resultados fueron los siguientes:

Probabilidad Demanda Alta =0,40
Probabilidad Demanda Mediana =0,40
Probabilidad Demanda Baja =0,20

Si se decide construir una planta grande no serd necesario analizar la posibilidad de
expandir.

Los Ingresos esperados (para el periodo analizado!!!) con una demanda alta, mediana
y baja son 20, 15 y 10 MMUSS$ respectivamente. El Costo de una planta grande
(Inversion) es de 10 MMUSS.

Una planta pequefia s6lo sera adecuada para una demanda baja y la administracion
quiere considerar la posibilidad de expansion si la demanda resulta ser alta o mediana.
Si la demanda es alta, la administracion puede seleccionar una expansién grande, una
pequefia 0 no expandir. Si la demanda es moderada, s6lo se considerard una
expansion pequefia o no expandir.

Los costos de construccion de una planta pequefia son 6 MMUSS. La expansion
grande costard 5 MMUS$ mientras que una expansion pequefia sera de 3 MMUSS$.
Los Ingresos esperados (para el periodo analizado) seran 19 MMUSS$ si la demanda
es alta y la expansion es grande. Si la demanda es alta y la expansion es pequeifia los
Ingresos seran de 18 MMUSS$. Finalmente, si no se opta por expandir, ante una
demanda alta, los Ingresos seran de 10 MMUSS$.

Para el caso de una situacion de demanda media (0 mediana), la administracion tiene
considerado como alternativas una expansion pequefia o no expandir. Los Ingresos
esperados (para el periodo analizado) seran de 18 y 11 MMUS$ para las alternativas
de Expansion pequefia y No expandir respectivamente.

a) Dibuje claramente el arbol de decision
b) Indique cual es la mejor decision tomando en consideracion el criterio del valor
esperado.



