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OBJETIVOS:

Generales:

- Analizar problemas de Gestidn de Operaciones de empresas
productivas.

- Estudiar métodos para mejorar la productividad en las empresas.

Especificos:
- Entender los objetivos de la funcién de operaciones y su relacién
con los de la empresa.
- Estudiar las decisiones de largo, mediano y corto plazo que deben
ser tomadas en la administracién de la produccidn.
- Identificar y analizar las areas problema en produccién.
- Capacitar en la administracidén y operacidn de sistemas productivos.

ACTIVIDADES:

- Clases de Catedra.

- Clases Auxiliares.

- Trabajo Grupal en Empresa.

- Controles de Trabajo Personal.
- Estudio de Casos.



SESIONES DE CLASE DE CATEDRA, CASOS Y EXPOSICIONES

Sesién 1 (Marzo 12): La Funcidn de Operaciones
- Objetivos.
- Decisiones.
- Relacién de operaciones con otras funciones de la empresa.
- Competencia a través de producciédn.
- Enfoques jerarquicos.
Lecturas: Capitulo 1 del SCHROEDER.

Sesidén 2 (Marzo 17): Prondsticos de Demanda
- Necesidad de proyectar la demanda.
- Tipos de métodos.
- Seleccidén de métodos.

Lecturas: Capitulo 2 del SCHROEDER.

Sesién 3 (Marzo 19): Diserio de Productos
- Criterios en el disefio de un producto.
- FEtapas en el Disefio.

Lecturas: Capitulo 3 del SCHROEDER.

Sesién 4 (Marzo 24): Disefio de Operaciones de Servicio
- Definicidén de un Servicio.
- Marco conceptual.

- Anédlisis del flujo del proceso.
Lecturas: Capitulo 5 del SCHROEDER

Sesidén 5 (Marzo 26): Seleccidn de Procesos Productivos
- Clasificacién de los procesos.
- Decisiones de Seleccidédn de Procesos.
- Integracién Vertical.

Lecturas: Capitulo 4 del SCHROEDER.

Sesiones 6 (Marzo 31): Seleccidn de Tecnologias

- Disefio asistido por computadora.

- Manufactura asistida por computadora.

- Robodtica.

- Criterios de selecciédn.

- Factores externos e internos que la productividad.
Lecturas: Capitulos 15 y 16 del SCHROEDER.



Sesidén 7 (Abril 2): Decisiones sobre Instalaciones

- Problemas de macro y microlocalizacidn.

- Costos asociados.

- Métodos de apoyo a decisiones de localizaciédn.

- Capacidad de planta y su relacidén con la localizacién.
Lecturas: Capitulo 6 del SCHROEDER

Sesidén 8 (Abril 7): Distribucidn de Instalaciones
- Tipos de distribucién.
- Costos asociados.
- Métodos cualitativos y cuantitativos.
Lecturas: Capitulo 8 del SCHROEDER

Sesiones 9 y 10 (Abril 9 y 14): Planeacidn Agregada
- Manejo de la oferta y la demanda.
- Estrategias béasicas y Costos asociados.

- Esquemas de solucidn.
Lecturas: Capitulo 10 del SCHROEDER

Sesiones 11 y 12 (Abril 16 y 21): Programacidén de Operaciones
- Caracteristicas generales.
- Carga de maguinas.
- Secuenciamiento.
- Simulaciédn.
Lecturas: Capitulo 11 del SCHROEDER

Sesién 13 (Abril 23): Planeacidn de Requerimientos de Materiales
- Clasificacidén de los Sistemas MRP.
- Componentes.
- FElementos de éxito y Beneficios.

Lecturas: Capitulo 12 del SCHROEDER

Sesién 14 (Abril 28): Logistica de Transporte
- Caracteristicas generales.

- El problema del despacho de vehiculos.
Lecturas: Capitulo 7 del SCHROEDER

Sesién 15 (Mayo 5): Justo a Tiempo

- Filosofia y funcionamiento.

- Requerimientos.

- Comparacidén con los Sistemas MRP.
Lecturas: Capitulo 13 del SCHROEDER



Sesién 16 (Mayo 7): CASO 1

Sesién 17 18 y 19 (Mayo 12, 13 y 14): EXPOSICIONES TRABAJO DE GRUPO

Sesiones 20 y 21 (Mayo 26 Y 28): Programacidén de Proyectos
- Planificacidén de proyectos.
- Métodos de programacidn.
- Técnicas PERT y CPM.

Lecturas: Capitulo 18 del SCHROEDER

Sesiones 22 y 23 (Junio 2 y 4): Administracidén de Inventarios
- Costos asociados.
- Demanda independiente versus demanda dependiente.
- Lote econdémico de pedido.
- Uso de Sistemas P y Q.
Lecturas: Capitulo 9 del SCHROEDER

Sesiones 24 Y 26 (Junio 9 y 16): Administracidén y Control de la Calidad
- Concepto de Calidad.
- Costos de la Calidad.
- Calidad Total.

- Control de estadistico de la Calidad.
Lecturas: Capitulo 14 del SCHROEDER

Sesidén 25 (Junio 1l1l): CASO 2

Sesiones 27 y 28 (Junio 18 y 23): La Cadena de Suministro
-  "“Beer Game”.
- Los Participantes en la Cadena de Suministro.
- Factores que mejoran su eficiencia.
- Impacto de la tecnologia.
Lecturas: Capitulo 17 del SCHROEDER



EVALUACIONES:

Controles.

Examen.

Controles de Trabajo Personal.

Estudios de Casos.

Informes (Trabajo Grupal en Empresa).
Exposicién (Trabajo Grupal en Empresa).
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REGLAS DEL JUEGO:

- Para aprobar el curso se debe obtener un promedio mayor o igual a
4.0 en cada uno de los tipos de evaluaciones mencionados
anteriormente’.

- La Nota Final del curso se estructura de la siguiente manera:

o Nota de Controles 60%
o Nota de Controles de Trabajo Personal 10%
o Nota de Estudios de Casos 10%
o Nota de Trabajo en Empresa 20%

- La Nota del Trabajo en una Empresa se estructura como sigue:

o Nota Informe 1 15%
o Nota Informe 2 15%
o Nota Informe 3 40%
o Nota de Exposicidn 30%

- La nota del Trabajo en Empresa para alumnos repitentes seré
convalidada sélo en caso de que esta evaluacidén haya sido aprobada
el semestre inmediatamente anterior y con nota mayor o igual a 5.5.

! No se realizaradn evaluaciones recuperativas.
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