Desafío 2:
· Fecha de entrega miércoles 10 de junio 

Logros esperados de aprendizaje:

Al finalizar esta semana el alumno debe ser capaz de:
1. Analizar desde una mirada sistémica los distintos efectos que produce una variación en los costos. 

2. Discutir una política de acción en pos del resultado deseado. 

3. Entregar un caso vivencial sobre las consecuencias del alza del dólar en una empresa.

4. Redactar una política de acción en concordancia con la estrategia empresarial declarada. 


Noticia:
Tras estas últimas dos semanas, el dólar ha subido drásticamente (30%) lo que implica distintas repercusiones en toda su empresa. Considere que su farmacia comercializa productos de procedencia extranjera, que tiene contratos de publicidad pactados en dólares, que posee contratos con distribuidores extranjeros y que tiene inversiones en dólares en el extranjero. Cabe mencionar que ante el aumento de los costos de adquisición de los diversos productos, los inversionistas se vuelven más escépticos ante las decisiones tomadas por la gerencia, lo cual puede producir ciertos roces en la administración de la empresa. Da lo mismo qué porcentaje de las ventas está en dólares o de los contratos, es un caso general, pueden tomar supuestos. 
Impacto

1- RRHH:

Dado el aumento de los costos percibidos, el directorio de la empresa ha decido la reduccion del 20% de personal de sala de venta.  El área de rrhh debe ejecutar esta decisión.
Además RRHH comprende que ante la amenaza de despidos masivos, es necesario diseñar una estrategia de comunicación con los empleados que permita mantener a los trabajadores alineados con los objetivos de la organización y sin miedo ante futuros despidos. Se les debe dar a conocer a los trabajadores desvinculados el motivo de su despido.

Por último, dado que la empresa lleva poco tiempo funcionando como equipo administrativo, se le pide que diseñe para su futura implementación, una evaluación para saber cómo están funcionando las distintas áreas administrativas en cuanto a carga de trabajo, motivación y otros aspectos. 
2- Operaciones:

Producto del difícil escenario actual, el directorio le ha pedido a Operaciones que estudie las alternativas existentes para disminuir los costos actuales del área. Para ello ésta unidad funcional debe determinar los procesos fundamentales del negocio y en ellos las holguras observadas para poder reducirlas. Finalmente diseñe un plan de adaptación para operar de manera eficaz y eficiente.
Consulte a su auxiliar por todos los supuestos que desea considerar.
3- Finanzas:

Con el aumento de los costos, las rentabilidades de la empresa se pueden llegar a ver fuertemente afectada lo cual produce ciertas molestias en grupo de accionistas de su empresa.
Elabore una estrategia que permita eliminar o mitigar los efectos de las fluctuaciones del dólar en los resultados de la empresa.
HINT: Enfóquese en los costos que actualmente la empresa tiene en dólares y como cubrirse frente a variaciones del tipo de cambio.
4- Marketing:

Dado el alza de los costos, la gerencia general está presionando para que se suba en un 10% todos los precios. Haga un breve informe de las consecuencias que podría tener esta medida en términos de:
- Competencia
- Clientes
- Volumen de venta
5- Gerente General:

Usted debe seguir con la coordinación de sus áreas y enfocarse en el cumplimiento de las tareas.
