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1.- Resumen Ejecutivo

Chilesano buscando solucionar el problema de la mala calidad alimenticia ha creado un innovador producto llamado FrutaExpress.

FrutaExpress es una maquina expendedora de frutas con un innovador diseño en forma de árbol que ayudará a captar la atención del público y con esto el consumo de las frutas que ofrece esta máquina, la que está diseñada para estar tanto al aire libre como en el interior. Las dimensiones aproximadas de la máquina son las siguientes:
Altura tronco: 1.80 mts.

Largo tronco: 0.70 mts.

Ancho tronco: 0.60 mts.

Radio esfera: 0.80 mts.

Su funcionamiento es sencillo ya que simplemente se encarga de almacenar la fruta a una temperatura adecuada para luego ser transportada al inferior de la maquina cuando el consumidor así lo desee; éste tendrá que depositar en un compartimiento especial el dinero correspondiente a la fruta que desee (el que estará claramente señalado) apretar un botón especifico(el que también estará señalado) y la fruta descenderá desde la punta del árbol a la mitad del tronco donde podrá ser retirada y consumida.

FrutaExpress ofrecerá distintos tipos de frutas enteras según la temporada que no encontremos. Todo el año habrá  manzanas, peras, naranjas, plátanos los que serán complementados con frutas de la temporada tales como  guindas, ciruelas, frambuesas, moras, entre otras, las que se mantendrán frescas y en buenas condiciones desde cinco a 12 días dependiendo de la fruta de la que se trate, por lo mismo será necesario que a lo menos 2 veces por semana la fruta sea revisada y se reponga según sea necesario.
Sus clientes directos son las Universidades, Institutos de educación superior y oficinistas que estén interesados en una vida más sana.

Se estimó que el costo comercial de FrutaExpress  oscilará alrededor de los $520.000. pesos chilenos y que la ganancia bruta dependerá al interés que se aplique sobre este monto según la demanda obtenida., lo que  hace que  este producto sea muy conveniente para cualquier institución que quieran mejorar la calidad de alimentación de sus integrantes e incluso es conveniente para aquellas personas que quieran empezar su propio negocio.

Este producto es muy potente ya que en el mercado no hay nada igual es decir la gente solo puede comprar fruta en supermercados o en las ferias por lo que ir a comprar fruta se traduce en una perdida de tiempo, tiempo que comúnmente la gente destina a otras actividades y termina comiendo comida chatarra por eso FrutaExpress se encarga de que cada uno pueda disfrutar del sabor de la fruta donde desee.

2.- Declaración del quiebre

El quiebre en el cual se está trabajando consiste en “La mala calidad alimenticia”. El interés sobre este quiebre se debió a que todos los integrantes del grupo, sin excepción,  se veían afectados por él. Debido a que el tiempo para almorzar dentro de la universidad es escaso, se suele recurrir a comida rápida de muy mal aporte nutritivo para solucionar el problema.

El producto creado por el grupo, llamado FrutaExpress, ataca principalmente este factor: la falta de tiempo para comer algo sano. El producto consiste en una máquina expendedora de fruta, cuyo principal objetivo es llevar comida sana al alcance de todos de una forma rápida, económica e innovadora.
Dentro de la gama de factores que provocan este quiebre, se consideró que las pocas facilidades para acceder a comida sana de manera rápida era uno de los más importantes. Por lo anterior, FrutaExpress se diseñó con el objetivo de solucionar este problema teniendo en cuenta que, además, debía ser un producto innovador para llamar la atención de los potenciales usuarios.

Cuando se inició el estudio sobre este quiebre se investigó  sobre otros  factores que provocaban el quiebre, tales como: precio de comida chatarra v/s comida sana, la baja disponibilidad de microondas para calentar almuerzos traídos desde el hogar y gran cantidad de locales de comida chatarra alrededor de la Universidad. Si bien FrutaExpress no ataca a todos estos factores en su totalidad, pretende cambiar el concepto existente sobre la comida rápida, la cual suele asociarse con comida “chatarra”, y facilitar a toda la comunidad el rápido acceso a comida sana.

3.- Justificación del quiebre

Un aspecto relevante en la vida de cada ser humano es el hábito alimenticio, es decir, la forma en la cual comemos y nos alimentamos diariamente. Según un artículo dirigido por el Dr. José Miguel Ríos (Uruguayo), una buena alimentación complementa y corrige nuestras dietas y hace que todas las células de nuestro organismo reciban los nutrientes que necesitan. Además controlan nuestro peso y mejoran el sistema inmunológico, entre otras cosas.

En Chile no estamos ajenos a esta realidad. La mala alimentación es un quiebre que se presenta en los niños (en el colegio, por ejemplo), universitarios (como en nuestra facultad) y en adultos (empresas u oficinas) y con la proliferación de las empresas de comida rápida, el problema se ha acrecentado notoriamente en el último siglo. 

Así fue como nuestro grupo reconoció el quiebre, en un principio en nuestra facultad y luego indagando sobre el tema llegamos a la conclusión que es un quiebre muy potente ya que envuelve a una gran cantidad de personas de distintas edades en nuestro país y, por lo tanto, el espectro de potenciales clientes es muy amplio, lo que supone una motivación para el grupo. 
Volviendo al inicio del semestre, luego de que el curso nos asignara el quiebre de la mala alimentación, nuestro grupo llevo a cabo una investigación tanto a nivel de nuestra facultad, como en otras facultades y universidades. Los frutos de esa investigación fueron presentados en su momento al curso, los cuales dejaban en clara evidencia las falencias de una buena alimentación en los universitarios de este país. 

A partir de esta idea, extendimos el quiebre a estudiantes escolares. Incluso, con el transcurso de las semanas y viendo las falencias alimenticias también se presentan en oficinas y empresas, tomó mucha fuerza la idea de extender el quiebre a adultos (con vida laboral activa, por supuesto), a los cuales por diversas razones (extenuante trabajo, horas de almuerzo muy cortas) mantienen un hábito alimenticio que no es el adecuado. 

Finalmente y a modo de conclusión, el quiebre de la mala alimentación envuelve a grupo de personas bastante amplio en Chile y, por lo tanto, es muy potente en cuanto a cantidad de clientes. Además, es relevante para este grupo de clientes por que involucra el tema de salud (primordial en la vida del hombre) y en algunos casos estética (sobrepeso, por ejemplo).

4.- Clientes, Industria y Tamaño de la oportunidad económica

El cliente directo de “Fruta Express” es toda Universidad o Instituto de educación superior, pues, como ya se ha mencionado, dicho producto fue creado precisamente para solucionar el quiebre de la mala calidad de la alimentación universitaria.

Aun así, creemos que este producto tiene el poder de atraer a una mayor cantidad y diversidad de clientes ya que la problemática alimenticia del bajo acceso a comidas más nutritivas y saludables es cada vez más recurrente y está presente en todos los ámbitos y sectores.

Es por ello que empresas de todo tipo pueden ser clientes de “Fruta Express” adquiriendo un producto que promueve conductas más saludables, tanto por el tipo de alimento que contiene como por su novedoso aspecto.

Recordemos además, que éste producto “sufre modificaciones” luego de su puesta en marcha en el sentido que pone a disposición frutas de temporada.

Por las razones antes expuestas, toda empresa o institución que adquiera este producto, brindará un servicio adicional a sus funcionarios o estudiantes, etc. ya que, por una parte, están ayudando a solucionar el quiebre antes mencionado, y por otra, pueden ir modificando durante el año el stock de acuerdo con las preferencias de los consumidores.

De esta manera, cada persona que haga uso de “Fruta Express”, se transforma inmediatamente en un cliente, pues nos da la oportunidad de servirle y, a la vez, tiene la capacidad de calificar la calidad del producto del cual esta haciendo uso.

Es difícil estimar cuántos serán los clientes. Para responder esta pregunta proponemos implementar un “plan piloto” en la Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas de la Universidad de Chile para cuantificar, analizar, y poder predecir qué tan atractivo resultaría éste producto en otras instituciones. Aún así, se cree (por encuestas realizadas) que aproximadamente un 20% del total del grupo estudiantil haría uso de “Fruta Express” si éste ofrece productos de calidad, de rápido acceso y a un precio conveniente.

A pesar de no tener claridad en relación a la cantidad efectiva de clientes, cabe destacar que una de sus mayores ventajas es el hecho de que ellos son personas de cualquier edad y que habitan en cualquier parte del país. Aún así, es claro que la mayor parte de ellos se localizaran en los sectores urbanos (principalmente la capital) pues es ahí donde el quiebre es mucho más recurrente.

Es un sentimiento común en nuestros encuestados (todos ellos habitantes de la Región Metropolitana) la preocupación por la mala calidad de la alimentación y deficiencias en todo lo relacionado con su escaso acceso.

A pesar de ser pocos los lugares donde se puede acceder a comidas saludables (comparado con la gran cantidad de lugares que sirven comida chatarra), ellos existen a lo largo de todo el país. A pesar de esto, ellos no son nuestra competencia, pues éste producto está pensado para promover una mejor calidad de alimentación, pero de forma rápida y fácil, como por ejemplo, brindar el acceso a una fruta en el horario de colación o recreo. Bajo ninguna circunstancia reemplaza el almuerzo, pero sí da la opción al usuario entre consumir una fruta o un paquete de papas fritas (por ejemplo).

Por ésta razón, el más cercano (y mayor) competidor de “Fruta Express” es otra máquina dispensadora de alimentos, las cuales, también brindan una forma rápida y fácil de alimentación.

Son competidores además personas como: dueños de quioscos, vendedores ilegales cercanos a los consumidores, etc.

Por otro lado, para estimar la factibilidad de nuestro producto es necesario saber cuánto dinero movería nuestra Industria al año.

Para simplificar el problema, se decidió restringir nuestro servicio únicamente a la creación de la máquina dispensadora y a su venta con un stock inicial de fruta; es decir, no nos encargamos ni de su mantención ni de reponer el stock una vez que el inicial se acabe, quedando estos aspectos sujetos a la responsabilidad de la empresa, institución o particular que compre la máquina.

Luego, existen tres aspectos básicos a considerar: Los gastos incurridos para la venta y costos de producción (egresos), la cantidad vendida y precio de venta (ingresos), y la diferencia entre ingresos y egresos (saldo). Estos conceptos permiten conocer la utilidad del período en análisis. Los costos del producto se desarrollan en detalle mas adelante.

Creemos que “Fruta Express” tiene una amplia oportunidad económica ya que es un producto innovador, que soluciona un quiebre recurrente en la vida de muchos ciudadanos y, dadas sus numerosas cualidades que exceden el ámbito alimenticio, como la capacidad de “ornamentar” áreas verdes, simplicidad, etc., no posee un competidor demasiado “fuerte”.
5.- Productos Propuestos
El producto que el grupo desarrollará tiene por nombre “FrutaExpress”.

Consiste en un expendedor de alimentos especialmente acondicionado para almacenar y mantener en buenas condiciones fruta fresca, que será vendida a los consumidores que deseen mantener una alimentación saludable. La novedad del producto es que no es un expendedor de comida tradicional, pues cuenta con un original diseño con forma y dimensiones de árbol, inspirado en un aspecto importante del quiebre que se trabaja: una alimentación más sana, consumiendo productos de origen natural. 

Dicho diseño esta pensado para que el producto pueda estar al aire libre, lo que pensamos puede otorgar los siguientes beneficios:

· Llamar la atención del potencial consumidor, lo que implicaría un aumento de las ventas de fruta, así como una mejora importante en el tipo de alimentación del cliente.

· Ubicar el producto en lugares como patios o áreas verdes, que es donde los potenciales consumidores practican deporte o simplemente despejan su mente de sus quehaceres, instancia en la cual se suele consumir alimentos.

· Mantener la estética del patio o área verde donde se ubica del producto, para así no romper con el estilo natural y fresco que se busca promover. 
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A quiénes ofrecemos nuestro producto

Inicialmente se pensó vender el producto a instituciones que contaran con áreas verdes para instalar el expendedor, pero esta idea se ha ampliado, y no sólo hay un modelo para el aire libre, sino también para oficinas, lo que amplía nuestro mercado y por ende la cantidad de ventas de fruta.
















  [image: image2.png]




Los lugares pensados para instalar “FrutaExpress” son:

· Oficinas de todo tipo. (modelo 2)

· Universidades. (modelo 1)

· Colegios. (modelo 1)

· Gimnasios. (modelo 1 y 2)

· Centros comerciales (modelo 1 y 2).

· Lugares e instituciones que posean un parque privado con acceso a sus empleados. (modelo 1)

Funcionamiento de “FrutaExpress”

El funcionamiento está basado fundamentalmente en los conocidos expendedores de bebida, esto es:

· Un mecanismo encargado de almacenar la fruta.

· Un segundo mecanismo encargado de mantener las condiciones de temperatura y humedad que según las investigaciones de nuestro equipo son las más adecuadas para una óptima conservación de la fruta: 5ºC y un 85% de humedad.

· Otro mecanismo encargado de transportar la fruta solicitada por el consumidor desde el lugar de almacenamiento hasta el compartimiento donde se es entregada al cliente.

· Una interfaz encargada de la interacción del expendedor con el consumidor. Entre sus funciones tiene la de informar al consumidor los tipos de frutas disponibles, proporcionar sus valores, recibir el pago por parte del cliente y activar el mecanismo de liberación de la fruta.

· Un compartimiento encargado de entregar la fruta que eligió al consumidor.
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Lo que ofrece “FrutaExpress”

El producto ofrece al consumidor frecuente de frutas un fácil, cómodo y barato acceso a ellas, así como pretende acercar por los mismos medios a los consumidores irregulares de estas, pues según una encuesta realizada por el grupo, a aproximadamente 100 personas (compañeros universitarios de diferentes secciones), un 75% dice que uno de los principales motivos por el cual no consume frutas es por “flojera” o comodidad.

Ahora bien, concretamente el expendedor ofrece durante todo el año las frutas que durante la investigación y desarrollo del proyecto se clasificaron como “toda temporada”, es decir, frutas que son cosechadas el año completo y que por lo mismo, son las más consumidas por la población, y además, para cada temporada ofrece un stock de frutas que llamamos “especiales de temporada”, es decir, frutas que se cosechan durante períodos de tiempo limitado. Un ejemplo de estas clasificaciones de fruta es:

· Toda temporada: Manzana, peras, naranjas, plátanos, etc.

· Especiales de temporada:

Verano: Guindas, ciruelas, etc.

Primavera: Frambuesas, moras, etc.

Costo de producción y Costo comercial

En primer lugar se mencionarán los precios estimados de producción:

(En el siguiente punto se abarca el uso que tendrá cada parte).
· Cámara de refrigeración: entre los $250.000 y los $350.000.

· Pantalla lcd: $20.000.

· Compartimientos de aluminio: $30.000.

· Botones: $2.000.

· Imágenes con frutas disponibles: $10.000.

· Canaletas de aluminio: $8.000.

· Caja de recepción: $5.000.

· Esponjas: $15.000.

· Panel de información: $10.000.

· Estructura externa: $80.000.

Lo que suma un costo estimado (considerando la refrigeración con un costo de $350.000) de $530.000. Por lo que si aplicamos un interés de un 40% de ganancia obtenemos $212.000.
6- Presupuesto y monto solicitado al Fondo 
· El monto a solicitar por Chilesano para la realización de nuestro proyecto es de $40.000. Esta cantidad será distribuida para costear la compra de los distintos materiales y equipos necesarios para la construcción y desarrollo del producto.
 Los materiales y equipos a utilizar son:

Cámara de refrigeración, para mantener conservadas en excelentes condiciones las frutas a consumir por nuestros clientes. El precio estimado de este artefacto oscila entre los $250.000 y los $350.000.


· Pantalla lcd, para poner la interfaz, que se encargará de entregar información útil al consumidor, como tipos de frutas disponibles, sus valores, el monto de dinero ingresado por el cliente. El precio estimado es de  $20.000.


· Compartimientos de aluminio, donde se distribuirán y mantendrán las frutas. El precio estimado es de $30.000.

· Botones, los cuales se oprimirán para elegir cada fruta. Precio estimado $2.000.

· Imágenes con frutas disponibles, en forma de sticker. Precio $10.000.

· Canaletas de aluminio, por donde se desplazarán las frutas desde los compartimientos hasta la caja de recepción. Precio estimado de $8.000.

· Caja de recepción, de donde se retirará la fruta comprada. Precio referencia $5.000.

· Esponjas, para revestir las canaletas y la caja de recepción para lograr que la fruta llegue en buenas condiciones  alas manos de nuestros clientes. Precio referencia $15.000.

· Panel de información, donde se ubicará la interfaz, los botones, imágenes de cada fruta asociada a su botón, ranura donde ingresar dinero, botón de devolución de dinero. Precio estimado $10.000.


· Estructura externa, el exterior sólido de la máquina. Precio referencia $80.000.
“FrutaExpress”: Dispensador de fruta diseñado para instalarse al aire libre.





Prototipo de “FrutaExpress” para oficinas y lugares reducidos.





Interior del expendedor: Cavidades de almacenamiento.





	Interfaz con el consumidor.








