EL DESARROLLO

EN EL MARCO
DE LA GLOBALIZACION

Una mirada desde |la tecnologia

y la historia

Carlota Perez
Universidades de Cambridgey:Sussexinolaieel

COREO
Santiage de Chile; Octulsre 2005




“TECNOLOGIA E INNOVACION
PILARES PARA EL CHILE QUE VIENE...”

de éxito?

r\

LA HISTORIA DEL DESARROLLO TECNOLOGICO
ayuda a visualizar opciones y disenar futuros




EL ESTUDIO DE LAS REVOLUCIONES TECNOLOGICAS
Y SU PROCESO DE ASIMILACION REVELA

RECURRENCIA ESPECIFICIDAD
HISTORICA POR EPOCA

* Una revolucion
cada 40-60ian
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Esta charla comparte esas ensenanzas
y su aplicacion en latoma de decisiones estratégicas




ESTRUCTURAS Y SECUENCIAS RECURRENTES
enila difusion de tecnologias y paradigmas

INSTALACION!Y. DESPLIEGUE:
Contextos distintos para la innovacion y el crecimiento

¢ DONDE ESTAMOS?
El'mundo de hoy'y Una mirada hacia el futuro

UN RUMBO ESTRATEGICO DE CONSENSO
Posicionamiento ventajose en el contexto dinamico
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INSTALACION Y DESPLIEGUE:
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UN RUMBO ESTRATEGICO DE CONSENSO
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Cada 40-60 anos irrumpe una revolucion tecnologica

: Inglaterra il La ‘Revolucidn Industrial’ (mecanizacion y canales)
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Epoca de la maquina de vapor y el ferrocarril
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o WOEEIEY 1929 ierro, carbon, méquinas herramienta e ingenieria mecanica)

8 1975 Epoca del acero y la ingenieria pesada (eléctrica, quimica, civil, naval)
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-g rimera Globalizacion
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g EEUU 1909 Epoca del petroleo, el automovil, la petroquimica y la produccion en masa

S8 —2/7 (difusion universal del motor de combustion interna y la electricidad)
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— EEUU 1971 Epoca de la Informéaticay las tele

) ~~ —  Segunda Globalizacion

S
—)

) EEUU?

Europa? 90197
Asia? 2975
Otro?



Y cada oleada tecnologica mundial influye
sobre la especializacion y re-especializacion de los paises

El ejemplo de Chile

OLEADA ECONOMIA MUNDIAL

acia el final de la oleada (afios 60) gran desarrollo de
construccion de ferrocarriles --j1000Km de lineas!- con
Industria local de locomotoras, carros y rieles de hierro
(s6lo se importaban las ruedas)

%Sdl‘jl r%a829 Desarrollo de redes nacionales de ferrocarriles
g con rieles locomotoras y carros de hierro
de vapor o ’
(de dificil exportacion en barcos de vela)

Sesde 1875 SR DS Sfrocarriles importados de acero arruinan industria
Trenes y vapores de acero transportan carga I e mcinos de los 80

Acero, i -
Sleciricidad g Pesada y refrigerada por todo el mundo » AUGE DEL SALITRE exportado como fertilizante
: i Desarrollo del mercado mundial de productos usado para competir en el mercado mundial

agricolas en contra-estacion » Primer auge del cobre con tecnologa tradicional
Primeras redes eléctricas

. . - "~ Salitre desplazado por fertilizantes petroquimicos
E?oca %el pej@roleo, la petroquimica, el automovil « AUGE DEIP c OBREpcon tecnologl'apmodgrna =
y la produccion en masa
- extraccion (exportado para tendido eléctrico)
msg:gge consumo basado en electricidad » Afios 20-60 desarrollo local por SUSTITUCION DE
IMPORTACIONES

Segunda globalizacion Esarrollo de varias INDUSTRIAS DE

Apertura a la competencia y reubicacion geografica EXPORTACION DE RECURSOS NATURALES
de la produccion fisica mundial » BUsqueda de posicionamiento exitoso mediante
Auge de produccion y comercio mundial de intangibles innovacion, atraccion de inversiones y alianzas

Petroleo,
automovil
y producmo

Desde 1971
Informatica
y telecomu-

Fuente: G. Palmay C. Pérez
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y formani nuevas redes
de comercio mundial...

TAMBIEN PRODUCEN:

* El rejuvenecimiento de todas las industrias pre-existentes
« Un cambio significativo en la conducta social

« Un cambio radical en los patrones de inversion
 Profundos cambios institucionales




EL DOBLE CARACTER DE CADA REVOLUCION TECNOLOGICA
NUEVAS INDUSTRIAS LIDERES NUEVO PARADIGMA PARA TODOS

PRODUCTOS, INDUSTRIAS TECNOLOGIAS GENERICAS
E INFRAESTRUCTURA Y NUEVOS MODELOS
NUEVOS ORGANIZATIVOS

] MODERNIZACION
EXPLOSION y elevacion de la
de industrias productividad
y Empresas de todo el aparato

nuevas productivo

Un nuevo sentido comudn para la innovacion y la eficiencia

OTRO PARADIGMA TECNO-ECONOMICO Y ORGANIZATIVO



El cambio de paradigma que ha tenido lugar desde los anos 70

PRODUCCION EN MASA PRODUCCION FLEXIBLE

PIRAMIDES CERRADAS REDES ABIERTAS

RUTINAS ESTABLES

RECURSOS HUMANOS - CAPITAL HUMANO

MEJORA CONTINUA

PROVEEDORES Y CLIENTES SOCIOS EN REDES DE VALOR

PLANES FIJOS ESTRATEGIAS FLEXIBLES

INTERNACIONALIZACION GLOBALIZACION

MERCADOS DE TRES NIVELES MERCADOS HIPER-SEGMENTADOS

Un cambio profundo del “sentido comun” para la eficiencia



Grado de despliegue del pote

DIFUSION Y DESPLIEGUE DE UNA REVOLUCION TECNOLOGICA

infraestryctura
y modernizacion
de industrias

anteriores con

e industrias |
MEenores !

: : el nuevo
' Productos . paradigma
1 y tecnologias

 iniciales

i Irrupcion de

| nuevas

' industrias

40 a 60 afios ————————— |

...pero la resistencia al cambio dificulta una difusion tan pareja



CADA GRAN OLEADA ES UN PROCESO “QUEBRADO EN DOS™

J)N ST 4 LACION Intervalo

evo paradigma N
Relevo
¢,Duracion?

20-30 anos

|

Miitision “forzzlclz” Difusion armonica

Bijepretiel fo) pltigYe \/ CONVErgente

gonirel o vigo N bajo el'nuevo paradigma
Inestabilidad

UErZadE0r Recesion Liderizada por

[ezotelfeeleo O el capital productivo

COLAPSO
BURSATIL

STRUEEION EPOCA DE
EADORA | BONANZA

©
Q
(@))
©
o
c
(&)
)
+—
c
9
&)
=
o
>
)
o
<
)
©
c
Q
0
-}
=
©
[}
©
[
=
Z

,_
b=
A
CR




purduja financiera;
NiUna Epoca de bonanza.

PERIODOIDEINSTALACION PERIODOIDEDESPINEGUIE

1793-9¢

1848-50

1893-95

Europa
1929-38
={={0]V
1929-43

200072
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COLAPSO
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j en la difusion de tecnologias y paradigmas

2 INSTIALACION. Y. DESPLIEGUE:
Contextos distintos para la innovacion y el crecimiento

¢ DONDE ESTAMOS?
El mundo de hoy y una mirada hacia el futuro

él UN RUMBO ESTRATEGICO DE CONSENSO
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Los rasgos tipicos de las dos prosperidades en los paises nucleo

DESPLIEGUE: “Epoca de Bonanza”

INSTALACION: “Burbuja bursatil”

Estructura de
cada industria

Fluida, cambiante, inestable Cada vez mas definida y estable

Feroz, por la supervivencia Fuerte en mercados crecientes
De largo plazo con vistas
a crecimiento y expansion

Convergente hacia un nivel mayor

Competencia

Criterios de Financieros; corto-placistas
Inversion

Divergente entre sectores y empresas

Innevacion Intensa exploratoria

Mercados
de destino

Recession and changeover

Foco en los estratos de ingreso alto Extension a todos los estratos
Distribucion

: Cada vez mas polarizado Progresiva y extensiva
del ingreso

Clima Individualismo; complacencia de los Conciencia social creciente
social ricos; resentimiento de los pobres Sensacion de bienestar y esperanza




Esos son los rasgos basicos

gue nos indica la histonia...

..pero cada periodorderdesplieglieres especitico

polglUE cadaperacigmerestunico

Las tecnologias basicas
gue definen hoy:
|aS condiCioneside competitividad

SON LA INFORMATICA

Y LAS TELECOMUNICACIONES




L A'DIFERENCIA

[

Calidad y cantidad del capital humano

Calidad y poder de las redes y alianzas
Innovatividad y. capacidad emprendedora

_ 1Y/, POSICIohamIENtONVENTAIOS0S
| oresa_s, [E0JGHESYARAS

RECUISOSNAENIAASHIESICAS

NIVEINdETnTeIMaLZaCIoNENNaSIEMPIESES
AJ LErAtoHeNAla poniacion

Coehertura, calidad —jy 98]0 costo!~
de las telecomunicaciones

Empresas, organizaciones y politicas publicas

modernas (nuevo paradigma)



Poder definir, promover y fortalecer
esas diferencias competitivas
desde un pais periferico. ..

exige observar y comprender
el contexto
gue moldean
los paises avanzados...

...y encontrar y aprovechar las mejores oportunidades
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Estamos en el quiebre...

“yJAs ZIEIES -0 Inaceiones- de politica
NHGICEEEERE] Munde a tedos los niveles

Supra-

Local ~Nacional == 2o

Pelii@lnes historicos
fven de guia...

.. las decisiones de ahora definen los proximos 20-30 afios



TRES GRANDES PROCESOS A OBSERVAR

Globalizacion productiva
Desintegracion, reintegracion y coordinacion de las redes de valor
Distribucion geografica por segmentos. Tendencias y contra-tendencias

Reestructuracion de cada industria:
Fusiones, adquisiciones, alianzas...
Tendencias oligopolicas globales
Redefinicion de industrias por cambios tecnologicos u otros factores

Segmentacion de mercados
Distincion de segmentos ¢ donde se compite por precio, donde por calidad o
acceso al cliente o capacidad innovativa o por cuales otros factores?
Especializacion y re-especializacion geogréafica y por tamafo de empresa

Estos procesos definiran el espacio de posicionamiento viable
para empresas y paises




LA SEGMENTACION DE MERCADQOS Y SUS DISTINTAS CONDICIONES

Cualidades especiales

COMMODITY CUSTOM I I

ESTANDAR [ - ]

—[-]

Importancia del acceso
directo al cliente

...y esto se aplica igualmente a materias primas, manufacturas y Servicios



Alimentos organicos
Aceros especiales
Combustibles limpios
Café Starbucks

Lana Escorial
Drogas anti-SIDA
Cofiac de marca
Queso Parmesano
VELEIEERIREMIES
Turismo de Aventura

Materias primas
Trigo; carne

Partes automotrices
Software Standard
Discos duros
Teléfonos celulares
Turismo de playa

Ejemplos de posicionamiento

!

ESPECIALES UNICOS

lalizados de mercado

BASICOS ADAPTADOS

_ 1

Mercados esteliuaNa U6y

Disefio de edificios
emblematicos
(Guggenheim de Bilbao)
Grandes sistemas de
informacion

Viagra (al inicio)
Turismo en el Vaticano

Computadores Dell
Blue jeans a la medida
Software de e-gobierno
Servicios personales
Soporte técnico
Turismo de salud
Operaciones de cadera

Los avances se logran mediante un reposicionamiento apropiado
apoyandose en la experticia y las ventajas ya construidas




ALGUNAS GRANDES TENDENCIAS ACTUALES

INVERSION

«  Acento en ahorro de mano de obra en produccion de bienes y servicios

«  Concentracion de la inversion extranjera directa en China e India

y otros paises del hemisferio Norte

«  Marginacion relativa de América Latina; exclusion de Africa y el Medio Oriente

VOLUMENES Y PRECIOS

«  Aumento del consumo y los precios de las materias primas
«  Aumento del volumen del transporte mundial de carga y pasajeros

PROBLEMAS

*  Fuerte presion a la baja en los salarios de los paises avanzados
«  Aumento de terrorismo, violencia, migraciones, SIDA y otras epidemias,

...pero toda tendencia, al intensificarse,
genera contra-tendencias



ALGUNAS GRANDES TENDENCIAS PREVISIBLES

PROBLEMAS
« Aumento tensiones sociales en paises avanzados (desempleo por off-shoring)

« Aumento tensiones en los emergentes (desarrollo muy desigual y polarizado)
« Creciente presion sobre la disponibilidad de materias primas, energia y agua

CAMBIO EN'DIRECCION DE LA INVERSION

« Relocalizacion en funcion de acceso a materias primas, energia,
menor distancia a mercados y otras ventajas relativas

 Reespecializacion de los paises avanzados
« Mayor complejidad y diversidad en la division de la produccion en el mundo

DESARROLLO DE NUEVAS INDUSTRIAS
« Amplisimo desarrollo de los servicios de distribucion mundial y local de bienes

« Establecimiento de una enorme industria de gestion y proteccion ambiental
« Importancia creciente de materiales especiales y energias alternativas

« Gestacion de la proxima revolucion tecnolégica
(basada en ciencias de la vida y de materiales)




¢, Como construir un futuro exitoso
para America Latina?

¢, Como garantizar
un futuro exitoso
para Chile?

Reconocer la dinamica del contexto

Anticipar, identificar y definir

las oportunidades cambiantes

Acordar un rumbo
y crear las condiciones
para su éxito




ESTRUCTURAS Y SECUENCIAS RECURRENTES
en la difusion de tecnologias y paradigmas

INSTALACION Y DESPLIEGUE:
Contextos distintos para la innovacion y el crecimiento

¢DONDE ESTAMOS?
El mundo de hoy y una mirada hacia el futuro

&
&

Posicionamiento ventajoso en el contexto dinamico




Los éxitos en el desarrollo han sido esquemas de suma positiva

DESPLIEGUE 4a. oleada———— INSTALACION 5a. oleada ———— Intervalo relevo 5a.

SATURACION
DE MERCADOS
Interés en ampliar
mercados
de consumo para
produccion
en masa

dos

7

Intereses empresas
PalSES avanza

Afos 50- 60

SUSTITUCION DE
IMPORTACIONES

Filiales

de empresas
extranjeras
con subsidios
y proteccion

Produccion local
de insumos y partes

Oportunidades

aprovechadas en la periferia

MODELO
AGOTADO
Interés en ventajas
de costos

y mercados

para tecnologias
maduras

Dinero ocioso
buscando uso

ARos 70

DECADA DEL
REDESPLIEGUE

Joint ventures,
promocion de expor-
taciones, maquilas y
ola de obtencion de
préstamos para
compra de equipos,
licencias

y apoyo técnico en

tecnologias maduras,

etc.

DESACOPLAMIENTO..

Revolucion

tecnoldgica floreciente

Viejas industrias
sufriendo bajo
estanflacion.

Necesidad
de ventajas para
sobrevivencia

Afos 80

OPCION SALTO
MODERNIZADOR

Complementar
empresas nuevas en
crecimiento y ofrecer
exportaciones

a bajo costo para
empresas maduras
(OEM, maquilas,
etc.)

BOOM
FINANCIERO
Interés en formar
redes globales
y en
oportunidades
financieras

Anos 90

INSERCION EN

FASE POST- f)
COLAPSO

Interés en
reestructuracion
de cada industria,
segmentacion
de procesos

y mercados,
redistribucion
geografica

Anos 00

POSICIONAMIENTO y

REDES GLOBALES REESPECIALIZACION

Obtencion de fondos

para innovacion e
inversiones locales

Posicionamiento en
redes globales e inicio

de redes propias

Clusters locales
de exportacion

Atraccion de
Inversiones

y posicionamiento
en redes globales
segun ventajas

en segmentos

Desarrollo
capacidades y
empresas propias

Exitos sustentables en
Asia, resultados
diversos e inestables en
Ameérica Latina

Salto “Cuatro Tigres”
en Asia

Década perdida

en América Latina

Por eso hay que saber anticipar y aprovechar las oportunidades cambiantes

Milagros China e India,
avances muy desiguales ')
Europa del Este, América = *
Latina y Africa

Milagros Brasil y Corea.
Avances en casi todo el
mundo en desarrollo

América Latina
y luego otros




PERO, UNA COSA SON LOS AVANCES
RELATIVOS -jY RETROCESOS!-

Y OTRA SON
LOS VERDADEROS SALTOS
IRREVERSIBLES
AL DESARROLLO

Los grandes saltos

Se construyen sobre avances anteriores...

...cuando se presenta
la oportunidad adecuada




EL SALTO DE ASIA AL DESARROLLO:

¢, QUE? Especializacion en manufacturas masivas para el mundo
¢ CUANDO? Madurez de la produccion en masa e instalacion del quinto paradigma

|
d

' FABRICACION
electronica,
electro-mecanica
y textil-vestido




UNA RUTA PARA EL SALTO DE AMERICA LATINA AL DESARROLLO:

¢, QUE? Especializacion en procesamiento de recursos naturales para el mundo
¢, CUANDO? Despliegue del paradigma actual e instalacion del proximo

Alranzas para el PROCESAMIENITO

de energia, materiales e insumos industriales (basicos y especializados)
y de productos biologicos

(tradicionales y de avanzada, ecologicos y biotecnologicos)




Desarrollo tecnologico y dinamizacion de las exportaciones
alrededor de los recursos naturales

Industrias de
recursos
naturales

: EMPRESAS O

6 O INSTITUCIONES

o o w EXTRANJERAS
NUCLEO DE EMPRESAS| 7

O

JE} SEIVICIOS, INVESIIgACIoNn
Y ofdeltigeior)e/g el

OIINSTITUCIONES LOCALES
de servicios, Investigacion:y o .
produccion de alta tecnologia (Serjolggil

APROVECHAR LOS PRECIOS CRECIENTES DE LOS RECURSOS NATURALES
PARA CONSTRUIR UN FUTURO PODEROSO



DOS METAS DISTINTAS Y COMPLEMENTARIAS

Crecimiento, Pleno empleo
divisas y bienestar

etc. para todos

DOS MODOS DISTINTOS E INTEGRADOS DE ABORDARLAS




Una opcion de desarrollo en este paradigma

MODELO DUAL INTEGRADO

_ TECNOLOGIA
Objetivo: / COMPETITIVA

generacion ’ ~ EN LOS
de divisas MERCADQOS
| GLOBALES

CHECIMIENO
Estado activo
facilitador y

promotor de “CAPITAL HUMANO” e INFRAESTRUCTURA modernos
iniciativas

Objetivo: Q...............-

Elevar |a Economias “locales” especializadas e mterconectadas
calidad

50i05 05 OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

habitantes

Desarrollo diferenciado de cada rincon del territorio
con base en la vocacion productiva local, identificada o promovida




Un ejemplo: DESARROLLO LOCAL EN EL ESPACIO GLOBAL

Viviendas
guias y
transporte

Viviendas
cultivos

Viviendas
pernoctar

.
PR
|

Viviendas
comedor

escuela
turistica

~ Proyecto piloto
“Vivienda productiva”
INAVIHABITAT

. Venezuela 1980
Viviendas

lavanderia

Viviendas
artesania

Viviendas
criade
ERIIMEIES




Un ejemplo: DESARROLLO INTEGRADO DEL TERRITORIO
El caso de "Hato Pinero™ en los Llanos Venezolanos

Negocio
de carne

GANADO

Cria controlada
de Babas para

/ N
pieles —~—

PROTECCION . TURISMO
AMBIENTAL N ~ ECOLOGICO

Estacion / \ /

de investigacion < » Educaciony
Biolégica capacitacion local




MODERNIZA
CUALQUIER
ACTIVIDAD

J')r\ F NONES)

ector primario DEEE
Agricultura, pesca, =rC J"J\J( [A
mineria, etc.

« De empresas y

e Industria organizaciones

Tradicional, moderna,

de punta « De cualquier

tamano
Gigantes,
grandes,
medianas,
pequenas
0 micro

» Sector terciario
Comercio, transporte,
comunicaciones,
energia, finanzas,
publicidad, turismo

* Servicios publicos e A todas las
Educacion, salud, etc escalas

Global, nacior

e Gobhierno
o local.

Ejecutivo, legislati
judicial

El modelo institucional para promover la competitividad
también tiene que ser moderno




DESECHAR DOGMAS, SUPERAR DICOTOMIAS

Globalizacion
Recurseos naturales
Inversion extranjera

Empresas grandes

Competencia

Estado

ViErcado interno
Alta tecnologia
Inversion nacional
Empresas peguenas
Cooperacion

Mercado

NINGIUIRG RN ereHerSING oS el EeZ

EN COMBINACIONES IMAGINATIVAS, EFECTIVAS Y PODEROSAS




Definicion del rumbo Posicionamiento y
estratégico reposicionamiento
y mecanismos de flexibilidad (empresas, regiones

.. TENER EXITO
|dentificacion de la fase

historica SR =N .
y prospectiva SOCIEDAD Optimizar infraestructura

DEL informatica
CONGEIMIENTO y de telecomunicaciones
(Optima calidad a
recios competitivos)

Creacion de clima -
y condiciones favorables

a innovacion y competitividad

Desarrollo de capital humano
y capacidades cientificas

y tecnoldgicas en

las areas requeridas




Pasar de las
decisiones dispersas...

AL RUMBO COMPARTIDO

CONSENSO
DE FUTURO

Sector privado_—
Sector publico

Socledad




