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Crear valor

Aceptación social

En sentido tradicional, sería el cumplimiento de

la legislación y reglamentos locales, nacionales

e internacionales. No obstante, cada vez se

entiende más como el hecho de gozar de la

confianza y respecto de diversos grupos de partes

interesadas. Es imprescindible para la viabilidad

comercial de la empresa a largo plazo.
Administración del producto

Concepto de protección ambiental centrado en

el producto. Supone la reducción de los efectos

ambientales de los productos durante todo su

ciclo de vida, desde la extracción de las materias

primas hasta la fabricación, utilización y

eliminación.
Brecha digital

Exclusión creciente de las oportunidades sociales

y económicas de las personas sin acceso a

Internet y a las tecnologías de la comunicación69.

Capital humano

Conjunto de conocimientos teóricos y técnicos

acumulados de los empleados de una empresa,

que repercute en su capacidad de aprender,

innovar y competir.

Compañía multinacional

Compañía con actividades productivas en más

de un país.

Dividendo digital

Proyectos que ayudan a superar la brecha digital

con soluciones económicas que permiten a

las poblaciones desatendidas de las regiones en

desarrollo mejorar sus conexiones y los servicios

digitales.

Ecoeficiencia

Supone el suministro de bienes y servicios a

precios competitivos que atiendan las necesidades

humanas y mejoren la calidad de vida, al

mismo tiempo que reduzcan progresivamente

las repercusiones ecológicas y la intensidad de

utilización de los recursos durante todo el ciclo

de vida de los productos.

Ecoturismo

Exploración responsable de las zonas naturales,

de manera que se conserve el medio ambiente y

se mantenga el bienestar de la población local70.

Gobierno de la empresa

Mejora de las estructuras y procedimientos del

consejo de administración para que la empresa

rinda mejor cuenta ante los accionistas, en

particular sobre temas como los informes

financieros, la transparencia y auditoría, la

remuneración de los directivos, la separación de

poderes y los derechos de los accionistas minoritarios.

En sentido más amplio, es todo el conjunto

de relaciones entre la dirección de una

empresa, su consejo de administración y los

accionistas.

Implicación

Proceso orientado a recabar las opiniones de

las partes interesadas sobre sus expectativas

respecto de una organización, y organizado

de tal manera que se puedan conseguir de

hecho esas opiniones71.

Inversión socialmente responsable

(ISR)

Decisiones de inversión que incorporan criterios

ambientales y sociales, además de las

tradicionales consideraciones financieras,

para medir los resultados de una compañía o

su atractivo como inversión. Se conoce también

con el nombre de inversión ética.

Mercados emergentes

Países en desarrollo que tienen acceso a los

mercados internacionales de capital y, por lo

tanto, podrían resultar atractivos para el

capital privado.

Parte interesada

Todo individuo o grupo que pueda influir en

las actividades de una organización o verse

afectado por ellas. Las “partes interesadas”

suelen constituirse por un proceso de autolegitimación;

en otras palabras, quienes consideran

que tienen un interés en las operaciones

de una organización, sus valores y comportamiento

son de hecho “partes interesadas”.

Pequeña y mediana empresa

(PYME)

Pequeña empresa independiente administrada

por su propietario o su propietario parcial72.

Las PYME se clasifican normalmente

atendiendo al número de empleados y al

total de ventas y activos. La CFI califica

como PYME las empresas que tienen hasta

300 empleados, activos por un total de hasta

$15 millones y ventas anuales de hasta $15

millones. Esta clasificación coincide en buena

parte con las utilizadas por la mayor parte

de las demás instituciones financieras

internacionales.

Argumentos empresariales

Contribución del desarrollo sostenible a

mejorar el valor comercial, entendido en

sentido convencional.

Sociedad civil

Conjunto de instituciones, organizaciones

y comportamientos situado entre el Estado,

el mundo de los negocios y la familia. En

particular, se incluyen las organizaciones

voluntarias y sin fines de lucro de muy diferentes

tipos, las instituciones filantrópicas,

los movimientos sociales y políticos, otras

formas de participación y compromiso social

y los valores y pautas culturales asociadas

con ellos73.
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Sostenibilidad

Hay más de 100 definiciones de “sostenibilidad”

y “desarrollo sostenible”, pero la más

conocida es la de la Comisión Mundial del

Medio Ambiente y del Desarrollo. En ella se

considera que el desarrollo es sostenible

cuando “satisface las necesidades de la

generación presente sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades”.

Transparencia

Apertura y franqueza de una organización

cuando informa sobre sus actividades a las partes

interesadas.

Triple saldo

Base de los sistemas integrados de medición y

gestión que tiene en cuenta el valor económico,

social y ambiental conseguido, o destruido.

Valor de marca y reputación

Opinión pública sobre una compañía, sus

productos y marcas comerciales. Incluiría la

reputación de la compañía, de su gerente/

propietario y de su valor de marca.
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Plantación de eucalipto, Kenya
