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1.
DESCRIPCION DEL CURSO:

El curso de dirección de operaciones busca entregar a los alumnos los conocimientos y desarrollar los criterios que les permitan entender, diagnosticar y mejorar desde una perspectiva estratégica, el sub-sistema de operaciones en una empresa, entendiéndose por tal al conjunto de procesos y estructura que permiten poner a disposición de los clientes, los productos y/o servicios que comercializa una empresa, en acuerdo con la estrategia de negocios definida.
Este tercer curso del módulo de gestión de operaciones está orientado al profesional que toman decisiones de cómo relacionar el sub-sistema de operaciones con su medio ambiente interno y externo, buscando maximizar la sinergia de este con el resto de las funciones empresariales, de acuerdo a la estrategia corporativa. 

Adicionalmente tiene este curso, un enfoque especial para considerar las adaptaciones que los cambios asociados a la globalización, la revolución que las Tecnologías de Información y el e-business, provocan sobre la gestión de operaciones y las decisiones estratégicas asociadas a ella.
2.
OBJETIVOS:

a) Generales:

Entregar a los estudiantes, una visión integrada del sub-sistema de operaciones en el contexto de la empresa y de su estrategia  de negocios, así como de los elementos y las tendencias que tienen impacto en él.

b) Específicos:

· Comprender las interrelaciones de las funciones empresariales y las relaciones causa-efecto asociadas a la gestión de operaciones.

· Analizar desde una perspectiva estratégica, los cambios que en la gestión de operaciones, se derivan de las transformaciones asociadas al desarrollo de las Tecnologías de Información e Internet.

· Formalizar la aplicabilidad de las herramientas de gestión de operaciones a problemas reales en empresas de diferentes sectores industriales.

· Conocer las mejores prácticas y lecciones de la experiencia que se pueden obtener al estudiar las operaciones de algunas empresas relevantes a nivel nacional y mundial.
3.
TEMARIO:

	MODULO
	TEMA


	FECHA

	1
	· PRESENTACION E INTRODUCCION
Lecturas recomendadas: 1 y 2
	16/10/8

	2
	· GESTION INTEGRAL DE LA CADENA DE AGREGACION DE VALOR

· CTP 1
Lecturas recomendadas:  3 y 4 
	23/10/8

	3
	· Diseñando y articulando la SCM 
· Invitado 1
Lecturas recomendadas:  5 y 6
	30/10/8

	4
	· E-BUSINESS Y GESTION DE OPERACIONES

· CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT Y OPERACIONES 
· CTP2
· Presentación T1
Lecturas recomendadas:  7 y 8
	6/11/8

	5
	· GLOBALIZACION DE LAS OPERACIONES 

· INNOVACION y GESTION TECNOLOGICA
· PRESENTACION T1
· Invitado 2
Lecturas recomendadas:  9 y10
	13/11/8

	6
	· Abastecimiento y outsourcing en la gestión de la SCM

· CTP 3
Lecturas recomendadas:  11 y 12
	20/11/8

	7
	· SINTESIS FINAL 
· Invitado 3

· PRESENTACION CASO 2

Lecturas recomendadas:  12
	27/11/8

	8
	· EXAMEN
	4/12/8


4.
METODOLOGIA:

Se aplicará una metodología de enseñanza orientada a lograr una participación activa de los alumnos durante el curso, con el fin de facilitar y optimizar su proceso de aprendizaje. La metodología estará estructurada de la forma que se detalla a continuación:

· Módulos de Clases (7)

· Lectura individual y grupal

· Trabajos en Equipo (2)

· Presentaciones de invitados

· Foro en línea
· Evaluaciones: Controles de Lectura y Examen
5.
EVALUACION:

La evaluación del desempeño de los alumnos se realizará de acuerdo a la estructura que se detalla a continuación:

	Concepto
	Ponderación

	1. Examen 
	40%

	2. Trabajos en grupo 
	30%

	3. Control de lectura ( 5) 
	30%

	4. Participación Clase y  Foro en Línea
	Puntaje adicional

	Total
	100%


6. EQUIPO DOCENTE:

Profesor: Sr. Iván Braga C.: Ingeniero Civil Eléctrico y Magíster en Ingeniería Industrial de la Universidad de Chile. Consultor en gestión de empresas, especializado en la incorporación de TI al mejoramiento de los procesos. Actualmente es Vicepresidente para Sudamérica de la empresa Quadrem y profesor del programa MBA de la Universidad de Chile.

Profesor Auxiliar: Rodrigo Moya: Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile, con experiencia en proyectos de gestión de operaciones y Supply Chain en compañías como Arauco, Codelco y BHPB.
7.
BIBLIOGRAFIA:

Especificación de la bibliografía, distinguiendo entre la obligatoria y la complementaria.

Lecturas:

1. Cambio Profundo: Cómo la innovación operacional puede cambiar su empresa? Michael Hammer Harvard Business Review Abril 2004.
2. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, THE HONG KONG STYLE; Sept.-Oct. 1998; Harvard Business Review. 

3. Techniques to model the supply Chain in an extended enterprise. Caps 4, 5 y 9. VIVACE Consortium.

4. Lean, agile or leagile? Matching your supply cain to the marketplace. Rachel Mason-Jones. Internationa Journal of Production research 2000.

5. What is the right supply chain for your business?  Harvard Business Review 1997.

6. “The collaborative Supply Chain.” Tomas Simatupang & R. Shridharan
7. Supply Chain cost management and value based pricing. Chistopher & Gattorna. Industrial Marketing Management 2004.

8. The Triple-A Supply Chain. Hau Lee. Harvard Business Review Oct 2004.
9. Achiving Wordl-Class Supply Chain Alignment: Benefits, Barriers and Bridges. Center for Advances Purchasing Studies, 2006.

10. Aligning Incentives in Supply Chains V.G. Narayanan & Ananth Raman. Harvard Business Review Nov 2004.
11. “Como evitar que se corte la cadena” Sunil Chopra y ManMohan S. Sodhi. Trend Management Agosto 2005.
12. Abastecimiento estratégico: De la periferia al centro. Hardvard Busines Review Feb 2005.

Se recomienda la siguiente bibliografía como complemento a los temas tratados del curso:

I. WOMACK James, JONES Daniel y ROSS Daniel (M.I.T.); LA MÁQUINA QUE CAMBIO AL MUNDO; Edición 1990; ISBN:84-7615-921-8; Serie McGraw-Hill de Management.
II. SCHOEMBERG Richard; MANUFACTURA DE CATEGORIA MUNDIAL; Edición 1995; ISBN: 958-04-3168-X; Editorial NORMA S.A.

III. Supply Chain Management. Jorge Chavez & Rodolfo Torres – Rabello. RIL Editores 2005.
IV. Principios de Administración de Operaciones. Render y Heizer. Pearson Hall
V. E-business: Roadmap for Sucess: Ravi Kalatova and Marcia Robinson.
VI. SCHOEMBERG Richard; WORLD CLASS MANUFACTURING. THE NEXT DECADE; Edición 1996; Editorial FREE PRESS.
VII. SENGE Peter; LA QUINTA DISCIPLINA, LA ORGANIZACIÓN QUE APRENDE.
VIII. CHASE AQUILANO; DIRECIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LA PRODUCCIÓN Y DE LAS OPERACIONES; 6º Edición 1995; ISBN: 84-8086-177-0; Editorial McGraw Hill.

IX. DOMINGUEZ José Antonio; DIRECCIÓN DE OPERACIONES; 1º Edición 1995; ISBN: 84-481-1848-0; Editorial McGraw Hill.
X. ‘Supply Chain Redesign: Transforming Supply Chain into Integrated Value Systems’ Handfield & Nichols. FT Prentice Hall. 
XI. E-procurement: From Strategy to Implementation. Dale Neef. FT Prentice Hall.
XII. E-business and ERP: Rapid implementation and project design. Murell Shields. Ed. Wiley 
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