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.Como estamos?
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.Como estamos?

Evolucion del puntaje y ranking
de Chile en indicadores de e-government!
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.Como estamos?

Mejores sitios web Porcentaje de declaraciones
transaccionales del gobierno (2006) de renta utilizando Internet
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Beneficios Gobierno Electronico
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Beneficios Gobierno Electronico
2020
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Estado de Proyectos

B Standish Oxford




Factores de Riesgo

Tamanho

+

Mala calidad de
Requerimientos
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Desconocimiento
+ Tecnologia

Factores de Riesgo del Proyecto
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Modelos de proyecto:
Delfines versus Ballenas

Dolphins, NOT Whales

Eftort Lflort
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Etapas Tempranas

e Dificultades en el diseno de proceso de adquisicion
® Sector Publico

® Ausencia de mecanismos que permitan negociar con el mejor
calificado

® Adopcion de metodologias de desarrollo/disefio no probadasy con
poca experiencia local

e Falta de una oferta de calidad
® Sector Privado
® Presupuestos no acordes con los costos reales de la solucion
® Modelo contractual excesivamente rigido
® Proceso licitatorio mal definido y/o con tiempos inadecuados



Especificidades...

® Gobierno

Accountability, los gastos tienen el escritunio publico

Publicidad, con frecuencia se promocionan proyectos antes de su puesta en
marcha

Ambiente politicos, cambios en prioridades de gobierno
Marco regulatorio, mas rigido
Compleja coordinacion inter-instituciones

® Tecnologicos

e Cambio tecnoldgico de gran velocidad, estado se mueve lento

e Alta complejidad debido al nivel de integracion y volUmenes asociados

e Nivel de desarrollo TI muy heterogéneo

Gestion

e Falta de habilidades de gestion y administracion de proyectos tecnologicos
e Contratos de alta complejidad en su disefio y posterior administracion

e Niveles de servicio (SLA's) mal definidos y/o no administrados

® Pobre gestion de proveedores



Problemas Habituales




Causas de Fracaso

Falta de vinculo entre el proyecto y las prioridades estrategicas de
la institucion

Falta de habilidades de gestion de proyectos y administracion del
riesgo

Falta de liderazgo y ownership del proyecto
Poco conocimiento de la industria Tl y de los proveedores

Evaluacion de propuestas con mirada de corto plazo sustentado en
oferta economico y no en valor del gasto

Pocas iniciativas para segmentar los proyectos en tamanos mas
manejables

Arquitectura tecnologica mal definida



¢Para donde se dirige?

® Segun los paises miembros de la OECD, el desarrollo
del eGov pasa por las siguientes areas:

® Servicios centrados en los ciudadanos
Web 2.0

|dentificacion electronica (elD)

PPP

Decision politica
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