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CTP 1 – LEALTAD DE CLIENTES
1. Mencione 5 formas (de las vistas en clase) para mejorar la lealtad de los clientes.

2. Cómo los modelos analíticos pueden aportar a la retención de clientes?

3. Cuáles son los posibles errores de un modelo de predicción de fuga? Descríbalos brevemente y mencione las consecuencias para el negocio.
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