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1. INTRODUCCION A LAS INSTITUCIONES Y.
AL CAMBIO INSTITUCIONAL

LAS INSTITUCIONES son las reglas del juego en una sociedad o, mis
formalmente, son las limitaciones ideadds por el hombre quc

e

dan forma-a-fintericcion humana. Por consiguiente, estruc-
turan incentivos'en el intercambio humano, sea politico, social o
econdémicorEl cambio institucional conforma el modo en que las
sociedades evolucionan a lo largo del tiempo, por lo cual es Ia
clave para entender ¢l cambio histarico.

Es innegable que las instdtuciones afectan ¢l desempeno de la
cconomia. Tampoco se puede negar que cl desempeno diferen-
cial de las economias a lo largo del tiempo esta influido funda-
mentalmente por el modo en que evolucionan las instituciones.
Sin embargo, ni la teoria econdmica corriente ni la historia
cliométrica muestran muchos signos de apreciar la funcién de las
instituciones en ¢! desempeno econdmico porque todavia no ha
habido un marco analitico que integre el andlisis institucional en
la economia politica y en la historia econdmica. El objetivo de
esta obra es proporcionar este marco bdsico. Las consecuencias
del analisis sugieren la conveniencia de un nuevo examen de
gran parte de la teoria social basica, en gencral, y de la economia,
en particular, ademads de proporcionar una comprensiéon nueva
del cambio histérico. :

En este estudio examino la naturaleza de las instituciones y sus
consecuencius ¢n ¢l desempeno econémico (o social) (Primera
Parte)}. En seguida esbozo una teoria del cambio institucional no
solo para proporcionar un marco de historia econdmica (y de
otra cluse), sino también para explicar la forma en que el pasa-
do influye en el presente y en el futuro, la manera en que el cam-
bio institucional incremental afecta la eleccién establecida en un
cierto momento, y la naturaleza de la dependencia (Segunda
Parte). El ohjeto primordial del estudio es lograr una compren-
sion del desempeno diferencial de las economias a lo largo del
tiempo (Tercera Parte).
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MLas instituciones reducen la incertidumbre por ¢l hecho de que

/ _proporcionan una estructura a la vida diaria. Constituyen una
guia para la interaccién humana, de modo que cuando deseamos
saludar a los amigos, mancjar un automévil, comprar naranjas,
pedir dinero prestado, establecer un negocio, enterrar a nuEsros
muertos, o cualquier otra cosa, sabemos (o podemos averiguar
con facilidad) cémo realizar esas actividades. De inmediato obser-
varemos que las instituciones difieren cuando tratamos de rea-
lizar esas mismas operaciones en un pafs diferente, por o._n_..s_u_o.
Bangladesh. En cl lenguaje de los economistas, las instituciones
definen y limitan el conjunto de elecciones de los individuos.

Las instituciones incluyen todo tipo de limitacidon que los hu-
manos crean para dar forma a la interaccién humana. ¢Son for-
males o informales las instituciones? Pueden ser una u otra cosa,
pero yo estoy interesado tanto en limitaciones formales, por ¢jem-
plo, normas que idean los humanos, como en limitaciones in-
formales, tales como acuerdos y cédigos de conducta. Las ins-
tituciones pueden ser creadas como lo son las constituciones
politicas de los Estados; o bien evolucionar simplemente a lo lar-
go del tiempo, como evoluciona el derecho consuetudinario. A
mi me interesan las dos instituciones, las creadas y las evolu-
cionadas, si bien para nuestros fines de andlisis tal vez debamos
examinarlas por separado. Por otra parte exploraremos muchos
otros atributos de las instituciones. .

" Las limitaciones institucionales incluyen aquello que se pro-
hibe hacer a los individuos y, a veces, las condiciones en que a
“algunos individuos se les permite hacerse cargo de ciertas activi-
dades. Tal como las definimos aqui constituyen, por consiguiente,
¢l marco en cuyo interior ocurre la interaccién humana. Son
totalmente andlogas a las reglas del juego en un deporte competi-
tivo de equipos:. Esto significa que consisten en normas escritas
formales asi como en cddigos de conducta generalmente no escri-
tos que subyacen y complementan a las reglas formales, ﬁ_ou
como no lastimar deliberadamente a un jugador clave del equipo
contrario. Y como esta analogia implicaria, las normas y cédigos
informales a veces son violados y en scguida se aplica el castigo
corrector. Por consiguiente, una parte esencial del funcionamien-
to de las instituciones es lo costoso que resulta conocer las viola-
ciones y aplicar el castigo. . !

Prosiguiendo con la analogia de los deportes, tomada en su -

conjunto, las normas formales ¢ informales y el tipo y la eficacia
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de su obligatoriedad determinan la indole total del juego. Como
consecuencia, algunos equipos tienen éxito (lo cual les da una
cierta mala fama) de violar continuamente las normas, con lo que
intimidan al equipo contrario. El resultado de esa estrategia
dependerd obviamente de la efectividad del monitoreo y de la
severidad del castigo. Algunos cédigos de conducta —buen
espiritu deportivo— limitan a los jugadores, a pesar de que
podrian salirse con la suya si aplicaran violaciones efectivas.

Una distincidn capiwl en este estudio se ocupa de las institu-
ciones y organizaciones u organismos. Al igual que las institucio-
nes, los organismos proporcionan una estructura a la interaccién
humana. Ciertamente cuando examinamos los costos que surgen
como consecuencia del marco institucional vemos que son resul-
tado no nada mas de ese marco, sino también de las organiza-
ciones que se han creado como consecuencia de él. Conceprual-
mente, lo que debemos diferenciar con claridad son las reglas y
los jugadores. El propésito de las reglas es definir la forma en que
el juego se desarrollard. Pero el objetivo del equipo dentro del
conjunto de reglas es ganar el juego a través de una combinacién
de aptitudes, estrategia y coordinacién; mediante intervenciones
limpias y a veces sucias. Modelar las estrategias y las aptitudes del
equipo conforme se va convirtiendo en un proceso separado,
diferente del modelamiento de la creacién, de la evolucion y de
las consecuencias de las reglas.

Los organismos incluyen cuerpos politicos (partidos politicos,
el Senado, el cabildo, una agencia reguladora), cuerpos econémi-
cos (empresas, sindicatos, ranchos familiares, cooperativas), cuer-
pos sociales {iglesias, clubes, asociaciones deportivas), y érganos
educativos (escuelas, universidades, centros vocacionales de capa-
citacién). Son grupos de individuos enlazados por alguna identi-.
dad comin hacia ciertos objetivos. Modelar los organismos es
analizar las estructuras de gobernacion, las capacidades, y la for-
ma de aprender haciendo determinari el éxito de la organizacion
a lo largo del tiempo. Qué organismos cobren vida y cémo evolu-
cionen son hechos determinados fundamentalmente por el mar-
co institucional, A su vez, ellos influyen en la forma en que evolu-
ciona el marco institucional. Pero, como observamos antes, el
acento en este andlisis recae en las instituciones que son las nor-
mas subyacentes del juego y el acento en las organizaciones (y cn
sus empresarios) recae primordialmente en su papel como
agentes del cambio institucional; por consiguiente, el énfasis estd
marcado en la interaccién entre instituciones y organismos. Los
organismos se crean con un propésito deliberado, como conse-
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)
cuencia de la oportunidad, la cual en general es debida al conjun-
to de limitaciones existentes (tanto las institucionales como las
tradicionales de la teoria econdmica), y en el curso de sus empenos
por lograr sus objetivos constituyen una fuente principat del cam-
bio institucional.

Separar el andlisis de fas normas subyacentes de [a estrategia de
los jugadores es un prerrequisito necesario para crear una teoria
de las instituciones. Definir las instituciones como las fimitaciones
que los humanos se imponen a si mismos convierte esta definicién
en complementaria a la eleccidn del enfoque tedrico de la teoria
ccondémica neoclasica, Edificar una teoria de las instituciones sobre
el fundamento de elecciones individuales es un paso hacia la recon-
ciliacion de diferencias entre las ciencias econdmicas y las otras
ciencias sociales. La eleccion del enfoque tedrico es esencial
debido a que es preciso consiruir un conjunto de hipdtesis consis-
tente légicamente, y potencialmente comprobable sobre una teoria
de la conducta huinana. La fuerza de la teoria microecondmica es
que estd construida sobre la base de supuestos en la conducta
humana (aun cuando argiiré por un cambio en estos supuestos en
el capitulo ). Las instituciones son una creacién humana. Evolu-
cionan y son alteradas por humanos; por consiguiente, nuestra
teoria debe empezar con el individuo. Al mismo tiempo, las limita-
ciones que esas instituciones imponen a las elecciones individuales
son generalizadoras, Integrar elecciones individuales con las limita-
ciones que las instituciones imponen a 1a eleccién es un gran paso
hacia la unificacion de la investigacion de las ciencias sociales.

Las instituciones afectan el desempeno de la economia debido
a su efecto sobre los costos del cambio de la produccién. Junto
con la tecnologia empleada determinan los costos de transaccién
y transformacién (produccién) que constituyen los costos totales.
El objedvo inicial de este estudio (Primera Parte) es explicar la
existencia y naturaleza de las instituciones para especificar ¢l mo-
d7 en que penetran en las funciones de costos de una economia,

2

La funcidn principal de las instituciones en la sociedad es reducir
la incertidumbre estableciendo una estructura estable (pero no
necesariamente eficiente) de la interaccién humana. Pero la esta-
bilidad de las instituciones de ningin modo contradice el hecho
de que estén en cambio permancnte. Partiendo de acuerdos, co-
digos de conducta y normas de comportamiento pasando por

INTRODUCCION A LAS INSTITUCIONES

leyes estatutarias, derecho escrito y contratos entre individuos, lay
instituciones se encuentran evolucionando y, por consiguiente,
estan alterando continuamente las elecciones a nuestro alcance,
Marginalmente los cambios pueden ser tan lentos y giaciales en
cuando a caricter, que debemos echarnos hacia atras como histo-
riadores para percibirlos, aunque vivimos en un mundo en que la
rapidez del cambio institucional es innegable. .

El cambio institucional es un proceso complicado porque los
cambios habidos al margen pueden ser consecuencia de los cam-
bios en cuanto a normas, limitaciones informales y diversas clases
de efectividad y observancia coercitiva, Ademds, generalmente las
instituciones cambian de un modo incremental, no de un modo
discontinuo. Cémo y por qué cambian incrementalmente y por
qué razén inclusive los cambios discontinuos (tales como revolu-
cibén y conquista) no son nunca totalmente discontinuos son un
resultado del encajonamiento de limitaciones informales en las
sociedades. Aunque las normas formales pueden cambiar de la
noche a la maana como resultado de decisiones politicas o judi-
ciales, las limitaciones informales encajadas en costumbres, tra-
diciones y cédigos de conducta son mucho mis resistentes o
impenetrables a las politicas delibcradas. Estas limitaciones cul-
turales no solamente conectan el pasado con el presente y el
futuro, sino que nos proporcionan una clave para explicar {a sen-
da del cambio histérico.

El acertijo central de la historia humana es explicar las vias muy
divergentes del cambio histérico. ¢Coémo fue que las sociedades di-
vergieron? ¢Qué explica las caracteristicas muy dispares de su
desempeno? Después de todo es indudable que todos descende-
mos de grupos primitivos de cazadores y recolectores. Esta diver-
gencia resulta aun mds perturbadora cn términos de la teoria
estindar neoclisica e internacional del comercio, que da por sen-
tado que las economias que al mismo tiempo comerciaban bie-
nes, servicios y factores productivos, convergerian graduablimente,
Aunque es verdad que observamos alguna convergencia entre las
principales naciones industriales que comercian entre si, una ca-
racteristica abrumadora del Gltimo milenio dice que hemos
evolucionado hacia religiones y sociedades radicalmente dife-
rentes en lo étnico, cultural, politico y econémico, y que la
brecha entre naciones ricas y pobres, entre naciones desarvo-
Hadas y no desarrolladas, es hoy dia tan ancha como nunca antes
y quizd atin mds ancha que nunca. ¢Qué explica la divergencia? Y
quizd igualmente importante, ;qué condiciones producen diver-
gencias o bien convergencias?

e
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Aqui no termina el acertijo. ¢Qué explica que haya sociedades
que experimentan un estancamiento a largo plazo o bien una
declinaci6n absoluta en el bicnestar econémico? La hipétesis evo-
lucionaria ofrecida por Alchian en 1950 sugirié que la competen-
cia ubicua descartaria a instituciones inferiores y premiaria por
sobrevivencia a aquellas que resolvieran mejor sus problemas
humanos.

Voy a recorrer brevemente mis pasos en cuanto a enfrentar este
problema central. En la obra de North y Thomas (1973) -afir-
mamos que las instituciones eran determinantes del desempeiio
econémico y que los cambios en los v_.nn_Om relativos eran la
fuente del cambio institucional. Pero teniamos una explicacién
esencialmente cficiente: los cambios en los precios relativos crean
incentivos para construir instituciones mis eficientes. La persis-
tencia de instituciones ineficientes, ejemplificada por el caso de
Espania, fue resultado de las necesidades fiscales de los gober-

nantes que llevaron al empequediccimiento del horizonte del

tiempo y por consiguicnte a una disparidad entre los incentivos
privados y ¢l bienestar social. Esta anomalia no encajé en el mar-
€o tedrico.

En Structure and Change in Economic History (Estructura y cambio
en la historia econdmica) (North, 1981) abandoné el punto de vista
de la eficiencia de las instituciones. Los gobernantes establecie-
ron derechos de propiedad de sus propios intereses y los costos
de transaccién dieron por resultado ¢l predominio de derechos de
propiedad tipicamente ineficientes. Debido a esto fue posible
explicar la existencia generalizada de derechos de propiedad a lo
largo de la historia, y en el presente, que no produjeron creci-
miento econdmico. En ese estudio planteé el interrogante con-
tenido en el razonamiento revolucionario de Alchian, pero no
ofreci ninguna respuesta. Era posible explicar la existencia de
instituciones ineficientes pero, ¢por qué razén las presiones com-
petitivas no llevaban a su eliminacién? ¢No seria que los empre-
sarios politicos en las economias estancadas emularan presta-
mente las politicas de las economias mis exitosas? ¢Como poder
explicar el desempefio radicalmente diferente de economias a lo
largo de grandes periodos?

Este estudio contesta estas preguntas. La respuesta se centra en
la diferencia entre instituciones y organismos, de modo que la
interaccién entre ambos determina la direccién del cambio insti-
tucional. Las instituciones, junto con las limitaciones ordinarias

de la teoria econémica, determinan las oportunidades que hay en

una sociedad. Las organizaciones u organismos son creados para
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aprovechar esas oportunidades y, conforme evolucionan los orga-
nismos, alteran las instituciones. La via resultante del cambio
institucional esta conformada por /) el entrelazamiento que es
producto de la relacién simbidtica entre las instituciones y las
organizaciones que se han creado por evolucion como conse-
cuencia de la estructura incentivadora que proporcionan esas ins-
ttuciones; y 2) el proceso de retroalimentacion por medio del
cual los humanos percibimos y reaccionamos a los cambios que se
dan en el conjunto de oportunidades.

Los resultados cada vez mayores, caracteristicos de una matriz
institucional que produce entrelazamiento, se deben a la depen-
dencia de las organizaciones resultantes en ese marco institu-
cional y las consiguientes redes externas que se producen. Asi,
pues, las limitaciones institucionales formales ¢ informales dan
como resultado organismos particulares de cambio que han naci-
do debido a los incentivos contenidos en el marco y que, por
consiguiente, dependen de él en cuanto a la redituabilidad de las
actividades que emprenden.

El cambio incremental proviene de las percepciones de los
empresarios en organismaos politicos y econémicos que les indi-
can que podrian reditarles mejor alterando en un cierto margen
el marco institucional existente. Pero fundamenualmente las per-
cepciones dependen tanto de la informacién que reciben los
empresarios como de }a forma en que procesan esa informacion.
Si los mercados politicos y econémicos son eficientes (es decir, no
hay costos de transaccién) entonces las elecciones siempre serdn
eficientes. O sea, que los actores siempre tendrin modclos ver-
daderos o en caso de que los que tuvieran inicialmente fueran
incorrectos los corregiria 1a retroalimentacién de la informacion,
Por desgracia, esa version del modelo del actor racional nos ha
extraviado. Es muy comin que los actores obren conforme a
informacién incompleta y que procesen la informacién que reci-
ben mediante elementos racionales de los que pueden resultar
vias persistentemente ineficientes. Los costos de la transaccién en
los mercados politicos y econdémicos acrecientan derechos de
propiedad ineficientes, si bien los modelos subjetivos imperfectos
de los participantes en su empefio por entender las compleji-
dades de los problemas que enfrentan puede llevar a la persisten-
cia de estos derechos de propicdad.

Contrastando una via exitosa con otra de fracasos vn_‘mas:ﬂn
podemos ampliar nuestra exposicién de este cambio institu-
cional. En primer lugar citaremos un relato muy conocido en la
historia econdémica de los Estados Unidos; hablamos del creci-
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miento de la economia en el siglo x1x. El marco institucional bisi-
<o que habia aumentado por evolucion al comenzar ese siglo (la

. Constitucion y la Ordenanza del Noroeste, asi como normas de

conducia que premiaban el trabajo pesado) indujo indudable-
mente el desarrollo y evolucién de organismos econémicos y
politicos (el Congreso, organismos politicos locales, granjas fami-
liares, casas de comercio y empresas de embarque), cuyas activi-
dades maximizadoras dieron como resultado un aumento de la
productividad y del crecimiento econémico, tanto directa como
indirectamente, debido a una demanda inducida de inversién
educacional. De esta inversion educacional no sélo resulto el sis-
tema de educacién publica gratuita sino también programas agri-
colas experimentles que mejoraron la productividad agricola; la
Ley Morril creé las universidades piiblicas dotadas de tierra.

Conforme evolucionaban los organismos econdmicos y apro-
vechaban estas oportunidades, no sélo se volvieron mas cficientes
(véase Chandler, 1977), sino que gradualmente alteraron el mar-
co institucional. Y no nada mads se alteré el marco politico y judi-
cial (la Enmienda Decimocuarta, Munn v, Hlinois); al finalizar e!
siglo xix también se modificaron la estructura de los derechos de
propiedad (la Ley Sherman) y muchas normas de conducta y li-
mitaciones informales (lo cual se reflejé en nuevas aciitudes y
nermas de conducta hacia la esclavitud, el papel de las mujeres
y la templanza, por ejemplo). Tanto los costos de la transforma-
cion politica y econdmica como las percepciones subjetivas de los
participantes dieron como resultado elecciones que ciertamente
no siempre fueron éptimas o unidireccionales hacia una mayor
productividad o hacia una mejor situacién econdmica (definida
como se quiera). Las oportunidades aprovechables provinieron a
veces de la creacion de tarifas, de la explotacion de esclavos o de
la constitucion de un trust. A veces, ciertamente con frecuencia,
las medidas tuvieron consecuencias no previstas por cuya razén las
instituciones fueron y siguen siendo una mezcla de elementos
que indujeron el aumento de la productividad y aquellos que la
redujeron. Del mismo modo, €l cambio institucional casi siempre
crea oportunidades para ambos tipos de actividad. Pero, en gene-
ral, la historia econémica del siglo xiX en los Estadds Unidos es de
crecimiento econémico debido a que el marco institucional sub-
yacente reforzé incentivos de manera persistente para que las or-
ganizaciones participaran en actividades productivas que a veces
tuvieron consecuencias adversas.

Sucede que si ahora describo un marco institucional con un
conjunto contrario de incentivos a los descritos en el parrafo pre-
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ccdente me aproximaré a las condiciones reinantes hoy en dia en
muchos paises del Tercer Mundo, asi como a las que han carac-
terizado una parte importante de la historia econémica del mun-
do. En la actualidad, las oportunidades que ticnen ante si tanto
empresarios politicos como econdémicos siguen siendo una mez-
cla, aunque abrumadoramente favorecen actividades que pro-
mueven la actividad redistributiva no productiva, crean mono-
polios en vez de condiciones de competencia y restringen
oportunidades en lugar de acrecentarlas. Pocas veces inducen
inversiones en educacién que aumenten la productividad. Los
organismos que se desarrollen en este marco institucional se
volverin mas eficientes para hacer a la sociedad mds improducti-
va y a la’ estructura bisica institucional mucho menos apropiada
para la actividad productiva. Esta via puede persistir debido a que
los costos de negociacion de los mercados politicos y nnosoa_no.u
de esas economias junto con los modelos subjetivos de los partici-
pantes no las llevan a resultados proporcionalmente mis efi-
cientes.

Este estudio arroja luz sobre esas historias contrastantes por-
que proporciona un fundamento tedrico al anilisis del cambio
institucional. El capitulo siguiente explora los basamentos teori-
cos del papel subyacente de las instituciones, es decir, el proble-
ma de la cooperacién humana. En seguida vienen dos numrc—Om
que proporcionan la metodologia bisica para construir una
leoria de las instituciones. En el capitulo 1l se exploran, critica-
mente, los supuestos conductuales que empleamos y se sugieren
modificaciones en cllos, y el capitulo v ofrece un fundamento
teérico al costo elevado del cambio y sus implicaciones, sorpren-
dentemente importantes pero no apreciadas, )

Los tres capitulos siguientes describen sucesivamente ues di-
mensiones de las instituciones: las normas formales y las limita-
ciones informales, asi como la efectividad de su observancia coac-
tiva. En seguida, el capitulo viil, s¢ encuentra ya en posicion de
atar los hilos y de ilustrar las relaciones entre instituciones y
desempeiio y costos de transformacién (produccién). .

La Segunda Parte ofrece un marco para analizar el cambio
institucional. El capitulo 1x explora los organismos y la forma en
que interactian con las instituciones. El capiwulo X se ocupa de
las caracteristicas de estabilidad de las instituciones, que son esen-
ciales para entender la naturaleza del cambio msm:ﬁc.nwo:m_. El
cambio que observamos rara vez cs discontinuo (si bien explo-
raremos el cambio revolucionario) pero en vez de eso es incre-
mental, y la naturaleza del cambio institucional incremental jun-
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to con ¢l modo imperfecto por el cual los participantes interpre-
tan su medio y realizan elecciones explica la via de la dependen-
cia y hace que la historia cobre importancia (capitulo xr).

La Tercera Parte relaciona las instituciones y la forma en que
cambian en el desempefio econémico. En el capitulo x11 se con-
sideran las implicaciones tedricas del anilisis institucional en
cuanto al desempenio de las economias a corto y largo plazo. Los
capitulos xm y xiv aplican el marco analitico a la historia
ccondmica. El capitulo Xt explora las caracteristicas del cambio

~institucional de economias sucesivamente mis complejas ‘en la
historia y contrasta las formas estables del intercambio histérico
con ¢l cambio institucional dindmico de Europa occidental, que
Hlevé al crecimiento econémico moderno, El capitulo final su-
giere las consecuencias del anilisis institucional sistematicamente
integrador en la historia econdmica y amplia algunas aplicaciones
historicas.

II. COOPERACION: EL PROBLEMA TEORICO

HAY UNA tensién persistente en las ciencias sociales entre las
teorias que construimos y la evidencia que compilamos sobre la
interaccién humana en el mundo que nos rodea. Esta es mds
notable en el campo de la economia, donde el contraste entre las
implicaciones ldgicas de la teoria neocldsica y el desempedio de
las economias (independientemente de cémo se definan y mi-
dan) es pasmoso. Sin la menor duda, la teoria neocldsica ha sido
una aportacién importante al conocimiento y opera muy bien en
el anilisis de mercados de los paises desarrollados. En el otro
extremo de la escala, sin embargo, no proporciona muchos ele-
mentos para conocer organizaciones tales como el seiorio feudal,
las ferias de la Champagne o el suq (el bazar que caracteriza gran
parte del Medio Oriente y del norte de Africa). No sélono define
muy bien el proceso de intercambio de estas organizaciones, sino
que tampoco explica la persistencia durante milenios de lo que
sin duda son formas ineficientes de intercambio.

La desemejanza cn el desemperio de las economias y 1a persis-
tencia de economias dispares 2 lo largo del tiempo no ha sido
explicado satisfactoriamente por los economistas del desarrollo a
pesar de’los esfuerzos inmensos realizados durante 40 anos. El
hecho escueto es que Ja teoria empleada no est a la alura de la
arca. La teoria sc basa en el supuesto fundamental de la escasez
¥, por consiguiente, de la competencia; sus consecuencias armo-
niosas provienen de los supuestos de un proceso de intercambio
sin fricciones en el cual los derechos de propiedad estdn especifi-
cados perfectamente y gratuitamente por cuya razén es igual-
mente gratuito adquirir informacién. Pese a que la escasez, y por
consiguiente, el supuesto de la competencia ha tenido peso y ha
proporcionado los soportes clave de la teoria neoclsica, los otros
supuestos no han sobrevivido igualmente bien.

A lo largo de los Gltimos 30 adios, otros economistas y cientifi-
cos sociales han tratado de modificar y refinar estas versiones para
analizar exactamente qué es lo que ha faltado en la teoria. En
pocas palabras, ésta ha adolecido de comprensién sobre lo que es
la coordinacién y la cooperacién humanas. Obviamente, eso no
sorprenderia a un discipulo de Adam Smith. A este autor le
interesaron no sdlo las formas de cooperacién que produjeron

23



ey (SR

00800

OO TN

24 INSTITUCIONES

resultados colusivos y monopolisticos, sino también aquellas for-
mas de cooperacién que permitieron realizar utilidades por me-
dio del comercio. Sin embargo, Ia confusién y faita de compren-
sién que siguieron inmediatamente a la famosa obra de Ronald
Coase, El problema del costo social (1960), destacan cuan dificil es
para los economistas aceptar el papel de las instituciones en cuan-
to a captar las ganancias potenciales del comercio. Coase dijo
muchas cosas fundamentalmente importantes tanto en esta obra
como en su The Nature of the Firm (1937). El contenido mas impor-
wante conlleva consecuencias muy profundas para Ja restruc-
turacion de la teoria econdmica, es decir las instituciones deben
ser oidas cuando resulta costoso negociar. Y como Wallis y North
(1986) han demostrado en su medicién de los costos de nego-
ciacién que sc dejan sentir en ¢l mercado en la cconomia de los
Estados Unidos, que negociar resulta costoso.

Si bien es verdad que los economistas han sido lentos para inte-
grar instituciones en sus modelos tedricos, ellos, junto con otros
cientificos sociales han explorado ripidamente los problemas de
Ja cooperacién en un marco tedrico de juego. Aplicando breve-
mente este enfoque y de un modo simplificado, los individuos
que maximizan la riqueza hallardn con frecuencia que vale la
pena cooperar con otros jugadores cuando el juego es repetido,
cuando poseen informacién completa sobre los actos anteriores
de otros jugadores, cuando el nimero de jugadores es pequeno.
Una exposicidén tan basta disimula la riqueza (e ingenio) de los
resultados de un ejército de tedricos del jucgo que han ensancha-
do, comentado y modificado cada una de esas capacidades para
sacarles ain mis partido. En capitulos subsecuentes expondré
algunas cosas mds sobre la teoria del juego, porque proporciona
un oropel excelente (en forma muy parecida al modelo econémi-
co neocldsico y puro) contra el cual comparar el desempeno real.

Permitaseme dar una vuelta completa a este juego. Es dificil
sostener la cooperacién cuando el juego no se repite (o cuando
¢l juego es final), cuando falta informacion sobre los demds juga-
dores o el nimero de ellos es muy elevado, Estos extremos
polares reflejan de hecho contrastes en la vida real. En general,
observamos conducta cooperativa cuando los individuos interac-
tian repetidamente, cuando ticnen mucha informacién recipro-
ca, y cuando el grupo esta caracterizado por pocos participantes.
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En ¢l otro extremo, realizar el potencial econémico de las utili-
dades del comercio en un mundo de alta tecnologia, de especiali-
zacién enorme y gran divisién del trabajo, todo ello caracterizado
por ¢l intercambio impersonal, es extremadamente raro, porque
no necesariamente necesitamos hacer operaciones repetidas, ni
conocer a la otra parte, ni tratar con un nimero reducido de per-
sonas. En realidad, la esencia del cambio impersonal es la antite-
sis de la condicién del juego de la cooperacion teérica. Lo cierto
es que el mundo moderno occidental si existe. ¢(Como? Una
respuesta clara y de(initiva, tanto a lo largo de la historia como en
la mayor parte de las economias del mundo actual en el sentido
de por qué las ganancias potenciales provenientes del comercio
no se han realizado, asi como de por qué el mundo occidental
moderno ha realizado (al menos parcialmente) cste potencial
econémico, no sélo resolveria los problemas y cuestiones del
desarrollo econdmico sino que apuntaria a la resolucién de las
ganancias, cuestiones del conflicto humano que todavia penden
sobre nuestras cabezas.

La falta de coincidencia de una conducta maximizadora de la
riqueza y de resultados socialmente cooperadores ha constituido
un factor clave en cuanto a la forma cn que la teoria del juego ha
evolucionado, El llamado dilema del prisionero que ha sido un
puntal de la teoria del juego esta vinculado estrechamente con el
dilema del trabajador no sindicalizado de Mancur Olson (1965).
Ambos sugieren una desalentadora perspectiva sobre los proble-
mas de la cooperacidn y coordinacién humanas. Sin embargo, los
aspectos mas desalentadores del analisis de Olson y de los proble-
mas del dilema del prisionero reflejan la naturaleza cstdtca del
anilisis y el hecho de que es un juego de un solo tiro. Es decir,
cuando ¢l dilema de! prisioncero se juega s6lo una vez, resulta una
estrategia dominante de los jugadores retirarse y, por consi-
guiente, no lograr un resuliado eficiente con respecto al bienes-
tar general de los mismos. Sin embargo, es un hecho bien conoci-
do que la retirada o defeccién no necesariamente es la estrategia
dominante si la situacién se repite una y otra vez, cosa que ocurre
con muchos problemas de accién colectiva. En un juego repetido
del dilema del prisionero, no hay estrategia dominante. En un
torneo hoy en dia famoso, Robert Axelrod descubrié que la
estrategia ganadora en estas condiciones de juego rcpetido de
continuo es una estrategia de golpe por golpe, en la cual los
jugadores responden en especie a los actos de otros jugadores.
Esto llevé a la muy célebre obra de Axelrod, The Evolution of Co-
operation (1984), que ¢s un libro optimista sobre la habilidad de
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los seres humanos para idear soluciones de noo_uagn&: a sus
problemas sin la intervencién de un Estado coercitivo. B

Las condiciones en las que pucde sostenerse la cooperacién
han producido una literatura inmensa, tanto en la teoria del
juego como en los tedricos del no juego que estin interesados en
¢l proceso del modelamiento politico. Tres obras que se centran
sobre los resultados y problemas del sostenimiento de la voluntad
de cooperacion esclarecen los problemas de que nos estamos ocu-
pando en este estudio. ) N

Russell Hardin (1982) se centra en el dilema del prisionero
npersona (PD) y explora las dificultades que presenta la.accion
colectiva en grandes grupos. Este autor hace ver que las dificul-
tades de la accién colectiva dependen no nada mds del tamario
del grupo sino también de la relacién de costos a beneficios.!
Pueden presentarse convenios o acuerdos-(que mn..::m: en ‘w_mcsu
forma de orden social), en particular cuando hay asimetrias me-
diante las cuales los participantes logran explorar los motivos y
capacidades de otros en juegos repetidos. Hardin afirma que
puede llegarse a acuerdos cuando los participantes adoptan
estrategias condicionales. Sin embargo, las estrategias condi-
cionales entraiian vigilancia y coaccién (mediante m::o:muwuv.

Michael Taylor (1982, 1987) explora las no..&nmo:\nm bajo las cua-
les se puede mantener ¢l orden social en la anarquia, es decir, sin
el Estado. Afirma que la comunidad es esencial al orden social
andrquico y que las caracteristicas claves de la noac:_.ama son
creencias o normas comunes compartidas, relaciones directas y
complejas entre los miembros, y reciprocidad. Taylor sostiene
que el Estado destruye los elementos mismos de la comunidad
(este argumento lo han esgrimido también Titmuss y otros au-
tores) ¢ indudablemente, en la medida en que el aluuismo an.f
empena un papel, también puede ser minimizado o destruido
por la accidn cocrcitva del Estado.

Howard Margolis (1982) presenta un modclo en el cual _w.no:-
ducta individual esti determinada en parte por motvos altruistas.
Margolis afirma que los individuos tienen dos tipos de funciones
de utilidad, aquellas que favorecen preferencias orientadas hacia
el grupo y las que favorecen preferencias egoistas, y que los indi-

! En un estudio histérico reclente sobre la formacién de los derechos de
v.dvmnanw en industrias de recursos nawrales de los Estados Unidos, Libecap
(1989) liega a una conclusién similar respecto al papel fundamental n.n la relacién
de bencficios a costos como una determinante de éxito en 1a formacidén de dere-
chos de propicdad eficientes. :
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viduos realizan intercambios entre ambas. Su modelo le permite
explicar ciertas pautas de conducta de votacidn que al parecer
carecen de sentido en el contexto conductual de una individuo
que maximiza la riqueza. :

Estas tres obras representan grandes esfuerzos para examinar
las condiciones mediante las cuales se puede sostener la coope-
racion. Al Hegar a este punto es importante confrontar una

cuestién que tendrd un enfoque central en este estudio: se trata

de saber en qué condiciones puede existir la cooperacién volun-
taria sin la solucién hobbesiana de la imposicién de un Estado
coercitivo para crear producciones cooperativas. Histéricamente
el crecimiento de las economias ha ocurrido en el seno de! marco
institucional de politicas coercitivas bien desarrolladas. No obser-
vamos anarquia politica en paises de altos ingresos. Por otra
parte, la facultad coercitiva dei Estado ha sido cmpleada a lo
largo de gran parte de la historia en formas que han sido enemi-
gas o contrarias al crecimiento econémico (North, 1981, Cap. 3).
En verdad, resulta dificil sostener intercambio complejo si no se
cucnta con un tercer elemento que haga cumplir por la fuerza los
acuerdos. Ciertamente, el jurado no se ha pronunciado determi-
nando qué es lo que sigue siendo la cuestién fundamental para la
solucién de los problemas de la humanidad. Probablemente la
perspectiva mas pesimista es que los argumentos de Michael Tay-
lor sobre comunidad y soluciones de cooperacién al -parecer no
son viables cuando se trata de grandes niimeros y se cuenta con
informacién incompleta. Norman Schofield, en un articulo pene-
trante en que examina estos tres trabajos, describe el problema
como sigue:
El problema teérico fundamental, que se haila bajo el dilema de la
cooperacién, es el modo mediante el cual los individuos conocen sus
- preferencias reciprocas y su conducta similar, Ademis, el problema es
de conocimiento comiin, dado que cada-individuo, yo, debe no sola-
mente tener informacién sobre las preferencias de los demis, sino
también saber que los otros tienen conocimiento de sus propias pre-
ferencias y estrategias. :

En ¢l PD restringido de Mpersona, podria ser posible arguir que este
problema se puede resolver parcialmente, en el sentido de que cicrtos
tipos de actores pueden tener buenas razones para creer que otros son
de un tipo particular. En ¢l contexto restringido de una comunidad, el
argumento de Taylor tiene buen sentdo: las normas sociales serin
entendidas bien y proporcionarin la base del canocimiento comuin y
este conocimiento serd mantenido por mecanismos. ideados para ha-
cer que los actos sean inteligibles. En sitiaciones sociales mis ge-
nerales, sin embargo, los individuos tendrdn menos posibilidad de ha-
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cer interpretaciones razonables en cuanto a las creencias de otros indi-
viduos. Los problemas teéricos implicitos en la cooperacién se pucden
enunciar asi: ¢cudl es Ja cantidad minima que un agente debe conacer
en un medio determinado sobre Jas creencias y necesidades de ouos
agentes para poder formarse ideas coherentes sobre su conducia y para
que este conocimicnto sea comunicable a los demas? A mi n::w.:anq
este problema es la esencia de cualquier anilisis sobre comunidad,
acuerdo y cooperacién (Schofield, 1985, pp. 12-13).

2

La teoria del juego ilustra los problemas de la cooperacidn y
explora estrategias especificas que alteran los resultados obte-
nidos por los jugadores. Sin embargo, hay una gran brecha entre
el mundo relativamente limpio. preciso y simple de la Eo_.._.p del
juego y la forma compleja, imprecisa y de 588389@: atientas
mediante la cual los humanos han estructurado la interaccion
humana. Ademis, los modelos tedricos del juego, al igual que los
modelos neocldsicos, dan por sentado jugadores que maximizan
la riqueza. Sin embargo, como demuestra la literatura de eco-
nomia experimental, la conducta humana es obviamente mds
complicada que la que pucde englobarse en un supuesto con-
ductual tan simple. Aun cuando la teoria del juego demuestra
que las ganancias de la cooperacién y mun la Qm?nn&:\ en varios
contextos son reales, no nos proporciona una teoria que ex-
plique fos costos subyacentes de negociar y la forma en que estos
costos resultan alterndos por estructuras insttucionales dife-
rentes. Es necesario regresar al teorema de Coase para entre-
sacar estas cuestiones.

Coase inicié su ensayo (1960) alirmando que cuando negociar
no cuesta prevalece la solucién competitiva eficiente de la eco-
nomia neoclasica. Esto sucede asi porque la estructura compe-
ttiva de mercados eficientes hace que las partes lleguen sin
ningiin costo a la solucién que maximiza el ingreso agregado
independientemente de los acuerdos institucionales iniciales.
Estos acuerdos pueden ser eludidos o inclusive cambiados en un
medio de negociacién sin costo. Ahora bien, cuando estas con-
diciones se repiten en el mundo real, ello se debe a que la com-
petencia es lo bastante fuerte por obra del arbitraje y de la re-
troalimentacién de informacion eficiente para acercarse a la
transigencia ccro de Coase y para que las partes puedan obtener
las utilidades provenientes del comercio que son inherentes al
argumento neoclisico. Es decir, la competencia elimina la infor-
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macién incompleta y asimétrica que es el premio de la defeccion
en fos modelos de la teoria del juego.

Sucede, empero, que los requerimientos de informacién e ins-
litucionales que son necesarios para lograr estos resultados son
muy rigurosos. Suponen que los jugadores no solamente tienen
objetivos, sino que escogen el modo apropiado para alcanzarlos.
Pero, ;como saben los jugadores cudl es el modo correcto, es
decir, la metodologia adecuada que les permitird alcanzar sus
objetivos? La respuesta neocldsica encarnada en modelos de ra-
cionalidad sustantivos (o instrumentales), es que aun cuando los
actores puedan tener inicialmente modelos diversos y erréncos,
¢l proceso de retroalimentacion de informacion (y de arbitraje de
los actores) corregira modelos inicialmente incorrectos,. castigard
la conducta desviada y dirigird a los jugadores sobrevivientes
hacia los modclos correctos.

Un requerimiento implicito, ain mas riguroso que el modelo
de la disciplina del mercado competitivo, es que cuando hay cos
tos de negociacién importantes se les pedird a las instituciones
consiguientes del mercado que induzcan a los actores a adquirir
la informacién esencial que los hara llegar a los modelos correc-
tos. La consecuencia de esto es no s6lo que las instituciones sean
ideadas para alcanzar resultados eficientes, sino que puedan pa-
sar por alto en el andlisis econémico porque no desempeian una
funcién independiente en lo econdmico.

Ninguno de estos requerimientos rigurosos pucde salir airoso
de un escrutinio critico. Los individuos actian con base en infor-
macién incompleta y con modelos derivados subjetivamente que
con frecuencia son ervéneos; tipicamente la retroalimentacién de
informacién no basta para corregir estos modelos subjetivos. Las
instituciones no son creadas por fuerza ni tampoco para ser efi-
cientes socialmente; mds bien estas instituciones, o cuando menos
las reglas formales, son hechas para servir los intereses de quienes
ticnen el poder de negociacién para idear nuevas normas, En un
mundo de cero costas de transaccidn, la fuerza de la negociacién
no afecta la eficiencia de los resultados, si bien, en un mundo de
costos de transaccidn positivos si ocurre asi, y dadas las indivisibili-
dades abultadas que caracterizan a las instituciones, da forma a la
dircccion del cambio econdmico a largo plazo.

Si la economia realiza las utilidades provenientes del comercio
creando para ello instituciones relativamente eficientes, se debe a
que en ciertas circunstancias los objetivos privados de quienes
tienen el poder negociador para alterar las instituciones pro-
ducen soluciones institucionales que resultan ser 0 que evolucio-
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nan para llegar a ser socialmente eficientes. Los modelos subje-
tivos de los actores, la efectividad de las instituciones en cuanto a
reducir costos de transaccién, y el grado en que las instituciones
son maleables y responden a preferencias cambiantes y a precios
relativos determinan esas circunstancias, Por consiguiente, en
seguida vamos a explorar los determinantes subyacentes de la
conducta humana, los costos de negociacién y la composicién de
las instituciones.

[II. SUPUESTOS CONDUCTUALES
EN UNA TEORIA DE LAS INSTITUCIONES

LA ESPECULACION en el terreno de las ciencias sociales descansa,
implicita o explicitamente, en conceptos de la conducta humana.
Algunos enfoques se basan en el supuesto de utilidad esperada de
la teoria econémica o en la aplicacién de ese supuesto conductual
cn otras disciplinas de las ciencias sociales, llamado también
teoria de la eleccidn racional. Otros enlfoques plantean cues
tiones totalmente fundamentales sobre el enfoque econémico
tradicional. Aunque conozco muy pocos economistas que en
realidad piensan que los supuestos conductuales de la economia
reflejan ficlmente a la conducta humana, en su mayoria también
creen que tales supucstos sirven para edificar modelos de conduc-
ta del mercado en la economia y que, aun siendo menos ttiles,
siguen constituvendo el mejor juego o modelo para estudiar la
politica y las demas ciencias sociales.

A mi juicio, estos supuestos conductuales tradicionales han
impedido que los economistas enfrenten algunas cuestiones en
verdad fundamentales y que una modificacién de estos supuestos
es esencial para avanzar en las ciencias sociales. La motivacién de
los actores es mis compleja (y sus preferencias menos estables),
que la de la teoria aceptada que afirma polémicamente (y de un
modo menos legible) que entre los supuestos conductuales, en
términos generales, esta el supuesto implicito de que los actores
poseen sistemas cognoscitivos que ofrecen modelos verdaderos de
los mundos entre los cuales realizan sus elecciones o, cuando
menos, que los actores reciben informacién que lleva a la conver-
gencia de modelos inicialmente divergentes. Obviamente esto es
erréneo para la mayoria de los problemas interesantes de que
estamos ocupdndonos. Los individuos hacen sus elecciones basa-
dos en modelos derivados subjetivamente que divergen entre los
individuos en tanto que la informacién que reciben los actores es
tan incompleta que en la mayoria de los casos estos modelos sub-
jetivos no muestran tendencia alguna a converger. Unicamente
cuando entendemos estas modificaciones en la conducta de los
actores podemos encontrar sensatez en la existencia y estructura
de las instituciones y explicar la direccién del! cambio institu-
cional. En este capitulo examino inicialmente la teoria de Ia utili-
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dad esperada y luego exploro cuestiones de motivacién y da
relacién enue la complejidad del medio y los modelos subjetivos
de la realidad que poseen los actores, para finalmente conjuntar
estas observaciones para explicar la existencia de las instituciones.

As{ pues, ¢qué conducta es congruente con un mundo de institu-
ciones libres (o al menos un mundo en que las instituciones fun-
clonan gratuitamente)? Empiezo citando la caracterizacién de
Mark Machina de jo que se da a entender por la teoria de la utili-
dad esperada, que es ¢l supuesto conductual subyacente de la
cconoinia ncoclisica:

Como teoria de 1a conducta individual, el modcelo de 1a utilidad espe-
rada comparte muchos de los supuestos subyacentes de la teoria ordi-
naria del consumidor. Damos por sentado que los objetos de eleccidn,
sean éstos paquetes de mercancias o loterias, pueden ser descritos no
ambigua u objetivamente, y que las situaciones que entranen a final de
cuentas el mismo conjunto de disponibilidades {por ejemplo, el mismo
medio presupuestario) Hevardn a la misma eleccion. En cada caso con-
sideramos que el individuo puede realizar las operaciones matematicas
necesarias para determinar ¢l conjunto de disponibilidades, por ejem-
plo, sumar las cantidades de contenedores de diferentes tamaiios o cal-
cular las probabilidades de acontecimientos compuestos o condicio-
nales. Finalmente, en cada caso suponemos que las preferencias serin
transitivas, de modo tal que si un individuo prefiere un objeto a otro
(sea un conjunto de mercancias o un prospecto arriesgado) o prefiere
este segundo objeto en vez de un tercero, €l o ella preferirin ¢l primer
objeto sobre el tercero (Machina, 1987, pp. 124-125).

En los Gltimos 20 anos, este enfoque ha sido fuertemente ataca-
do aunque también ha encontrado defensores decididos. El
ataque fuerte provino de métodos econémicos. experimentales,
de investigaciones de psicélogos y de otros trabajos empiricos, los
cuales han revelado grandes anomalias empiricas relacionadas
con este enfoque.! Brevemente éstas caen en las siguientes cate-
gorias: violaciones de los supuestos dc transitividad; efectos en-

! La amplia literatura que sc ocupa de estas cuestiones se ve con mis claridad
en las actas de una conferencia habida en la Universidad de Chicago en octubre
de 1985 uwutada The Behaviom! Foundalions of Economic Theory (Hogarth y Reder,
eds.). En esta conferencia buen nimero de psicélogos, economistas y algunos
miembros de otras disciplinas de la cicncia social se reunicron y exploraron exi-
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marcadores, en que los medios alternos de representar el mismo
problema de eleccién pueden dar elecciones difcrentes; inver-
siones en cuanto a preferencias, cuando la ordenacién de los
objetos con base en sus evaluaciones reportadas contradice el or-
den implicito en situaciones de eleccion directa; y problemas en
la formulacién, manipulacién y procesamiento de probabilidades
subjetivas en elecciones inciertas.

La mayoria de estas anomalias han emergido en el contexto de
experimentos cuidadosamente ideados, que versan con conjuntos
de cuestiones bastante limitados. Segiin presentaré mas adelante
en este capitulo, no parecen ser aplicables directamente al sujeto
inmediato que estudiamos aqui, que es la funcién de los su-
pucstos conductuales en la formacién y en la existencia de institu-
ciones. Pero si forman la base del pensamicnto critico respecto al
conjunto de cuestiones que debemos examinar.

Quizis el mejor resumen de los supuestos conductuales neco-
clasicos sea el de Sidney Winter, quien afirma que hay sietc pasos
para llegar a lo que llama la defensa clisica de los supuestos con-
ductuales neoclisicos. Helos aqui:

1. Razonablemente al mundo econdémico se le ve en equilibrio,

2. Los actores econdmicos individuales enfrentan repetidamente
las mismas situaciones de eleccién o una secuencia de elec-
ciones muy similares. .

3. Los actores tienen preferencias estables y por ello evalian los
resultados de clecciones individuales conforme a criterios esta-
bles.

4. Ante una exposicién repetida, cualquier actor individual podri
identificar cualquier oportunidad disponible y apoderarse de
ella para mejorar resultados; en el caso de empresas de nego-
cios lo hara también asi, so pena de ser eliminado por la com-
petencia.

5. Por consiguiente ningin equilibrio podrd presentarse si los
actores individuales no maximizan sus preferencias,

6. Debido a que el mundo estd mas o menos equilibrado, presen-
ta u ofrece al menos aproximadamente las mismas pautas em-
pleadas por los supuestos que los actores estin maximizando.

losamente las complejidades y problemas propios del analisis conductual emplea-
do por los economistas, Véase también el estudio de Mark Machina aparecido en
¢l primer namero del Journal of Economic Parspectives (1987), la lectura anual de
1987 en la Sociedad Escocesa de Economfa dada por Frank Hahn (Hahn, 1987),°
Rationality in Economics de Shaun Hargreaves-Heap (1989).
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7. Los detalles del proceso adaptivo son complejos y probable-
mente especificos de actor y sitwacion. Por contraste, las regu-
laridades asociadas con el cquilibrio optimizador son compara-
tivamente simples; consideraciones de parsimonia dictan, por
consiguiente, que el modo para avanzar en la progresién eco-
ndmica es explorar (cdéricamente estas regularidades y compa-
rar los resultados con otras observaciones.?

Es importante destacar aqui un punto particular. Los supuestos
conductuales que emplean los economistas no significan que la
conducta de todo el mundo sea congruente con la eleccidn racio-
nal. Pero descansan fundamentalmente en el supucsto de que las
fuerzay competitivas verin que quienes se conduzcan de un modo
racional como el descrito armiba, sobrevivirdn, y que fallarin
quienes no lo hagan asf; por consiguiente en una situacién evolu-
cionaria y competitiva (la que emplea ¢! supuesto bisico de todas
las economfas neocldsicas de escasez y competencia), 1a conducta
que s¢ observard continuamente serd la de aquellas personas que
obraron conforme a tales normas. De igual modo, antes de cen-
surar este argumento y su aplicacién a una teoria econdmica insti-
tucional, es importante observar sus éxitos con todo cuidado. En

- aquellos casos en que algo se acerque a las condiciones antes

descritas, el modelo neocldsico ha resultado un modelo muy efi-
caz para analizar los fendmenos ccondmicos. Por ejemplo, en el
estudio de las finanzas, cuando los mercados financieros suelen
presentar muchas de estas caracteristicas, se¢ han logrado impor-
tantes éxitos valiéndose de los supuestos directos antes descritos.

2

Para explocar las deficiencias del enfoque de la eleccidn racional
en su relacidn con las instituciones, debemos sondear dos aspec-
tos particulares de la-conducta humana: J) la motivacién y 2) el
desciframiento del medio. Al parecer, la conducta humana es mis
compleja que la que estd encarmada en la funcion utilitaria indi-
vidual de los modelos de los economistas. Muchos casos no sim-
plemente maximizan la conducta de la riqueza, sino también del

! Winter en Hogarth y Reder (1986), p. S-429.

3 Los ensayos de Charles Plow y Robert Lucas en Hogarth y Reder (1986) ofre-
cen yna defensa bien pensada de los supuestos del modelo neocldsico ¢n contex-
tos especificos.
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altruismo y de las limitaciones autoimpuestas, lo cual cambia radi-
calmente los resultados con respecto a las elecciones que de -
hecho hace la gente. Del mismo modo, nos encontramos que hay
personas que descifran el medio procesando informacidén me-
diante los modelos racionales preexistentes por medio de lo cual
entienden el medio y resuelven los problemas que enfrentan. Lo
cierto es que las aptitudes computacionales de los jugadores y la
complejidad de los problemas que han de resolverse deben ser
tomados en cuenta para comprender la situacion. Exploremos
primero la motivacién de los actores.

Recientemente se ha combinado el trabajo de sociobidlogos y
economistas para explorar los muchos paralelismos entre las ca-
racteristicas subyacentes de 1a sobrevivencia genética y del desa-
rrollo evolucionario entre los animales y de pautas de conducta
similares entre los humanos. Muchos economistas han descu-
bierto que este enfoque no es unicamente afin, sino que ademds
revela mucho sobre la conducta humana. He aqui como Jack Hir-
shleifer (1987) compara modelos evolucionarios bioldgicos con
sacioecondmicos:

Los modclos evolucionarios comparten ciertas propicdades, En pri-
mer lugar se relacionan con poblaciones. Inclusive cuando al parecer
hablamos de identidades Ginicas, si €} curso del cambio es evolu-
cionario puede ser descrito en términos de poblaciones cambiantes de
microunidades. Esto significa que ¢l curso evolucionario de una enfer-
medad dentro de un cuerpo humano individual es una funcién de las
relaciones entre poblaciones de bacterias, anticuerpos, células, etc. O
bien, la evolucién de la economia de una nacién individual es el resul-
tado de las relaciones cambiantes entre poblaciones de individuas,
unidades de intercambio, cte. Los modelos evolucionarios representan
una combinacién de constancia (herencia) y variacién. Debe haber un
elemento no cambiante y también un elemento cambiante, ¢ inclusive
este ltimo debe ser heredable en un sistema en el cual se dice que
evoluciona. En la evolucién biolégica, el acento recac en la sobreviven-
cia diferencial y en la reproduccion de tipos de organismos o carac-
teres de una generacién a 1a siguiente, Aqui, Ia constancia se debec a la
herencia mendeliana de pautas permanentes de instrucciones genéu-
cas cifradas (genes). La variacién proviene de varias fuerzas, incluyen-
do en cllas mutaciones internas de estas instrucciones (errores del
copiado genético), de recombinacién de genes en la reproduccién
sexual, y de l1a presidn externa de la seleccidn natural, La evolucién
socicconémica principalmente se centra en el crecimicento diferencial
y en las pautas de sobrevivencia de la organizacién social. El principal
elemento hereditario es el peso muerto de la inercia social, sostenido
por la tradicién enseniada intencionalmente. Por lo que hace a las
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variaciones, algunas tenen analogia con las mutaciones {errores de
compiado seguin aprendemos tradiciones). Asimismo, la seleccion na-
tural sigue siendo cficaz; finalmente la imitacion y el pensamicnto
racional constituyen fuentes adicionales no genéticas de variacién
socioeconomica (Hirshleifer, 1987, p- 221).

La eficiencia en este modelo evolucionario no por fuerza tiene
las propiedades que los economistas atribuyen al término, sino
que con frecuencia se asocia con ¢l dominio de un grupo a
cxpensas de otros. Pero debemos también observar que el altruis-
mo puede ser parte del modelo, cosa que Dawkins ha mostrado
persuasivamente.! Este enfoque inclusive es congruente con algu-
nas formas donde sc presentan la fama, la confianza, y otros
aspectos de Ia conducta humana que en la superficic parccen
altruistas y no congruentes con la maximizacién individual de la
riqueza pero que en ciertas circunstancias son rasgos de sobre-
vivencia superiores.®

Asi pues, podemos edificar modelos mis intrincados de con-
ducta humana compleja dentro del modelo individual de utilidad
esperada, incorporando para ello ciertos aspectos de altruismo.
Sin embargo, un enfoque alterno ejemplificado en el estudio que
hace Becker de la familia (1981), explora el altruismo como una
faceta mis de la maximizacion de la utilidad en el cual no resulta
atil el bienestar de otros. Esta cuestion es mas profunda que el
altruismo familiar. Tanto la investigacién en la economia experi-
mental como un cierto nimero de estudios hecho por psicélogos
nos muestran que problemas de individuos no sindicados, de jus-
ticia y de equidad entran también en la funcién de utilidad y no
por fuerza embonan a la perfeccién con los postulados maxi-
mizadores que caben cn el sentido estricto que acabamos de des-
cribir.® Estas cuestiones se manifiestan en la conducta de votacién
de los legisladores; se observa ampliamente el hecho de que no
podemos explicar 1a conducta de votacién de los legisladores den-
o de los estrechos limites de un modelo de principal o agente,
en cl cual el agente (el legislador) busca fielmente la satisfaccién
de los intereses del principal (los electores). La funcién utilitaria

¢ Véase Dawkins, The Selfish Gene (1976).

* Véase, por ¢jemplo, R. Frank, *If Homo Economicus Could Choose His Own
Utlity Function Would He Want One with a Conscience?” (1987).

SEn particular, véase el ensayo de Kahneman, Knesch y Thaler, “Fairness and
the Assumptions of Economics® (1986); Richard Hertnstein, *A Behavioral Alter-
natlve 1o Utility Maximization™ (1988), Holfman y Spitzer, “Entitements, Rights
and Fairmess: Some Experimental Results™ {1985).
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del agente, su propio sentdo sobre cémo debe ser el mundo,
desempena al parecer un cierto papel ¢n los resultados.

Las evidencias que tenemos con respecto a ideologias, altruis-
mo y normas de conducta autoimpuestas sugicren que el inter-
cambio entre riqueza y estos otros valores es una funcion equili-
brada negativamente. En otras palabras, cuando el precio es bajo
para los individuos que pueden expresar sus propios valores e
intereses, ellos lo apreciaran alto en cuanto a las elecciones
hechas; pero cuando el precio que pagamos por expresar nuestra
propia ideologia o nuestras normas o preferencias es muy alto,
entonces esto tendrd un significado mucho menor en cuanto a la
conducta humana (Nelson y Silberberg, 1987). Volveré a ocupar-
mec de este punto porque nos ayuda a entender tanto las institu-
ciones como la forma en que influyen cen la toma de decisiones,
Quicro demostrar que bdsicamente las instituciones alteran el
precio que los individuos pagan y por consiguiente nos conducen
a ideas, ideologias y dogmas que con frecuencia jucgan un papel
importante en las elecciones que hacen los individuos.

3

El segundo elemento fundamental para entender la conducta
humana es descifrar el medio. Esta cuestion desemperia un papel
reducido o nulo en el repertorio estindar de los economistas,
aun cuando Lucas (1986) admite que no recibimos las conse-
cuencias de los modelos racionales de expectativa si no hay cono-
cimiento de parte de los jugadores y ciertamente sin la condicion
necesaria de equilibrio estable y de competencia (condicién que
Winter deriva), de modo que las elecciones y las alternativas se
tornan claramente conocidas. De acuerdo con lo anterior, los su-
puestos de cquilibrio y de conocimiento estables sobre alternati-
vas son muy atractivos, por la sencilla razén de que nuestras vidas
estin compuestas de rutinas en Jas cuales la cuestién de las elec-
ciones se presenta como algo regular, repelitivo, y claramente evi-
dente, de modo que un 90 por ciento de nuestras acciones en un
dia no requieren mucha reflexién. Pero, de hecho, la existencia
de un conjunto enclavado de instituciones es lo que nos ha per
mitido no tener que pensar en problemas como éste ni €n hacer
tales elecciones. Las damos por sentadas, porque la estructura del
cambio ha sido institucionalizada de modo tal que reduce la incer-
udumbre. Asi pues, en cuanto nos alejamos de elecciones que en-
trainan actos personales y repetitivos para hacer elecciones que
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signifiquen intercambios impersonales y no repetitivos aumenta
1a falta de certeza en cuanto a resultados. Mientras mis complejos
y Gnicos scan los problemas que confrontamos, mayor serd la
incertidumbre del resultado. Sucede que no contamos con teo-
rias que nos ayuden a predecir con eficacia los resultados, amén
de que la informacidén que recibimos en tales circunstancias fre-
cucntemente no nos permite actualizar nuestros modelos para
mejorarlos. Herbert Simon ha enunciado muy bien esta cuestién:

Si aceptamos los valores como dados y consistentes, si postulamos una
descripcién objetiva del mundo tal como es en la realidad, y damos
por sentado que las facultades computacionales de los que deciden
son ilimitadas, entonces sc¢ nos presentan dos consecuencias impor-
antes. Primera, no necesitamos distinguir entre ¢l mundo real y la
percepcién que los que deciden tengan de él: el que decide, hombre o
mujer, percibe el mundo tal cual es. Segundo, podemos predecir las
elecciones que hard un decididor racional partiendo de nuestro cono-
cimiento del mundo real y sin contar con un conocimiento de las per-
cepciones del decididor o de sus modos de calcular. (Obviamente, de-
bemos conocer la funcion utilitaria de él o de ella).

Si, por otra parte, aceptamos la proposicién de que tanto ¢l cono-
cimiento como la facultad computacional del decididor estin severa-
mente limitados, entonces debemos distinguir entre el mundo real y la
percepcion y el razonamiento que el actor tenga sobre él. Esto signifi-
ca que debemos construir una teoria (y comprobarla empiricamente)
de los procesos de decision. Nuestra teoria tendrd que incluir no sola-
mente los procesos de razonamiento sino también los procesos que
generan la representacién subjetiva del actor del problema de deci-
s5ién, su marco.

En la economia neocldsica, la persona racional siempre alcanza la
decisién que objetiva o sustantivamente es mejor en términos de una
funcién de utilidad. La persona racional de la psicologia cognosciriva
se desplaza de un lado a otro haciendo sus decisiones de un modo tal
que sea procesalmente razonable a 1a Juz del conocimiento y de los
medios de computacién disponibles (Simon, 1986, pp. $210-11).

La exposicién de Simon capta la esencia de por qué, en mi
opinién, el procesamiento subjetivo ¢ incompleto de la informa-
cién desempeiia un papel critico en la toma de decisiones. Toma
en cuenta la ideologia, basada en percepciones subjetivas de la
realidad, que desempeiia un papel importante en las elecciones
de los humanos.” Pone en jucgo la complejidad y lo incomple-
to de nuestra informacién y los esfuerzos casi a ciegas que hacemos

7 Por ideologfa entiendo las percepclones subjetivas (modelos, teorias) todo lo

que la gente tiene para explicar el mundo que nos rodea. Tanto en ¢l micronivel
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por descifrarla. Se centra en la necesidad de crear pautas regula-
rizadas de interaccion humana a la luz de tales complejidades, y
sugiere que estas interacciones regularizadas, que llamamos insti-
tuciones, puedan ser muy inadecuadas o que estén muy lejos de
lo éptimo, cualquiera que sea el sentido del término. En pocas
palabras, ‘este modo de estudiar la forma en que los humanos
proceden va de acuerdo con los razonamientos relacionados con
la formacién de las instituciones, tema del que me ocuparé en
este mismo capitulo.

En la obra titulada The Origins of Predictable Behavior (1983),
Ronald Heiner expone muchos de estos mismos puntos. Afirma
que la brecha entre la competencia del agente en cuanto a
descifrar problemas y la dificultad que se presenta en la eleccién
de Jas mejores alternativas, lo que él llama la brecha CD, es una
llave importante para explicar el modo en que se comportan los
humanos. Su ensayo se basa en el concepto simple de que mien-
tras mayor sca la brecha, mas grande serd la probabilidad de que
los agentes impongan pautas regularizadas y muy limitadas de
respuesta que pueden enfrentar las complejidades y las incer-
tidumbres relacionadas con esa brecha. Heiner arguye que esta
incertidumbre no solamente produce conducta predecible sino
que también es la fuente subyacente de las instituciones. El
ensayo de Heiner es Ginico por razén de su empenio por conectar
la incertidumbre y la conducta con la creacion de instituciones,
Sin embargo, su marco es evolucionario y no deja espacio para
que penetren percepciones subjetivas de equidad en las deci-
siones conductuales de los individuos.

4

Podemos condensar las cuestiones analizadas anteriormente re-
tornando a la defensa clisica y reaccionando ante los siete puntos
que Winter establecié:

1. Para ciertas cuestiones, el concepto de equilibrio es una valiosa
herramienta de analisis, pero para la mayor parte de los proble-
mas que nos ataiien no hay un solo equilibrio, sino varios, que

de las relaciones individuales como en ¢l macronivel de idcologias organizadas
que ofrecen explicaciones integradas del pasado y del presente, wles como el
comunismo o las religiones, las teorias que los individuos construyen estin colorea-
das por opiniones normativas de cémo debia estar organizado ¢! mundo.
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surgen porque “hay un continuum de teorias sin las cuales Jos
agentes no pueden soslenerse y actuar sin encontrar de vez en
cuando hechos que los induzcan a cambiar sus teorias”™ (Hahan,
1987, p. 324). .

2. Si bien es cierto que los actores individuales enfrentan muchas
situaciones de repeticién y que, como observamos ya, pueden
actuar racionalmente en tal situacion, lo cierto es que enfren-
tan diversas elecciones Unicas y no repetitivas en las cuales la

_informacion es incompleta y los resultados inciertos.

3. Aunque es verdad que Becker y Stigler han destacado un caso
impresionante (1977) en que los cambios de precio relatvos
explican muchos cambios aparentes en preferencia, la cuestién
de la estabilidad no es fdcil hacerla a un lado. No solamente sc
presentan anomalias en el nivel disperso en cl cual se ha lleva-
do a cabo la investigacién psicoldgica, sino quc también la cvi-
dencia histérica sugiere esas preferencias conforine cambia el
tiecmpo. No conozco otro modo de explicar la desaparicién de la
esclavitud en el siglo XIX; siempre es preciso tomar en cuenta
la percepcion cambiante de la legitimidad de que una persona
sea duena de otra,

4. Sin la menor duda, a los actores les gustaria mejorar resultados,
pero sucede que la retroalimentacion de la informacién cs tan
pobre que el actor no puede identificar alternativas mejores.

5. La competencia puede estar tan apagada y las senales tan con-
fusas que el ajuste puede ser lento o desviado y las consecuen-
cias evolucionarias cldsicas no serdn vélidas por periodos muy
largos. .

6. La situacion del mundo a lo largo de la historia nos ofrece cvi-
dencias abrumadoras que son mucho mis que una simple con-
ducua racional no cooperadora.

7. Los supuestos condiictuales de los economistas son utiles para
resolver ciertos problemas. Son inadecuados para dar solucién
a muchas de las cuestiones que enfrentan los cientificos socia-
les y constituyen el bloque fundamental que impide una com-
prensién de la existencia, de la formacion y de la evolucién de
las instituciones.

5

Serfa muy coriveniente terminar este capitulo con un modelo
conductual preciso y claro que no sélo explicara por qué las insti-
tuciones son una extensién necesaria del modo en que los hu-
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manos procesan la informacién, sino también que predijeran la
meczcla compleja de motivaciones que dan forma a las clecciones.
Algo hemos adelantado en nuestro camino para cxplicar la exis-
tencia de instituciones y (menos precisamente) la motivacion de
los actores que ayuda a dar forma a las instituciones y que pro-
vee los medios a wravés de los cuales el aluruismo y otros valores
que no maximizan }a riqueza entran en la eleccién.

Las instituciones existen y reducen las incertidumbres propias
de la interaccidn humana. Estas incertidumbres surgen como
consecuencia de la complejidad de los problemas que deben
resolverse y de los programas de solucién de problemas (estamos
usando terminologia de computacién) poseidos por el individuo.
En ¢! cnunciado anterior no hay nada que entraric que las institu-
ciones scan cficientes. )

L.a complejidad del medio es ¢l tema del capitulo siguiente, Es
suficiente decir aqui que las incertidumbres se deben a informa-
cién incompleta con respecto a la conducta de otros individuos
en cl proceso de interaccién humana. Las limitaciones computa-
cionales del individuo estin determinadas por la capacidad de la
mente para procesar, organizar y utilizar informacién. A partir de
esta capacidad considerada junto con las incertidumbres propias
del desciframiento del medio, evolucionan normas y procedi-
mientos que simplilican el proceso. El consiguiente marco institu-
cional, como estructura la interaccién humana, limita la eleccién
que se ofrece a los actores.

No cabe duda de que la habilidad de la mente para procesar
informacién es limitada, pero cabe preguntarnos ¢cémo entra la
motivacién del actor en el proceso de toma de decisiones? En un
estricto modelo sociobioldgico, maximizar el potencial de sobre-
vivencia motiva al actor. A veces, esta molivacion no siempre coin-
cide con la conducta maximizadora de la riqueza. Debido a la apti-
tud delimitada de procesamicnto del actor, la complejidad del
medio puede explicar las percepciones subjetivas de una realidad
que caracteriza la comprensién humana, e inclusive el sentido de
justicia o injusticia que el individuo percibe en el medio institu-
cional. Tomando las ilustraciones clisicas no es dificil entender
cémo pudo sentirse el proletariado industrial al ser explotado por
la burguesia, o qué pudo pensar el campesino estadunidense de
fines de siglo x1x cuando comprendid que el ferrocarril era respon-
sable de su situacién. En estos dos casos hubo elementos ideoldgi-
cos que explicaron y justificaron su estado. Pero el hecho de que
los individuos actuaran con base en estas percepciones para
resolver el problema de los no sindicados es mds dificil de explicar.
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La amplia gama de actos humanos caracterizados por estas
actividades, por ejemplo, la donacién anénima y gratuita de san-
gre, la entrega a causas ideoldgicas como el comunismo, la pro-
funda dedicaci6n a preceptos religiosos o inclusive el sacrificio de
la propia vida por causas abstractas no puede desdenarse en abso-
luto (cosa que hacen muchos economistas neocldsicaos) como si
fucran hechos aislados. Pero obviamente no lo son, y deben ser
tomados en cuenta si queremos adelantar en nuestra compren-
sién de la conducta humana. Si nuestra.comprensién de la moti-
vacién es muy incompleta, todavia podemos dar un paso impor-
tante hacia adelante tomando explicitamente en cuenta la forma
en que las instituciones alteran el precio pagado por nuestras
convicciones y por consiguiente el papel critico que desempenan
en cuanto a determinar hasta qué grado las motivaciones maxi-
mizadoras de la no riqueza influyen en las elecciones. En los capi-
tulos siguientes tomaremos en cuenta esta situacién, pero prime-

_ramente examinaremos ¢n detalle qué hay de muy complejo en el
medio.

IV. UNA TEORIA DEL COSTO DE NEGOCIACION
DEL INTERCAMBIO

Mt TEORIA de las instituciones ¢std edificada partiendo de una teo-
ria de la conducta humana cambinada con una teoria de los cos-
tos de negociacién. Cuando las combinamos podemos entender
por qué existen las instituciones y qué papel desempeian en e}
funcionamiento de las socicdades, y si agregamos una teoria de la
produccién podremos analizar fas funciones de las instituciones
en el desemnpeno de las economias.

Los costos de la informacién son la clave de los costos de la
negociacion, que se componen de los costos de medir los atribu-
tos valiosos de lo que estd intercambiando y los costos de proteger
y de hacer cumplir compulsivamente los acuerdos. Estas me-
diciones y esta compulsion tienen costos que son fuentes de insti-
tuciones sociales, politicas y econémicas. El resto de este capitulo
se centra en ¢l intercambio econdmico; en el capitulo V1 edificaré
un modelo de intercambio politico partiendo de los mismos blo-
ques de construccién.

El costo del intercambio econdmico establece diferencia entre
¢l enfoque de costos de negociacién y la teoria tradicional que los
economistas heredaron de Adam Smith. A lo largo de 200 anos
las utilidades del comercio permitieron aumentar la especiali-
zacién y la divisién del trabajo que han sido la piedra angular de
la teoria econémica. La especializacidon se pudo realizar aumen-
tando el tamario de los mercados, y conforme crecia la economia
del mundo y mientras la divisién del trabajo se hacia mis especifi-
ca, crecia el naimero de intercambios participantes en el desem-
pefio de las economias. Sucedid, empero, que la larga linea de
economistas que edificaron este enfoque en el seno de un ele-
gante cuerpo de teoria econdmica lo hicieron sin percatarse del
costo de este proceso de intercambio. Todo proceso que entra-
fie costos de negociacién sugiere modificaciones significativas en
la teoria econémica y consecuencias muy diferentes para el des-
empefio econémico.!

! El enfoque de costos de negociacién es congruente Gnicamente en su acuer-
do sobre la importancia de los costos de transaccion; esti muy lejos de estar unifi-
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Wallis y North (1986), al medir el volumen de los costos de
negociacién que privan en el mercado (como son los costos rela-
cionados con la banca, los seguros, las finanzas, las ventas al mayo-
reo y el comercio al menudeo) o. en términos de ocupaciones
{con abogados, contadores, etc.) en la economia de los Estados
Unidos hallaron que mas del 45% del ingreso nacional se dedicé
a las negociaciones y, ademds, que este porcentaje se habia incre-
mentado aproximadamente en un 25% desde hace un siglo. Asi,
pues, los recursos de la economia consumidos en negociaciones
son crecientes y de gran magnitud. Debido a que los costos de
negociacion son una parte dc los costos de produccién, necesita-
mos enunciar de nuevo la relacién tradicional de produccién de
la siguiente manera: los costos totales de produccién consisten cn
las entradas de recursos de tierra, trabajo y capital que vu_‘:n:‘v::
tanto en transformar los atributos fisicos de un bien (tamano,
peso, color, ubicacién, composicién quimica, etc.) como en los
de negociacion —definicién, proteccidén y cumplimiento forza-
do de los derechos de propiedad hacia las mercancias (el derecho
a usar, el derecho a sacar provecho o ingreso del uso, el dere-
cho a excluir, y el derecho a cambiar).

Una vez que reconocemos que los costos de produccién son la
suma de los costos de transformacion y negociacién, necesitamos
un nuevo marco analitico de la teoria microeconémica? Sin
embargo, nuestro interés en este estudio es una teoria de las insti-

“tuciones, y aunque éste inevitablemente se sobrepone a algunas
cuestiones fundamentales de la teoria microeconémica, explorar
sistemdticamente las consecuencias de esta teoria nos llevaria en
otra direccién. Con todo, nuestra pregunta inicial, ypor qué resul-
ta costoso negociar?, es comiin tanto respecto a la restructuracion
de la microteoria como a una teoria de las instituciones,

1

SegiGn vimos en el capitulo It, en The Problem of Social Cost (1960),
Ronald Coase dej6 en claro que Ginicamente en ausencia de cos-

cado en otros campos. El enfoque que presentamos aqui podria muy bien ser car-
acterizado como el de la Universidad de Washington, original de Steven Cheung
(1974, 1983) y claborado, modificado y desarrollado en Iz Universidad de Wash-
ington principalmente por Yoram Barzel (1982, 1989), pero también por Keith
Leffler (con Klein, 1981), Masanori Hashimoto (1979), y Douglas North (1981,
1984). Otros enfoques, principalimente el de Oliver Williamson, pueden con-
trastarse con ¢l enfoque presentadn aqul,
? Para el inicio de esta teoria, véase Barzel (1989).
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tos de negociacién el paradigma neoclisico -produjo buenos re-
sultados implicitos; con costos de negociacién positivos, las asig-
naciones de recursos son alteradas por estructuras de derechos de
propiedad. Ni Coase ni muchos de los estudios posteriores de cos-
tos de negociacién han wratado de definir con precision qué ocu-
rre en la negociacidn que ésta yesulta tan costosa, pero como
dicho problema es fundamental a la materia de este estudio ahora
mismo voy a ocuparme de él. Empiezo explorando lo costoso de la
medicién (manteniendo constantes los costos del cumplimiento) y
luego, en la Seccién 3, examino los costos del cumplimiento obli-
gatorio. :

Nos resulta lil aprovechar los diversos atributos de una mer-
cancia o de un servicio, o en ¢l caso del desempeno de un
agente, de Jas muchisimas actividades scparadas que constituyen
¢l desempeno.® Esto significa, en términos de sentido comuin,
que cuando consumimos jugo de naranja obtenemos utilidad de
1a cantidad de jugo que bebemos, de la viamina C que contiene
y de su sabor, a pesar de que el cambio en si consiste Ginicamente
en pagar el précio de 14 naranjas. Del mismo modo, cuando
compramos un automovil recibimos un cierto color, aceleracion,
estilo, diseno interior, lugar para las piernas, kilometraje de
gasolina —todo lo cual son atributos valiosos a pesar de que sélo
compramos un automévil—. Cuando compramos los servicios
del médico, su destreza y su afecto cuando estamos en camay el
tiempo que esperamos en su consultorio son parte de la compra.
Cuando, como jefes de un departamento de economia en una
cscuela, contratamos profesores, no nada mas compramos {a can-
tidad y calidad (se mida como se mida) de su ensernanza y de su
capacidad de investigacién (aqui también sin importar cémo se
mida), sino también una multitud de aspectos de su desempeno:
sca que preparen y asistan a sus clases a tiempo, que proporcio-
nen beneficios externos a colegas, que cooperen en problemas
del departamento, que no abusen de su posicién con los estu-
diantes o que telefoneen a sus amigos en Hong Kong con cargo
al departamento. Asi, pues, el valor de un cambio para las partes

es el valor para los diferentes atributos que componen el bien o,

servicio. Se requieren recursos para medir estos atributos y recur-
sos adicionales para definir y medir los derechos que se trans-
fieren.

Las transfercncias que ocurren en un intercambio significan

3 Respecto 2 csta exiension de la teoria dcl consumidor, véanse Lancaster
(1966), Becker (1965), Cheung (1974) y Barzel (1982), entre otros.

—
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costos que son el resultado de que las dos partes procuren deter-
minar los valores atribuidos a estos bienes; son atributos que
debido a los costos prohibitivos de la medicién han permanecido
mal delineados. Por consiguiente, como comprador de naranjas
yo trato de comprar una cierta cantidad de jugo, una cierta canti-
dad de vitamina C y el sabor de las naranjas, a pesar de que sola-
mente compré 14 naranjas. Del mismo modo, como comprador
potencial observo un automévil, intento determinar si tiene los
atributos que a mi juicio y mis necesidades debe tener un auto-
mévil. Esto mismo es aplicable a la compra de los servicios de un
médico; sobre esto trato de buscar informacidn sobre aptitud,
cuidados a pacientes encamados y tiempo en la sala de espera. .
Respecto a las cuestiones particulares de _.ou cjemplos anterio-
res podemos generalizar la situacion como sigue: las mercancias,
los servicios, y el desempenio de los agentes tienen muchos atribu-
tos y sus niveles varfan de un modelo o agente a otro. La medi-
cion de estos niveles es tan costosa que no puede abarcar todo el
servicio ni ser totalmente exacta. Los costos de informacion,
cuando se trata de determinar el nivel de atributos individuales
de cada unidad intercambiada, son parte integrante de los cos-
tos de este aspecto de la transaccién. Aun en el caso am‘pcn todos
los individuos que intercambian tengan la misma funcién objeuva
(por cjemplo, que juntos maximicen la riqueza de la firma que
los empled), aun en ese caso seguird habiendo costos de .c.w:mwn.
ci6én al menos en la adquisicién de la informacion necesaria sobre
los niveles de atributos de cada unidad de intercambio, de 1a ubi-
cacion de compradores y vendedores, ctc. Pero, de hecho, v\uw
asimetrfas de informacién entre los jugadores. La combinacién
- de estas asimetrias y la funcién conductual subyacente de los indi-
viduos produce consecuencias radicales que afectan la teoria
econdmica y el estudio de las instituciones. ) )
Tomemos primeramente la asimetria, En Jas __:ucdn:wsnu ante-
riores, en el ejemplo de las naranjas, ¢l vendedor sabia mucho
mis sobre los atributos valiosos de las naranjas que ¢l comprador,
¢l vendedor del automdvil usado sabia mucho mis del valor
aribuido al automévil que el comprador (Akerlof, 1970), en tan-
to que ¢l médico sabia mucho mis que el paciente sobre la cali-
dad y destreza de los servicios. Del mismo modo, los posibles pro-
fesores adjuntos saben mucho mds sobre sus rw.u:ou de trabajo
que el jefe del departamento; tomando otro ¢jemplo, el com-
prador de un seguro de vida sabe mucho mds sobre su salud que
¢l asegurador. o
No solamente una parte sabe mdas sobre ¢l valor atribuido por
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la otra parte sino que prohablemente le representa alguna utili-
dad ocultar esa informacién. Segin un supuesto conductual que
maximice la riqueza, una de las partes del intercambio enganard,
robard o mentird cuando el resultado de esa actividad sea mayor
que el valor de las oportunidades alternas que se le ofrezcan. Sin
la menor duda, este supuesto fue la base del famoso articulo de
Akerlof sobre los limones (1970), de los dilemas planteados por
una scleccién adversa en la compra de un seguro de vida, o los
problemas de riesgo moral (Holmstrom, 1979), y de una mulitud
de otras cuestiones que se han presentado en la literatura a lo
largo de los tiliimos 12 afos en lo que se ha llamado literatura de
la nueva organizacién industrial. Aunque a veces intcresa a las
dos partes ocultar ciertos tipos de informacién, en otras favorece
a sus intereses revelarlos. Con este telén de fondo podemos pre-
sentar algunas generalizaciones sobre los aspectos de medicién
de un modclo de cambio de costo de negociacidn.

2

Consideremos primero el modelo walrasiano estindar neoclisico.
En este modelo de equilibrio general las mercancias son idénti-
cas, ¢l mercado estd concenmado en un solo punto del espacio y
el intercambio es instantineo. Mis todavia. A los individuos se les
informa cabalmente sobre la mercancia de intercambio en tanto
que ambas partes conocen los términos del convenio. El resulta-
do es-que no se requiere ningin esfuerzo para efectuar el inter-
cambio a excepcion del necesario para aporuar la cantidad apro-
piada de efectivo. De este modo los precios se convierten en un
instrumento ubicador que sirve para alcanzar los valores de uso
mds altos. :

En el modelo walrasiano, que incluye la conducta maximizado-
ra de los individuos, las ganancias que resultan de la especiali-
zacién y de la divisién del trabajo que produce el intercambio,
ahora agregan costos de informacién. Como observamos ante-
rlormente, €stos incluyen los costos de medir los atributos valiosos
de mercancias y servicios y las diversas caracteristicas del desem-
pefio de los agentes. Las utilidades netas del intercambio son las
utilidades brutas, que son las ganancias ordinarias en la teoria
neoclisica y en el modelo internacional de comercio, menos los
costos de medir y vigilar el acuerdo y menos las pérdidas que scan
resultado de que el monitorco no sea perfecto. En un nivel de
sentido comiin resulta ficil ver que dedicamos recursos y esfuer-
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zos importantes a la medicién, cumplimiento y vigilancia de los
acuerdos. Garantias, seguridades, marcas de fabrica, los recursos
dedicados a escoger y graduar, estudios de tiempo y de movimien-
to, el afianzamiento de agentes, los arbitrajes, Bna_.unmo:n.m ¥ por
supuesto, todo el sistema de proceso judicial reflejan la ubicuidad
de la medicion y del cumplimiento obligatorio. .
Dcbido a que resulta costoso medir Ew:wﬁa:ﬁ los auributos
valiosos, siempre estard presente la oportunidad de captar rique-
za dedicando recursos a adquirir mas informacion. Por ¢jemplo,
el vendedor de una mercancia, digamos frutas y verduras, puede
encontrar que le resulta muy costoso escoger y graduarlas con
precision. Por otra parte, un comprador puede descubrir que
vale la pena dedicar tiempo a escoger y seleccionar entre las fru-
tas y las verduras. En este caso cl vendedor ha puesto en el
dominio pablico la variabilidad y atributos que en parte pueden
ser captados por el comprador que dedique tiempo y esfuerzo a
determinarlos. Lo mismo. puede decirse del comprador de un
automévil usado o de los servicios médicos. Debido a la gran va-

" riedad de las caracteristicas y del costo de medir atributos de

bienes y servicios y el desemperio de agenies, los derechos de pro-
piedad ideales, en relacién con estos valores y recursos, pueden
adoplar una gran variedad de formas. En algunos casos, _m.. forma
ideal es que los derechos se dividan entre las partes, Por ejemplo,
el comprador de un bien durable puede tener algunos derechos;
otros se quedan con’ el fabricante en forma de garantias de
desempeno, .

Generalizando, diremos que mientras mas facilmente otros
puedan aceptar el flujo de ingreso proveniente de valores ‘Qn
alguien mas sin correr con los costos completos de su accién,
menor seri el valor de ese objeto. Como resultado, la maximiza-
cion del valor de un objeto entrana la estructura de propicdad cn
la cual las partes que pucden influir en {a vanabilidad de m::gm.
tos particulares se tornan reclamantes residuales de esos atri-
butos. Efectivamente, entonces son responsables de sus actos y
tienen un incentive para maximizar las ganancias potenciales
provenientes del intercambio. Los derechos a un valor que ge-
nera un fujo de servicios suelen ser mis ficilés de asegurar cuan-
do e} flujo puede medirse con facilidad, an.an a que ¢s facil
imponer una carga conmensurada con un nivel de servicio. Por
consiguiente, cuando un flujo es conocido y constante resulta
ficil asegurar derechos. Si el flujo varia pero es v_,n.ann_En. sigue
siendo ficil asegurar derechos. Pero cuando el flujo de ingresos
provenicnte de un valor pucde scr afcctado por las partes del
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intercambio, asignar la propiedad se vuelve mas problemitico.
Cuando [a corriente de ingresos es variable pero no totalmente
predecible, resulta costoso determinar si el flujo es lo que debe
ser en ese caso particular. En un caso asi, ambas partes tratarin
de captar alguna porcién de la corriente de ingresos en disputa,

3
Hasta aqui el énfasis del anilisis ha recaido en la medicién. Sin
embargo, la medicién mis el costo de su cumplimiento obligato-
rio es lo que conjuntamente determina los costos de la nego-
ciacién. Si volvernos al modclo walrasiano descrito anteriormente,
damos por sentado que no hay costos asociados con cl cumpli-
miento obligatorio de los acuerdos. Y ciertamente, mientras man-
tengamos la ficcion de un bien unidimensional comerciado
instantineamente, son triviales los problemas de vigilancia y de
cumplimiento obligatorio. Pero cuando agregamos los costos de ad-
quisicién de informacién y, especificamente de medicién, Jos
problemas se tornan mayorcs. Se presentan problemas de cum-
plimicnto obligatorio por razén de no conocer los atributos de
un bien o servicio o las caracteristicas del desempeiio de los
agentes y también porque debemos dedicar recursos costosos a
procurar medirjos y monitorearios.

Uno de estos problemas es cl de los agentes de vigilancia. El
ejemplo mds extremo versa sobre las relaciones entre un amo ¥ su
esclavo. De hecho hay un contrato implicito entre los dos; para
obtener el esfuerzo mismo del esclavo, ¢l duefio debe dedicar
recursos a monitorear y a medir el rendimiento del esclavo y a
aplicar criticamente recompensas y castigos que se basan en el
desempeno, Debido a que hay costos marginales crecientes en la
medicion y Ia vigilancia de desempefio, el amo se detendra antes
de realizar una vigilancia perfecta y completa; en vez de esto se
ocupard de Ia vigilancia hasta el punto en que los costos
marginales sean iguales a los beneficios marginales adicionales de
tal actividad. El resultado es que los esclavos adquieren ciertos
derechos de propicdad en su propio trabajo. Es decir, los duefios
pueden realzar el valor de su propiedad concediendo algunos
derechos a sus esclavos a cambio de servicios que para el dueiio
son muy valiosos. Esto significa que los esclavos también se vuel-
ven duenos. Sin duda alguna, sélo esta propiedad hizo posible
que los esclavos compraran su propia libertad, como se hizo fre-
cuentemente cn los ticmpos clasicos y aun ocasionalmente en el
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sur de los Estados Unidos, antes de la Guerra de Secesidn.t Si
bien el ¢jemplo del esclavo es una forma extrema, la cuestidn de
la entidad es ubicua en los organismos jerdrquicos. Los proble-
mas de monitorear y de medir los diversos atributos que consti-
tuyen el desempeiio de los agentes significa que, en contraste con
el modelo estindar neoclisico de no friccion de trabajadores a
quienes se paga el valor de su producto marginal, se les paga este
costo menos los costos del recurso de monitoreo y vigilancia® En
el ¢jemplo anterior, introdyje impliciamente derechos de pro-
piedad cuando me referi al concepto de un amo duedio de un
esclavo; y sucede que en todo andlisis de empresario, agentes y
monitoreo, damos por sentado que ¢l empresario tiene el poder
de disciplinar al agente y por consiguiente de dar fucrza a los con-
venios. Igualmente, cl agente puede monitorear al empresario y
reforzar su extremo del acuerdo,

El cumplimiento obligatorio puede provenir de una represalia
de una segunda parte. También puede ser resultado de cédigos de
conducta obligatorios internamente o de sanciones sociales o
de una tercera parte coercitiva (el Estado).

Lo cierto es que no podemos dar por sentado el cumplimiento
obligatorio. Es, y siempre ha sido, el obsticulo critico para au-
mentar la especializacion y la divisién del trabajo. El cumpli-
miento obligatorio no significa ningiin problema cuando el cum-
plir los acuerdos beneficia los intereses de la otra parte. Pero sin
sanciones institucionales, la conducta de autointerés excluird el
intercambio complejo, porque la falta de certidumbre de la otra
parte hallard que le conviene atenerse al convenio. El costo de la
transaccion reflejard la incertidumbre, pues incluird un premio
de riesgo, cuya magnitud traerd consigo la probabilidad de defec-
cion de la otra parte y cl costo consiguiente para la primera parte.
Alo largo de la historia, el monto de esta suma ha evitado en gran
medida, un intercambio complejo y por lo tanto ha limitado las
posibilidades de crecimiento econdmico.

4

Ya nos encontramos preparados para explorar la relacién entre
los supuestos conductuales presentados ¢n el capitulo 111, las ca-

4 Véase Barzel (1977) para una elaboracién detallada de este argumento.
3 Jensen y Meckling en un conocido ensayo (1976) han comenudo los costos
de 1a mediacidn relacionados con ¢l monitareo, vigilancia y evasion de agentes.
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racteristicas de transaccion que vimos en las secciones previas de
este capitulo, y la estructura institucional de una sociedad.

Los derechos de propiedad son derechos que los individuos se
apropian sobre su propio trabajo y sobre los bienes y servicios que
poseen. La apropiacién es una funcién de normas legales, de for-
mas organizacionales, de cumplimiento obligatorio y de normas
de conducta, es decir, el marco institucional. Debido a que los
costos de la estructura de transaccién son positivos con cualquier
derecho de propiedad, los derechos nunca se especifican y se
hacen cumplir a la perfeccidn; algunos atributos valiosos se¢ en-
cuentran en el dominio puiblico y conviene a los individuos
dedicar recursos para capturarlos. L.os costos de transaccion han
cambiado radicalmente a lo largo de la historia y varian también
radicalmente en ecconomias contemporineas diferentes, por lo
cual varia enormemente la. mezcla entre la proteccion formal de
derechos y los esfuerzos del individuo por capturar derechas o
dedicar recursos a la proteccion individual de sus propios dere-
chos. Bastard con que comparemos los derechos de propiedad en
Beirut, en el decenio de 1980, con los de una moderna poblacién
pequenia de los Estados Unidos; asi cubriremos el aspecto. En
Beirug, los derechos mis valiosos son el dominio pablico, y pue-
den ser adquiridos por quienes tienen el potencial de violencia
para ello; en la comunidad estadounidense la estructura legal
define y da fuerza a una gran proporcidén de derechos valiosos
que estin en ¢l dominio pablico y tienden a ser captados por nor-
mas d¢ conducta tradicional. La diferencia entre estos dos casos
es una funcion diferente de la estructura institucional.

Las instituciones proporcionan la estructura del intercambio
que (junto con la tecnologia empleada) determina cl costo de la
transaccidn y el costo de la transformacién. Qué tan bien resuel-
ven las instituciones los problemas de coordinacion y produccién
es algo que estd determinado por la motivacion de los jugadores
(su funcién de utilidad), la complejidad del medio, y l1a habilidad
de los jugadores para descifrar y ordenar el medio (medicién y
cumplimiento obligatorio).

Las instituciones necesarias para realizar el intercambio econé-
mico varian en cuanto a su complejidad desde aquellas que
resuelven problemas de intercambio simple hasta las que se ex-
tienden a wravés del espacio y del tiempo a individuos numerosos.
El grado de complejidad del intercambio cconémico ¢s una fun-
cién del nivel de contratos necesario para realizar ¢l intercambio
en economias de varios grados de especializacion. La no especia-
lizacién es una forma de seguro en que los costos y las incer-
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tidumbres de las transacciones son muy elevados. A mayor espe-
cializacion y niimero y varabilidad de los atributos valiosos, ma-
yor serd el peso que deberd ponerse en instituciones confiables
que permitan a los individuos participar en contrataciones com-
plejas con un minimo de incertidumbre en cuanto a que los tér-
minos del contrato se¢ puedan realizar. El intercambio en las
cconomias modernas compuestas de muchos atributos variables
que abarcan largos periodos requiere de confiabilidad institu-
cional, la cual apenas emerge gradualmente en las economias
occidentales. Nada tiene de automaitica la evolucidn de la coope-
racion de formas simples de contratacidn e intercambio a formas
complejas que han caracterizado a las economias exitosas de los
tiempos modemos.

La estructura cconémica de las instituciones cambia segin una
enorme varicdad de formas que no obstante caen cn tipos gene-
ralizados que son congruentes con el modelo de costo de cambio
de las negociaciones. El tipo de intercambio que ha caracterizado
a la mayor parte de la historia cconémica ha sido el intercambio
personalizado que ha abarcado la produccién en pequena escala
y ¢l comercio local. Tratos repetidos, homogenecidad cultral (es
decir, un conjunto comin de valores), y una ausencia de cum-
plimiento obligatorio por parte de un tercero (del que no hay
gran necesidad) han sido condiciones tipicas. En estas negocia-
ciones los costos son bajos, pero debido a que la especializacion y
la division del urabajo son rudimentarias, los costos de transforma-
cidén son altos. Las economias o conjuntos de socios comerciales
en este tipo de intercambio tienden a ser pequenos.

Conforme el tamano y el alcance del intercambio han aumen-
tado las partes han tratado de “clientizar” o personalizar ¢l inter-
cambio. Pero sucede que a mayor variedad y nimero de in-
tercambio, mayor es la complejidad de los tipos de acuerdos o
convenios que se han hecho, y por tanto mas grande cs la dificul-
tad para realizarlo. Por consiguiente se ha presentado una segun-
da pauta general de intercambio, que es el intercambio imper-
sonal, en el cual las partes se ven obligadas por vinculos de
parentesco, por lazos, por intercambio de rehenes o de cédigos
de conducta comercial. Frecuentemente el intercambio sc realiza
en el seno de un contexto de rituales complejos y de preceptos
religiosos con lo cual se supone que se obliga a los participantes.
El desarrollo temprano del comercio a gran distancia y entre
diversas cullutas asi como las ferias de la Europa medieval se edi-
ficaron sobre estos aparatos institucionales. Permiticron un cn-
sanchamiento del mercado y la realizacién de utilidades particen-
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do de la produccién y el intercambio de mas complejidad, exten-
diéndose mis alla de los limites de una pequena entidad geogrifi-
ca. En la temprana Europa moderna estas instituciones llevaron
al Estado a un papel creciente en cuanto a otorgar proteccion a
los comerciantes y a adoptar codigos comerciales conforme au-
menté el potencial de ingresos de las actividades fiscales. Sin
embargo, en este medio, el papel del Estado era ambiguo, en el
mejor de los casos, porque el propio Estado constituia con fre-
cuencia una fuente creciente de inseguridad y generaba costos de
ransaccion mds elevados debido a que era el protector y el defen-
sor de los derechos de propiedad.

La tercera forma de intercambio es el intercambio impersonal
con el cumplimiento obligatorio de un tercer participante. Este
ha sido el apuntalamicento critico de las economias modernas exi-
tosas que participan c¢n la contratacion compleja que ¢s necesaria
para el crecimiento econémico moderno. Este cumplimiento for-
zado por una tercera parte nunca es ideal, nunca es perfecto, y los
participantes siguen destinando cuantiosos recursos a tratar de
“clientizar” relaciones de intercambio. El caso es que ni la auto-
obligatoricdad de las partes ni la confianza pueden ser total-
mentc exitosas. No se trata de restar iinportancia a la ideologia o
a las normas. Si importan y por ello se destinan recursos inmen-
sos a promulgar cédigos de conducta. Igualmente, el provecho
del oportunismo, el engano y la evasién aumentan en las socie-
dades complejas. Resulta esencial una tercera parte coercitiva.
Una sola no puede tener la productividad de una sociedad mo-
derna de altos ingresos si politicamente es anarquica. Cierta-
mente el cumplimiento obligatorio por un tercero se realiza
mejor cuando se crea un conjunto de normas que luego se¢ con-
vierte en una variedad de constrenimientos efectivos. Sin embar-
go, los problemas de lograr el cumplimiento obligatorio de acuer-
dos por un tercer participante mediante un sistema judicial que
aplica, quizd imperfectamente las normas, no sélo son muy mal
comprendidos sino que constituyen un gran dilema en ¢l estudio
de 12 evolucidn institucional,

Por consiguiente, es obvio que para crear un modelo de institu-
ciones, debemos explorar profundamente las caracteristicas estruc-
turales de las limitaciones informales, las normas formales y su
cumplimiento obligatorio y el modo en que evolucionan. Séto
entonces estaremos en posicidn de conjuntarlas para examinar la
urdimbre gencral institucional de los 6rdencs politico-econémicos.




V. LIMITACIONES INFORMALES

EN TODAS las sociedades, desde la mis primitiva hasta la mis avan-
zada, la gente s¢ impone limitaciones para dar una estructura a
sus relaciones con los demads, En condiciones de informacion y de
habilidad computacional limitadas, los frenos reducen los costos
de la interaccion humana en comparacién con un mundo en
donde no haya instituciones. Sin embargo, cs mucho mis ficil
describir y ser preciso sobre las reglas formales que las socicdades
crean que sobre los modos informales mediante los cuales los hu-
manos estructuran la interaccién humana. Pero aunque en gran
medida desafian una especificacion necta y es extremadamente
dificil establecer tests no ambiguos sobre su significacién, son
importantes. ;

En ¢l modemo mundo occidental consideramos que lavidayla
cconomia estin ordenadas por medio de leyes formales y de de-
rechos de propiedad. Sin embargo, aun en las economias mis des-
arrolladas, las normas formales constituyen una parte pequefia
aunque muy importante del conjunto de limitaciones que dan
forma a las elecciones; una reflexién ripida nos sugeriria la abun-
dancia de limitaciones informales, En nuestra interaccién diaria
con los demis, sea en la familia, en nuestras relaciones sociales
externas o ¢n actividades de negocios, 1a estructura que rige estd
abrumadoramente definida por medio de cddigos de conducta,
normas de comportamiento y convenciones. Abajo de estas limita-
ciones informales se encuentran reglas formales, que rara vez son
fuente obvia e inmediata de interacciones diarias.

El que las limitaciones informales secan importantes en si mis-
mas (y no simplemente apéndices de reglas formales) se puede
observar partiendo de la evidencia de que las mismas reglas for-
males y/o constituciones impuestas a diferentes sociedades pro-
ducen resultados diferentes. Por otra parte, el cambio institu-
cional discontinuo, como una revolucion o la conquista militar
con dominio, indudablemente produce nuevos resultados. Pero
lo mis notable (aunque rara vez observado, particularmente por
los defensores de la revolucion) es la persistencia de tantos aspec-
tos de una sociedad a pesar de un cambio total de las normas. La
cultura japonesa sobrevivi6 a la ocupacién militar de los Estados
Unidos después de la segunda Guerra Mundial; 1a sociedad estadu-
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nidense posterior a la independencia de ese pais siguié siendo
muy parecida a la de la época colonial; judios, curdos y muchi-
simos grupos han persistido a lo largo de los siglos pese a cambios
incontables en su situacién formal. Inclusive la Revolucién rusa,
quizd la transformacion formal més completa que ha tenido una
sociedad, no puede entenderse cabalmente sin explorar la sobre-
vivencia y persistencia de muchas limitaciones formales.

¢De dénde provienen las limitaciones informales? Provienen de
informacién trasmitida socialmente y son parte de la herencia
que llamamos cultura. La forma en que la mente procesa infor-
macién depende “de la habilidad del cerebro para aprender sien-
do programado con una o mis lenguas naturales complejamente
cstructuradas que puceden cifrar conducta perceptual, moral y de
actitud (conductual) asi como informacién de hechos” (Johans
son, 1988, p. 176). Podemos definir la cultura como “trasmisién de
una generacién a la siguiente, por la enseianza y la imitacién,
de conocimientos, valores y ouros factores que influyen en la con-
ducta” (Boyd y Richerson, 1985, p. 2). La cultura proporciona un

- marco conceptual basado en el lenguaje para cifrar ¢ interpretar

la informacién que los sentidos estin proporcionando al cerebro.

En esencia el razonamiento que presentamos aqui es una ex-
tension del argumento del capitulo 11, de que procesar la infor-
maci6n es la clave para entender una pauta conductual mis com-
plcja de la que se deriva del modelo de utilidad esperada, Pero el
acento en ese capitulo recayé en lo incompleto de la informacién
y en la consiguiente necesidad de las instituciones para estruc-
turar las interrelaciones humanas. En este capitulo, ¢l énfasis
recac cn la forma en que el filtro culral proporciona con-
tinuidad, de modo que la solucién informal a los problemas de
intercambio anteriores se prolonga hasta el presente y hace que
esas limitaciones informales sean fuentes importantes de con-
tinuidad en el cambio social a largo plazo.

Empezaré examinando la interaccién humana cuando no hay
normas formales. ;Cémo se preserva el orden en sociedades sin
Estado? La literatura antropolégica es amplia, y aunque muchos
de los datos siguen siendo controvertidos, resuhta interesante no
sélo para el estudio del trabajo histérico sino para un anilisis del
orden cn las sociedades primitivas, y también por sus implica-
ciones o consecuencias para entender hoy en dia las limitaciones
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i 1
informales. Robert Bates (1987), ampliando su anilisis del estu-
dio clasico de Evans-Pritchard sobre la wibu de los nuer, afirma la
tesis de eswas limitaciones de la siguiente manera:

El acertjo, desde ¢l punto de vista de Evans-Pritchard consistié en
que, a pesar del potencial de latrocinio y de desorden, en realidad los
nuer tendieron a vivir en anmonia relativa. En la medida en que el
nuer robd ganado tendié a robar e} ganado ajeno; las correrias en el se-
no de la tribu fueron relativamente raras. Lo cierto es que los nuer
eludieron al parecer los efectos potencialmente dadinos de buscar la
autosatisfaccién; y al parecer lo hicieron a pesar de no contar con las
instituciones formales tan comunes en las sociedades occidentales que
se destinan a preservar la paz y a impedir la violencia: tribunales, po-
licfas, etc. (Bates, 1987, p. B).

En seguida, Bates describe los efectos disuasivos que tanto la
compensacidon entre la tribu como la amenaza de contienda sig-
nificaron para la preservacién del orden. Observa cémo esta solu-
cion de cooperacidn tiene sentido en términos tedricos de juego.
Se evita el problema que ocasiona el dilema a un prisionero cuan-
do podria parecer que los participantes ceben llegar a una solu-
cion violenta de la cual resultard que al final todo el mundo esté
peor que antes. En vez de eso se juega repetidamente, y bajo la
amenaza de los enemigos intercsa a las partes preservar el orden;
por consiguiente e! nuer no realizé entre familias el robo de ga-
nado. El enfoque central aqui es que son los mismos miembros
de la familia los que evitan que otros miembros de ella participen
en correrias, porque en cuanto estaile una enemistad serd danina
para todos los miembros.

La amplia literaturd que los antropdlogos han dedicado a las
socicdades primitivas deja en claro ¢l hecho de que en las so-
ciedades tribales ¢l intercambio no es simple. En ausencia dcl
Estado y de normas formales, una espesa red social lleva al desa-
rrollo de estructuras informales bastante estables. Nadie ha des
crito mejor esta situacion que Elizabeth Colson (1974):

Sea que las llamemos costumbres, leyes, usos o reglas normativas, el
nombre tiene poca importancia. Lo que es importante es que comu-
nidades como los tongas no dan libertad a.sus miembros de hacer lo
que quieran ni a expiorar todos los caminos posibles de la conducta.
Operan conforme a un conjunto de normas o reglas que definen la
accién apropiada en diversas circunstancias. Las normas, cuando mu-
cho, sirven para climinar conjuntos de intercses delinicndo lo que fa
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gente puede esperar con certeza de sus semejantes. Esto tiene el salu-
dable efecto de limitar exigencias y de permitir al piblico juzgar ¢l
desempeno...

En otro nivel, sin embargo, verian el conflicto como endémico de la
vida social porque la gente que vive en estrecha yuxtaposicion emplea
el mismo cspacio y requiere el apoyo y la atencién de los mismos indi-
viduos. Las normas, aun cuando a veces pueden producir conflictos,
reducen las probabilidades del conflicto porque minimizan la candu-
dad total de ambigiicdad en los afectados pues definen pretensiones y
obligaciones de un modo especifico, no universal. Resulta posible or-
denar la propia vida con un conjunto de prioridades consideradas
legitimas.., Enwe los tongas he tenido que aprender que no debo dar
simplemente porque quiero dar, ya que tal cosa es un insulto para
todos los que no reciben, Las normas no resuelven todos los proble-
mas; solo simplifican ka vida,

También proporcionan un marco para realizar actividades. Normas
y algunos medios de aplicar sanciones son complementos necesarios a
las reglas de un sistema de control social si se quiere operar dentro de
una comunidad. Entre gente como los tongas los observadores aplican
las normas de desempefio en papeles particulares, pues hacen un
juicio gencral [sic] sobre la persona total; a su vez esto les permite pre-
decir una conducta futura. El juicio es un proceso continuo a través
del cual se alcanza finalmente el consenso (Colson, 1974, pp. 51-53).

De esta exposicién de Colson y de otros antropédlogos se de-
ducen consecuencias importantes. En las sociedades que des-
criben, el orden es el resultado de una densa red social en la cual
la gente tiene una comprensién intima de los demds y de que Ia
amenaza de violencia es una fuerza continua en favor de la pre-
servacion del orden debido a las consecuencias que tiene para
otros micmbros de la sociedad. La conducta desviada no puede
ser tolerada en una situacién asi porque ¢s una amenaza funda-
mental para las caracteristicas de estabilidad y seguridad del gru-
po tribal. .

El modelo de sociedad primitiva de Richard Posner (1980},
que genera una explicacién de diversos rasgos institucionales de
estas sociedades, es similar al que ofrezco aqui (aunque el mio no
tiene nada de la riqueza social maximizadora ni de las implica-
ciones de eficiencia que se encuentran explicitamente en ¢l tra-
bajo de Posner). En el modelo de este autor, los costos elevados
de la informacidn, la ausencia de un gobierno eficaz, el nimero
limitado de bienes y de oficios, la preservacidn limitada de los ali-
mentos y las muy pocas ventajas de la innovacién dan por resulta-
do un conjunto de caracteristicas comunes:
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Gobiemo débil, adscripeién de derechos y obligaciones con basc en la
pertenencia a una familia, regalos como modcelo de intercambio fun-
damental, responsabilidad estricta por injuria, énfasis en la generosi-
dad y en el honor como clevadas normas éticas, culpabilidad colectiva
—<éstos y otros rasgos de la organizacién social se presentan con tanta
frecuencia en relatos de sociedades primitivas y arcaicas que sugieren
que un modelo as{ de sociedad primitiva, que se*abstrac de muchas
caracteristicas particulares de las sociedades especificas, puede, sin
embargo, explicar gran parte de la estructura de las instituciones
soclales primitivas (Posner, 1980, p. 8).

El ensayo de Posner da énfasis a la importancia de los vinculos
de parentesco como el seguro, proteccion, y cumplimiento obli-
gatorio de la ley, vistos como mecanismos centrales de sociedades
primitivas. El estudio de Bates sobre Kenia (1989) s¢ centra tam-
blén en Ja pauta cambiante de vinculos de parentesco cn ¢l con-
texto de condiciones politicocconémicas como la clave para en-
tender la evolucién de las limitaciones institucionales en una
sociedad de transicidn ripida de sociedad tribal a economia del
mercado.

2

Las limitaciones informales son también caracteristicas comunes
de las economias modernas. Con el fin de disipar o restar fuerzaa
la afirmacién de estudiosos del derecho y de la economia sobre la
centralidad de la doctrina legal, Robert Ellickson realizd un anili-
sis de campo sobre la forma en que los residentes rurales del con-
dado Shasta, de California, resolvieron disputas debidas al daio
que provocaron algunas reses sueltas.! Hallé que, casi nunca, los
residentes recurrian a medidas legales sino que confiaban en una
compleja estructura de limitaciones y frenos para resolver las dife-
rencias. En un articulo posterior (1987) y en un libro que estd
por ser editado, Ellickson ofrece muchas evidencias empiricas
acerca de la tenacidad de las limitaciones informales.

Aun la introspeccién mis superficial sugiere la tenacidad o
penctracién de las limitaciones informales. Surgidas para coordi-
nar interacciones humanas repetidas consisten en: J) extensiones,
interpretaciones y modificaciones de normas formales, 2) normas
de conducta sancionadas socialmente y, 3) normas de conducta

! Tiwlada muy apropladamente "Of Coase and Carte: Dispute Resolution
Among Neighbors in Shasta County” (1986).
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aceptadas internamente. En detalle me ocuparé de cada una de
estas facetas de las limitaciones informales.

1. En un estudio sobre los fundamentos institucionales del
poder de los comités, Shepsle y Weingast (1987) muestran que las
facultades de los comités del Congreso que no se explican por
medio de reglas formales son ¢l resultado de un conjunto de fimi-
taciones informales no escritas que han evolucionado en ¢l con-
texto de interaccién repetida (intercambio) entre los jugadores.
Estas limitaciones evolucionaron a partr de reglas formales para
enfrentar problemas especificos de intercambio y acabaron esta-
blecidas como limitaciones instinucionales reconocidas a pesar de
que nunca formaron parte de las reglas formales. Los miembros
de comités y los comités han tenido por consiguiente una influen-
cia importante sobre las elecciones legislativas que no se pu-
dieron derivar de la estructura formal.

2, Robert Axelrod (1986) nos ofrece un ejemplo vivido de una
norma de conducta sancionada socialmente. La vispera por la
noche del dia en que iba a sostener un duelo con Aaron Burr,
Alexander Hamilton se senté a escribir todas las razones de por
qué no debia aceptar ese reto; una fundamental, por supuesto,
era que corria ¢l riesgo de morir, Sin embargo, pese a las abru-
madoras bases racionales para no ir al duelo, consideré que su
influencia y eficacia en el terreno piiblico se verian severamente
disminuidas por tal decisién porque el duelo era el modo social-
mente aceptado de arreglar disputas entre caballeros. Las normas
sociales dictaban la eleccidn, no las reglas formales.

3. Los dos primeros tipos de limitaciones informales pueden
ser modelados en el contexto de modelos que maximizan la
riqueza por lo que se prestan a ser tratados en el seno de marcos
neoclisicos (y de teoria del juego). Pero, internamente, los cédi-
gos obligatorios de conducta tienen valor inicamente en térmi-
nos de limitaciones informales, pues alteran la eleccién cuando el
individuo renuncia a la riqueza o al ingreso a cambio de otro va-
lor. Numerosos ensayos exploran Ja conducta de votacién de los
legisladores y concluyen que no podemos explicar la conducta de
votacion de los legisladores por un modelo de grupo de interés
{en ¢l cual el legislador refleja fielmente los intereses de sus elec-
tores), pero debe tener en cuenta las preferencias subjetivas y
personales del legislador (Kalt Zupan, 1984). Esta literatura es
controversial debido a los problemas estadisticos que significa
recibir respuestas no ambiguas, aunque también hay evidencia
abundante, cualitativa y cuantitativa, que indica que mientras mis
bajo sea el precio de las ideas, ideologias y convicciones, mds im-
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portan y afectan las elecciones (sobre el apoyo empirico tratan
Nelson y Silberberg, 1987).

3

;Como explicar el surgimiento y la persistencia de las limitaciones
informales? Una forma general pero reladvamente simple de
explicar tales limitaciones es la de acuerdos que resuelven proble-
mas de coordinacién: “Estas son reglas que nunca han sido
ideadas conscientemente y que a todo el mundo interesa obser-
var” (Sugden, 1986, p. 54). El ejemplo usual de un convenio asi cs
¢l de reglas del camino. La caracteristica importante de los acuer-
dos o convenciones es que, dados los costos del intercambio
(capitulo v), las dos partes tienen interés ¢n minimizar ¢l costo
de la medicidn y entonces los intercambios son autorreforza-
dores. En términos de los recursos totales que intervienen en la
operacion de una economia, los convenios que resuelve la coordi-
nacién probablemente explican una proporcién mayor de los
costos de negociacion que las demis limitaciones informales que
describimos en este capitulo (aunque en muchos casos los costos
de operacion reflejan de hecho una combinacién de fuentes de
limitaciones informales).

Las limitaciones informales que surgen en el contexto del inter-
cambio pero que no se cumplen por si mismas son mas complejas
porque necesariamente entranan rasgos que hacen viables el
intercambio por reducir costos de medicién y de cumplimiento
obligatorios. A falta de limitaciones, la informacién asimétricay la
consiguiente distribucién de las ganancias llevardn a dedicar re-
cursos excesivos a la medicién o ciertamente pueden conducir a
un intercambio que no tenga lugar en absoluto porquc ¢! inter-
cambio no es cumplimentable por la fuerza. Las limitaciones
informales pueden adoptar la forma de mediacion de costos infe-
riores convenidos (por ejemplo, pesas y medidas estandarizadas)
y hacer efectivo el cumplimiento por segundas y terceras partes
mediante elementos especificos de sancionamiento o redes de in-
formacién que dan cuenta a terceras partes de desempeiios de
intercambio (tasas de crédito, mejores oficinas de negocios, etc.).
Estos organismos e instrumentos que sirven para dar efectividad a
la conducta de cooperacion (limitaciones informales) no sélo son
una parte muy importante de la situacion de intercambio mis
complejo a lo largo de la historia, sino que son notablemente pa-
ralelas con los modelos tedricos del juego que producen resulta-
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dos cooperativos mediante caracteristicas que alteran tasas de
descuento y que aumentan la informacién. El crecimiento de for-
mas de intercambio mds complejas a fines de la Edad Media ¢ ini-
cios de la-Europa moderna fue posible debido a una diversidad
de instituciones informales tales como los primeros cédigos de
conducta mercantil. La corriente de los precios y el auge de técni-
cas de auditoria y contabilidad redujeron la informacién critica y
los costos del cumplimiento obligado. Lo anterior se puede mo-
delar en un marco de juego teérico elevando las ganancias prove-
nientes de la accién cooperativa o elevando los costos de la defec-
cién (véanse Milgrom, North y Weingast, 1990).

Mucho mas dificil en términos teéricos que la maximizacién de
las limitaciones informales de la riqucza es el manejo de cédigos
obligatorios de conducta que modifican la conducta. Es algo com-
plicado porque debemos idear un modelo que prediga clecciones
en el contexto del intercambio entre riqueza y otros valores.
Sucede que las creencias religiosas o la entrega al comunismo nos
proporcionan, por ejemplo, relatos histéricos de sacrificios que los

" individuos han hecho debido a sus creencias. Ya dijimos que las

economias experimentales ofrecen evidencias de que no siempre
los individuos pertenecen a sindicatos, y un estudio de Frank
(1988) proporciona una gran prueba y un modelo de esta con-
ducta, -

El material citado antes y el capitulo anterior de esta obra, que
se ocuparon de la conducta humana, dejan en claro que la moti-
vacién es mas compleja que el simple modelo de utilidad espera-
da. El capitulo 1t también rccalcé que en ciertas condiciones se
aprecian mejor algunos rasgos tales como honestidad, intcgridad
y cuidado de la fama personal en términos que estrictamente
maximizan la riqueza. Queda sin explicar un gran residuo. Senci-
llamente no contamos con alguna teorfa convincente de la socio-
logia del conocimiento que explique la efectividad o la ineficien-
cia de ideologias organizadas o de exposiciones de elecciones
hechas cuando lo cosechable por razones de honestidad, integri-
dad, trabajo duro o votacién es negativo,

Dos explicaciones parciales pero confiables son la del modelo
de utilidad doble Howard Margolis (1982) (mencionado en el
capitulo 1) y la argumentacién de Robert Sugden de que las con-
venciones adquieren fuerza moral. El argumento de Margolis
dice que los individuos posecn no una sino dos funciones de utili-
dad: Las preferencias S estin gobernadas por la funcién usual de
preferencia del autointerés, en tanto que las preferencias G son
puramente sociales (interesadas ¢n ¢l grupo). Margolis trata de
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dar contenido empirico al argumento para lo cual crea un mode-
lo al que se atribuyen ciertos valores dando preferencias al autoin-
terés frente a valores que dan preferencia al interés del grupo, y
explorando las condiciones conforme la cuales estos valores cam-
bian. Sugden (1986) afirma que una convencion o acuerdo ad-
quiere fuerza moral cuando casi todos los miembros de la comu-
nidad la siguen, y que-a cada individuo le interesa que todas
aquellas personas con quicnes trata s¢ apeguen 2 la norma siem-
pre y cuando el individuo se mvom:n.ﬁagn:. Segiin m.p.hmm_o:. lo
que termina dindose es una “moralidad de cooperaciéon” (Sug-

den, 1986, p. 173).
4

Ha llegado ¢l momento de conjuntar y condensar cl BNo.:m::n:.
to de este capitulo. La'forma en que la mente procesa informa-
cién no sélo es la base de 1a existencia de instituciones sino una
clave para entender cémo las limitaciones ..1%9.3&3 tienen un
papel importante en la formacién de la eleccion tanto a corto pla-
z0 como en la evolucién a largo plazo de la sociedad.

A corto plazo la cultura define la forma. en que los individuos
procesan y utilizan la informacién, por cuya razon pucde afectar
el modo en que se especifican las limitaciones informales. Las
convenciones son especificas de la cultura, como también lo son
las normas. Sin embargo, las normas plantean algunos problemas
todavia no explicados. ¢Qué es lo que hace que las normas o<o.~.:.
cionen o desaparezcan, por ejemplo, el duclo como una solucién
de diferencias entre caballeros? . . o

Aun ca el caso de que no poseyéramos una buena explicacién
de las normas sociales, podremos modelar normas que maximi-
cen la riqueza en un juego de contexto tedrico, Es decir, momn.
mos explorar y probar, empiricamente, qué upas de limitaciones
informales .producen con mayor probabilidad una nosncnﬁ. de
cooperacién o céma algunos cambios incrementales en tales limi-
taciones informales alterardn el juego para aumentar (o reducir)
resultados de cooperacién, Este enfoque puede aumentar nuestra
comprensi6n del desarrolio de formas de cambio mis complejas,
como son la evolucién temprana de los mercados financieros.!

Un marco del costo de transaccién ofrece también la promesa
de explorar limitaciones informales. Aunque las limitaciones ins-

! Una interesante aplicacién teérica del juego se hallard en Joha Veitch, “Repu-
dlatons and Confiscations buy the Mcdicval State” (1986).
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titucionales informales no son observables directamente, los con-
tratos escritos v a veces los costos reales de la operacién nos pro-
porcionan evidencias indirectas de cambios en limitaciones infor-
males. La. notable declinacién de las wsas de interés en el
mercado de capitales de Holanda, en el siglo xvi1, y en el merca-
do de capiuwles de Inglaterra, a principios del siglo xvil, ofrecen
cvidencias de la seguridad creciente de los derechos de pro-
piedad como una consecuencia de la interaccién eficaz de una
variedad de limitaciones institucionales tanto formales como in-
formales. Por ejemplo, el cumplimiento forzoso de contratos que
evolucioné a partir de cédigos de conducta comercial incluia el
ostracismo de quicnes violaban acuerdos y posteriormente
incluy6 pricticas usuales en el derecho formal.

Salta a la vista también la importancia de cédigos de conducta
autoimpuestos en cuanto a constredir la conducta maximizadora.
Nuestra comprension de la fuente de tal conducta es deficiente, si
bien frecuentemente podemos medir su significacion en elec-
ciones, examinando empiricamente cambios marginales ocurri-
dos en el costo de expresar convicciones. Este andlisis abre la
puerta a la explicacién del poder de las percepciones subjetivas
en cuanto a elecciones. Si la funcién de la demanda esti inclina-
da adversamente (es decir, mientras menor sea el costo de expre-
sar nuestras convicciones, mds importantes serdn las convicciones
como un determinante de la eleccidn) y si las instituciones for-
males permiten a los individuos expresar diferencias a bajo costo
para cllos, entonces las preferencias subjetivas que los individuos
mantienen desempenian una parte importante en la determi-
nacién de elecciones. Votar, jerarquias que producen debilita-
miento en la relacidn jefe-agente en legislaturas y nombramientos
vitalicios para los jueces son limitaciones institucionales formales
que reducen el costo de obrar conforme a nuestras convicciones.

Sencillamente es imposible dar sentido a 1a historia (o a las
economias contemporineas) sin reconocer el papel central que
las preferencias subjetivas desempeiian en ¢l contexto de las li- -
mitaciones institucionales formales que nos permiten expresar
nuestras convicciones con un costo muy bajo inexistente. Las
ideas, las ideologias organizadas, ¢ inclusive el fanatismo religioso
desempenan papeles importantes en cuanto a dar forma a socie-
dades y economias.

3

3 Véase Douglass C. Narth, “Institutions, Transaction Costs, and the Rise of
Merchant-Empires®, en J. Tracy (ed.), The Political Economy of Merchant Empires,
Cambridge University Press (por salir).
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La historia econémica de los Estados Unidos en el siglo xix,
descrita brevemente en el capitulo 1, estd llena de ejemplos. Sea
que tracemos la historia y las consecuencias del movimiento aboli-
cionista o que examinemos los razonamientos de los ministros de
la Suprema Corte que explicitamente dieron una base segura a
sus decisiones o bien que exploremos la organizacién, las tenden-
cias y los pronunciamientos legislativos de los movimientos Green-
back, Granger y Populista de los campesinos estadunidenses,
éstos solo tienen sentido en el contexto de percepciones subjeti-
vas de los actores en el marco de estructuras institucionales for-
males que alteraron el precio que los individuos pagaban por sus
convicciones y consiguientemente permitieron que sus elecciones
se volvieran cfectivas.

En el primer caso, el celo religioso de los grupos abolicionistas
que los persuadié de que se organizaran politicamente, junto con
la conviccion creciente del electorado del Norte sobre la inmora-
lidad de la esclavitud y también la eleccion de 1860 condujeron a
la guerra civil y a la eliminacidn de la esclavitud (Fogel, 1989). En
el segundo caso, el cargo vitalicio de los magistrados los ponia a
salvo de las presiones de grupos de interés y les permitia o alenta-
ba a votar segiin sus convicciones. Estas se derivaban de su cons-
truccioén subjetiva de los problemas. Desde la Suprema Corte de
Marshall (1801 a 1835) hasta la Suprema Corte de Rehnquist, los
magistrados han interpretado y vuelto a interpretar esencial-
mente el mismo conjunto de normas. Con el paso del tiempo la
Suprema Corte da un giro de 180 grades porque cambia el mode-
lamiento subjetivo de los jueces. El tercer caso refleja creencias
persistentes de los campesinos segiin las cuales los estaban perju-
dicando las politicas monetarias, los ferrocarriles, los elevadores
de granos, los banqueros y algunos otros. Obraron conforme a
cstas convicciones y fonnaron organizaciones con cl objeto de
que se aprobara una legislacion correctiva primero en las legisla-
turas estatales, luego por medio del Partido Populista y del Demé-
crata, en el Gongreso de los Estados Unidos.

¢Qué es lo que determina cudnto pagari la gente por expresar
sus convicciones y obrar conforme a ellas? Rara vez sabemos gran
cosa sobre la elasticidad de la funcién o cambios en la funcion,
aunque sin duda tenemos evidencias de sobra de que la funcién se
inclina negativamente y de que el precio que se paga por obrar
conforme a nuestras convicciones sucle ser muy bijo (por lo que
las convicciones son significativas) en muchos medios institw
cionales. :

La consecuencia a largo plazo del procesamiento cultural de la
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informacién quc estd en la base de las limitaciones informales ¢s
lo que juega un papel importante en la forma incremental por
medio de la cual las instituciones evolucionan y por consiguiente
es una fuente de dependencia de la trayectoria. Estamos todavia
muy lejos de tener modclos precisos de evolucién cultural (sin
embargo, en Cavalli-Sforza y Feldman, 1981; Boyd y Richerson,
1985), se encuentran algunas tentativas interesantes, pero tam-
bién sabemos que los rasgos culturales tienen una tenaz habilidad
de sobrevivencia y que la mayoria de los cambios culturales son
incrementales.

Igualmente importante es el hecho de que las limitaciones in-
formales derivadas culturalmente no cambiardn de inmediato
como reaccidn a cambios de las reglas formales, Como resultado,
la tension entre reglas formales alteradas y limitaciones infor-
males persistentes produce resultados que tienen consecuencias
importantes ¢n la forma en que cambian las cconomias, que es el
tema de la Segunda Parte.
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VI. LIMITACIONES FORMALES

LA DIFERENCIA entre limitaciones informales y formales es de gra-
do. Imaginemos un conlinuum de takis, costumbres y tradiciones
en un extremo y en otro constituciones escritas. La marcha, larga
y dispareja, de tradiciones y costumbres no escritas a leyes escritas
ha sido unidimensional conforme nos hemos movido de socie-
dades menos complejas a mds complejas, y estd claramente rela-
cionada con la creciente especializacion y division del wrabajo aso-
ciada con socicdades mis complejas.!

La creciente complcjidad de las sociedades elevaria légica-
mente ¢l indice de rendimiento de la formalizacién de limita-
ciones (lo cual se volvidé posible con el desarrollo de la escritura),
y ¢l cambio tecnoldgico tendid a reducir los costos de medicién y
a alentar pesas y medidas precisas y uniformes. La creacién de sis-
temas legales para manejar disputas mis complejas exige reglas
formales; jerarquias que evolucionan con una organizacién mds
compleja exigen estructuras formales para especificar relaciones
jefe-agente. Las caracteristicas generales del cambio de situacién
relativa a contrato han sido analizadas ampliamente, pese a lo
cual vale la pena destacar lo siguiente.

Las normas formales pueden complementar y alentar la efec-
tividad de las limitaciones informales. Pueden reducir la informa-
cién del monitoreo y de los costos del cumplimiento obligatorio y
~ por anto hacer que las limitaciones informales sean soluciones
- posibles a un intercambio mdis complejo (una ampliacién de lo

! Para un anilisis largo y enjundioso de lo que queremos expresar por reglas
formales véase a Elinor Ostrom (1986). Ostrom descompone la estructura de 1a
regla en los siguientes especificos: reglas de posicion que detallan un conjunto de
posiciones y la forma en que muchos partcipantes sostienen cada posicion, reglas
de limites que especifican cdmo es escogido cada participante para defender estas
posiciones y cdmo los participantes dejan estas posiciones, reglas de campo que
especifican el conjunto de resultados que pueden salir afectados y los alicientes
externos y/o costos asignados a cada uno de estos resuliados, reglas de autoridad
que especifican el conjunto de acciones asignadas a una posicién en un nodo par-
ticular, conjunto de reglas que detallan las funciones de decisién que se deben
usar en un nodo particular para cartografiar la accién en resultados intermedios o
finales, y reglas de informacién que autorizan canales de comunicacidn enire los
participantes en posiciones y que especifican el lenguaje y forma en que ocurrisd
1a comunicaciéa,
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anterior se encontrard en Milgrom, North y Weingast, 1990, y en el
capitulo vit). También se¢ pueden dictar reglas formales para modi-
ficar, revisar o sustituir limitaciones infortnales. Un cambio en la
fuerza de negociacién de las partes puede llevar a una demanda
efectiva de un marco institucional diferente del intercambio,
aunque las limitaciones informales se presentan en el camino del
cumplimiento. A veces (pero no siempre) es posible poner las Ii-
mitaciones informales existentes bajo nuevas reglas formales (de
este punto nos ocuparemos con mis amplitud en el capitulo x).

Las reglas formales incluyen reglas politicas (y judiciales), reglas
econdmicas, y contratos. La jerarquia de tales reglas, desde consti-
tuciones, estatutos y leyes comunes hasta disposiciones especiales,
y finalmente a contactos individuales, define limitaciones que
pueden fluctuar de reglas generales a especificaciones parti-
culares. Tipicamente las constituciones estin ideadas para que re-
sulte mds costoso alterarlas que las leyes estatutarias, del mismo
modo que es mds costoso alterar leyes estatutarias que contratos
individuales. Las normas politicas definen ampliamente 1a estruc-
tura jerdrquica del gobierno, su estructura bisica de decisién y fas
caracteristicas explicitas del control de la agenda. Las reglas
especificas definen derechos de propiedad, es decir, el conjunto
de derechos sobre el uso y el ingreso que se deriva de la pro-
piedad y la capacidad para enajenar un valor o un recurso. Los
contratos contienen las disposiciones especificas de un acuerdo
particular en intercambio.

Debido a la fuerza inicial de negociacion de las partes de
decision, la funciéon de las normas es facilitar el intercambio
politico o econémico. La actual estructura de derechos (y la na-
raleza de su obligatoriedad) define las oportunidades existentes
de maximizacién de los participantes, que pueden hacerse reali-
dad formando intercambios politicos o econémicos. El intercam-
bio incluye negociaciones hechas en el seno del conjunto de insu-
tuciones ya existentes, pero igualmente hay veces en que los
participantes consideran que vale la pena destinar recursos a
alterar la estructura bidsica de la politica para reasignar derechos.

El grado de la diversidad de los intereses econdmicos y politi-
cos, dada la fuerza de negociacién relativa, influira en la estruc-
tura de las reglas. La razén inmediata es que mientras mas
numerosos sean los intereses, menos probable serd que la simple
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mayoria (en la politica) triunfe y mis grande serd la probabilidad
Ae que el intercambio se estructure para facilitar formas comple-
jas de intercambio (parcialmente formal pero también parcial-
mente informal) y otras formas de resolver problemas mediante
la formacién de coaliciones. Es importante observar, sin embar-
go, que la funcién de las reglas formales es promover ciertos tipos
de intercambio, pero no todo el intercambio. De esta suerte,
Madison, en el numero 10 de El Federalisia sostuvo que la estruc-
tura constitucional fue ideada en 1787 no sélo para facilitar cier-
tos lipos de intercambio sino también para elevar los costos de las
clases de intercambio que promueven los intereses de facciones.
Del mismo modo, en ¢l intercambio econdémico las leyes sobre
patentesy las leyes secretas sobre comercio estin ideadas para ele-
var los costos de los tipos de intercambio que se considera que
inhiben la innovacién.

Antes de seguir adelante, considero importante recalcar que en
mi argumentacién no hay nada hasta aqui sobre reglas que
impliquen eficiencia. Como afirmamos antes, las reglas son, al
menos en gran parte, ideadas para favorecer los intereses del
bienestar privado, no del bienestar social, Por consiguicnte, las
normas que niegan franquicias, que restringen la entrada o que
evitan la movilidad de los factores, se encuentran por doquicr.
Esto no equivale a negar que importen las normas, sino a estable-
cer que, COMO una aproximacion primera, las reglas se derivan
del autointerés.

Las normas generalmente se crean teniendo en mente costos
de su cumplimiento, lo cual significa que hay que idear métodos
para determinar si una norma ha sido violada, para medir el gra-
do de la viclacién (y por consiguiente los dafos a la contraparte)
y aprehender al violador. Los costos de cumplimiento incluyen la
medicién de atributos multiples de los bienes o servicios que sc
estin intercambiando y la medicion del desempeno de los agen-
tes. En muchos casos, dada la tecnologia de la €poca, los costos de
medicién exceden a las utilidades por lo que no vale Iz pena idear
normas ni delinear derechos de propiedad; cambios en la tec-
nologia o en los precios reladvos alterardn las ganancias relativas
a la creacién de reglas.

Con estas generalizaciones como telén de fondo, ahora pode-
mos usar el marco derivado de los capitulos 1l y v para describir
mas estrechamente reglas politicas, derechos de propicdad (re-
glas econdmicas) y contratos.
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En términos gencrales, las reglas politicas situadas en su lugar
conllevan a reglas econdmicas, si bien la casualidad obra en
ambos sentidos. Es decir, los derechos de propiedad y por tanto
los contratos individuales son especificados y hechos cumplir por
medio de la toma de decisiones politicas, pero la estructura de los
intereses econémicos también influird en la estructura politica.
En cquilibrio, una estructura de derechos de propiedad (y su
cumplimiento obligatorio) serd congruente con un conjunto par-
ticular de reglas politicas (y de su cumplimiento obligatorio). Los
cambios en una voluntad inducen cambios en la otra, pero
debido a la prioridad de las normas politicas, analizaremos pri-
mero la estructura del sistema politico.

Empezaremos con un modelo simplificado de una politica
(situacién) compuesta de un gobernante y gobernador.? En un
entorno asi de simple, el gobernante actia como monopolista dis-
criminador, que ofrece proteccién y justicia a diferentes grupos
de electores o cuando menos la reduccién del desorden intermnoy
la proteccion de derechos de propiedad a cambio de impuestos.
Debido a que diversos grupos de electores tienen diferentes cos-
tos de oportunidad y de poder de negociacién frente al gober-
nante, se producen distintas negociaciones. Pero también hay
economias de escala en la prevision de estos bienes (semipubli-
cos) de derecho y de cumplimiento. Por consiguiente, se aumen-
ta el ingreso total, pero la division de las ganancias incrementales
entre gobernante y gobernados depende de su poder relativo de
negociacién; cambios en el margen, sea en ¢l potencial de violen-
cia del gobernante o en los costos de oportunidad del gobernado,
dardn por resultado nuevas divisiones del ingreso incremental.
Mis todavia, el ingreso bruto y ncto del gobernante difiere signi-
ficativamente como resultado de la necesidad de crear agentes
(una burocracia) para monitorear, medir y cobrar el impuesto.
Todas las consecuencias inherentes a la teoria de la agencia se
dan aqui. .

Este modelo de la politica se vuelve un paso mis complicado
cuando introducimos el concepto de un organismo representati-
vo que refleja los intereses de las grupos constituyentes y su papel
en la negociacién con el gobernante. Este concepto, congruente
con ¢l origen de los parlamentos, de los estados generales y de las

! Fate modelo simple 3¢ desarrolla con mucho mas detalle en el capitulout, A
Nco<lassical Theory of the Suate” en North (1981).
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cortes en la temprana Europa moderna, refleja las necesidades
del gobernante de recibir mis ingresos a cambio de lo cual con-
viene en proporcionar ciertos servicios a grupos de electores. El
organismo representativo facilita el intercambio entre las partes.
Del lado del gobernante, esto lleva a la creacién de una estruc-
tura jerdrquica de agentes, lo cual significa una gran transforma-
cion a partir de la administracién simple (aunque extensa) de la
casa del rey y de sus propiedades, a una burocracia que moni-
toree la riqueza y/o el ingreso de los electores del rey.

Cuando pasamos del cardcter histérico de la representacion en
la temprana Europa modema a la democracia representativa
actual, nuestro relato se complica por el desarvollo de muliiples
grupos de interés y por la presencia de una estructura institu-
cional mucho mis complicada, ideada para facilitar (aqui tam-
bién considerando una fuerza de negociacion relativa) el inter-
cambio entre grupos de interés3 Este andlisis de costos de
transaccién politica estd fincado en el reconocimiento de la mul-
tiplicidad de grupos de interés lo cual refleja concentraciones de
votantes en ubicaciones particulares. Asi, en la politica de los Es-
tados Unidos hay ancianos en Florida y Arizona, mineros en Penn-
sylvania y Virginia occidental, cultivadores de alcachofas en Cali-
fomnia, fabricantes de automéviles en Michigan, etc. Debido a que
hay muchos grupos de interés, ninguno de ellos que puede repre-
sentar un legistador, puede constituir mayoria. Por consiguiente,
los legisladores no logran tener éxito actuando solos, sino que
deben concluir acuerdos con otros legisladores, aun con dife-
rentes intereses.

Qué clase de instituciones surgirdn por evolucién de las rela-
ciones de cambio entre legisladores que representen multples
grupos de interés? Trabajos anteriores, iniciados por Buchanan y

3 El desarrollo de 1a-teorfa polfiica en los Gltimos 25 afios ha marchado a! paso
de los acontecimientos en'la teorfa econdmica. Los hechos empezaron en un am-
blente a-institucional, en el cual el modelo fue paralelo al modelo a-institucional
de la economla. Pero el resuluado, en términos de teorfa formal, fue que ningin
equilibdo estable ocurrirfa y que ese ciclaje seria una pauta continua de sistemas
polidcos (al menos en modelos no Ideolégicos de dos participantes). Sin embar-
go, csta situacién formal iba contra estudios empiricos y descriptivos que no
ofrecian evidenclas de wales caracteristicas desequilibradoras, y quedaba atin por
svanzarun paso mds en la teorfa polftica para explorar la naturaleza de la estruc-
tura institucional que provela lo necesario para la evolucion de los estados de

equilibrio en el sistema polltico. Una descripcién de esta evolucién y un modelo

de estructura de equilibrio inducido, se hallard en Kenneth Shepsle, “Insttutional
Equilibrium and Equilibrdum Insdtudons® (1986).
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Tullock (1962) se centraron en el intercambio de votos llamado
también contubernio de votantes. Este enfoque significo un paso
hacia el reconocimiento de la forma mediante la cual los legis
ladores pueden lograr acuerdos que faciliten el intercambio; sin
embargo, resulta demasiado simple resolver problemas funda-
mentales existentes en el intercambio legislativo. Da por sentado
que todas las cuentas por pagar y las necesidades eran conocidas
anticipadamente; esto parece no tener dimensién en el tiempo.
Mis bien, gran nimero de intercambios surgen del hecho de que
la legislacién en nuestros dias sélo se puede crear mediante com-
promisos previstos para el futuro. Con objeto de reducir los cos-
tos de intercambio fue necesario idear un conjunto de arreglos
institucionales que permitieran el intercambio a lo largo det espa-
cio y cl ticimpo. Al igual que con ¢l intercambio ccondmico des-
crito en el capinulo 1v, aqui el problema es medir y hacer obligato-
rio el intercambio de derechos.

¢Como una entrega o compromiso creible evoluciona para per-
mitr alcanzar acuerdos cuando los beneficios estin en el futuro y
en cuestiones totalmente diferentes? En este intercambio es im-
portante el autocumplimiento, y en tratos repetidos la buena fama
€s cosa muy valiosa. Pero como sucede en el intercambio econémi-
co, los costos de medicién y cumplimiento, de descubrir quién
estd enganando a quién, cuindo ocusrird la contratacion de no sin-
dicados, y quién cargara con el costo de castigar a los que no cum-
plan, todo ello hace que el autocumplimiento no sea efectivo en
muchas situaciones. Por consiguiente las instituciones politcas
constituyen o celebran acuerdos anticipados sobre cooperacién.
Reducen la incertidumbre creando una estructura estable de cam-
bio, cuyo resultado es un sistema complejo de estructuras de
comités, que consiste tanto en reglas formales como en métodos
informales de organizacién. La evolucién de esta estructura en el
Congreso de los Estados Unidos se describe en un estudio reciente
de Barty Weingast y William Marshall titulado “The Industrial
Organization of Congress™ (1988). En su conclusion, los autores
especifican el tipo de estructura que surgié:

En vez de intercambiar votos los legisiadores intercambiaron derechos
especiales que permitian al tenedor de ellos una influencia adicional
sobre jurisdicciones de politicas bien definidas. Esta influencia pro-
viene de los derechos de propiedad establecidos sobre los mecanismos
dc la agenda, es decir, los medios por los cuales se presentan alternati-
vas a cambio de votos. La influencia adicional sobre politicas particu-
lares institucionalizan una pauta especifica de intercambios. Cuando
los tenedores de asientos en comités son precisamente los individuos
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Las reglas descienden de la politica a los derechos de propiedad y
a los contratos individuales. Los contratos reflejarin la estructura
incentvo-desincentivo encastrado en la estructura de derechos de
propiedad (y las caracteristicas de cumplimientos obligatorios;
por consiguiente el conjunto de oportunidades de los partici-
pantes y las formas de organizacion que ideen en contratos espe-
cificos se derivaran de la estructura de los derechos de propiedad.

El contrato especificado por la teoria econdmica es simple,
completo y recto. Entrana un intercambio de un producto unidi-
mensional en un instante det tiempo. El contrato en las econo-
mias complejas modernas es multidimensional y se extiende a lo
largo del dempo. Debido a que hay miltiples dimensiones con
respecto a las caracteristicas fisicas y a las caracteristicas de los
derechos de propiedad del intercambio, por fuerza el resultado
es que debemos aclarar muchas de las disposiciones. Mas todavia;
tipicamente el contrato serd incompleto, en el sentido de que hay
muchisimos hechos no conocidos a través de la vida de los con-
tratos que se cxticnden a lo largo del tiempo y que los contra-
tantes deliberadamente dejardn a la resolucién de los tribunales o
de un tercero en cuanto al arreglo de las disputas que surgen
durante la vida de los contratos.*

Los contratos no nada mds proporcionan un marco explicito
en cuyo seno se derivardn evidencias empiricas sobre las formas
de organizacién (y por consiguiente son la fuente empirica basica
para probar hipétesis sobre organizacién), sino también pistas ¢
indicios sobre la forma mediante la cual las partes de un inter-
cambio estructurarin formas de organizacion mas complejas. Es-
to significa que los contratos reflejardn diferentes modos de facili-
tar cl intercambio, sea mediante firmas, franquicias u otras
formas mis complejas de acuerdos que abarcan en un continuum
de intercambio de mercado recto a un intercambio integrado ver-
ticalmente.® La intéraccién compleja de limitaciones institucio-

4 Véase Coldberg (1976) para un anilisis del intercambio relacional y los com-
plicados contratos que caracterizan el intercambio modermd.

5 La copiosa literatura que se ha presentado en los tltimos 15 o 20 afios en la
nueva organizacién industrial nos ha proporcionado muchisimo material valioso
sobre las clases de organizaciones que nacerdn por evolucién asf como de las for-
mas de gobierno que serdn reflejadas como modos de resolver problemas de inter-
cambio complcjo. Véase en particular Ollver Williamson, Markets and Hierarchies
(1975), y la literatura posterior que ha surgido con fucrza después de la obra pre-
cursora de Williamson.
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nales asi como el desarrollo de organizaciones son el tena del
capitulo 1x.

Voy a cerrar este capitulo con unas palabras de advertencia:
aunque las normas explicitas nos ofrecen una fuente bésica de
materiales empiricos por medio de los cuales podemos someter a
prueba el desempefio de economias en diversas condiciones, el
grado en que estas reglas tengan relaciones tinicas de desempenio
es limitado. Es decir, una mezcla de normas, reglas y caracteristi-
cas informales de cumplimiento obligatorio define simultinea-
mente el conjunto de eleccidn asi como Jos resultados en cuanto
al éxito. Por consiguiente, considerando tinicamente las reglas
formales, tendremos una nocién inadecuada Yy a menudo equivo-
ca de larelacién entre limitaciones formales y desempeno.
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que pujarian por votos sobre estas cuestiones en un mercado de votos,
1a cleccion de politicas en un sistema de comité es similar, paralelaala
que se presenta en un sistema de intercambio mds explicito. Pero
como el intercambio es institucionalizado, no necesita ser renegocia-
do en cada nueva temporada de sesiones legislativas, y estd sujeto a me-
nos problemas de cumplimiento (Weingast y Marshall, 1988, p. 157).

La evolucién de la politica a partir de gobernantes individuales
absolutos a gobiermos democrdtcos ¢s concebida tipicamente
como un paso hacia una mayor eficiencia politica. En el sentido
de que el gobierno democratico da un porcentaje cada vez mayor
al acceso del pueblo al proceso de toma de decisiones politicas,
climina la capacidad caprichosa de un gobernante para confiscar
riquezas, y desarrolla un cumplimicnto obligatorio por un tercero
de contratos con un poder judicial independiente de lo cual
resulta sin duda un avance hacia una mayor eficiencia politica.
Pero seria erréneo afirmar que el resultado son mercados polit-
cos cficientes en el mismo sentido que damos a los mercados
ccondmicos cficientes. La existencia de mercados econdmicos efi-
cientes exige una competencia tan vigorosa que, por medio del
arbitraje y de la retroalimentacidn de la informacién, nos aproxi-
mamos a las condiciones de costo cero de negociacién de Coase.
Estos mercados son muy escasos en el mundo econémico y aiin

mids escasos en ¢l mundo politico. Es verdad que ¢l avance hacia’

una politica democritica reducird los costos de transaccién le-
gislativa por intercambio (segin los presentan Weingast y Mar-
shall, 1988), pero no solamente crecerd el nimero de intercam-
bios sino también el tamanfo del sector total de negociacién
politica, y los costos de la intervencion entre constituyente y legis-
lador y legislador y burdcrata serdn elevados. Mis todavia, la igno-
rancia racional de parte de los electores aumentari el papel o fun-
cién, en muchas situaciones de las percepciones subjetivas
incompletas que juegan una parte importante en elecciones. El
elector informado atipico puede conocer sin duda su propio
interés al hacer clecciones sobre problemas repetidos, familiares
locales, pero inclusive el elector informado se va a sentir perdido
al hacer elecciones sobre el conjunto de problemas no repetitivos
de un mundo politico interdependiente y econémico. El punto es
que las normas politicas formales, como las normas econémicas
formales, tienen por finalidad facilitar el intercambio, si bien la
democracia en la politica no debe equipararse con los mercados
competitivos en la economia. La distincidn es importante en rela-
cién con la eficiencia de derechos de propiedad. ’

>

LIMITACIONES FORMALES 3

3

Como una aproximacién temprana podemos decir que los dere-
chos de propiedad se ejerceran sobre recursos y valores como un
cilculo simple de costo-beneficio de los costos de idear y hacer
cumplir tales derechos, en comparacién con las alternativas del
status quo. Los cambios en precios relativos o en escasez relativa
de cualquier tipo lievan a la creacién de derechos de propiedad
cuando se vuelve valioso absorber los costos de idear tales dere-
chos. Este modelo simple ha sido la base no nada mds de un tra-
bajo anterior mio (North y Thomas, 1973) sino también de una
cantidad imporwante de literatura sobre derechos de propiedad,
que considera el desarrollo de los derechos de propiedad como
una funcién simple de cambios en costos y heneficios econé-
micos. El modclo simple de la evolucién en derechos de pro-
piedad seria congruente con The Evolution of Cooperation de Axel-
rod (1984), si bien tal argumento dcja fucra el papel de la politca
y las consiguientes clases de derechos de propicdad que deberin
especificarse y hacerse cumplir,

En North (1981), revisé ¢l argumento de 1973 para explicar la
consistencia obvia de derechos de propiedad ineficientes. Estas
ineficiencias existicron porque los gobernantes no deben antago-
nizar con electores poderosos mediante reglas eficientes opuestas
a sus intereses o porque los costos de monitorear, medir y cobrar
Impuestos puedan ficilmente desembocar en una situacién en
que derechos de propiedad menos eficientes dieran impuestos
mas cuantosos que los derechos de propiedad eficientes. Este
argumento es una mejoria del argumento de la eficiencia pero
necesita amplificacién.

La eficiencia del mercado politico es la clave de esta cuestion, Si
los costos de la transaccién politica son bajos y los actores politicos
ticnen modelos fieles que los guien, entonces se producirin dere-
chos eficientes de propiedad. Sucede, empero, que los elevados
costos de transaccién de mercados politicos y las percepciones sub-
Jetivas de los actores con frecuencia han dado por resultado dere-
chos de propiedad que no inducen el crecimiento econémico y
por ello las organizaciones consiguientes no tendrdn incentivos
para crear normas econdémica mis productivas. De por medio esta
no solamente la indole incremental del cambio institucional sino
también cl problema de guiar instituciones que puedan propor-
cionar-entrega o aceptacion creible de modo que se puedan lograr
tratos mis eficientes. En ¢l capitulo x1 exploraré cémo estas vias
suficientes de desarrollo pueden persistir a lo largo del tiempo.
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VII. EJECUCION OBLIGATORIA

UNA GRAN cantidad de literatura sobre costos de transaccién se
yergue como una didiva, dando por sentado que es perfecta o ¢s
constantemente imperfecta, En realidad, su cumplimiento obligato-
rio rara vez €s una u otra €osa, en tanto que la estructura de los
mecanismos de cumplimiento y la frecuencia y la severidad de la
imperfeccion desempenan una funcién importante en los costos
de transaccion y en las formas que adoptan los contratos. Hay @o.m
razones Que explican por qué el cumplimiento obligatorio cs tipi-
camente imperfecto. La primera nos retrotrae u\~om capitulos
precedentes que exploran los costos de medir los mdrgenes malti-
ples que constituyen el desemperio aa_.no::mﬁo.. La uwm.::au s¢
apoya en el hecho de que el cumplimiento o—o:mwno.:o corre a
cargo de agentes cuyas propias funciones de utilidad influyen en
los resultados, 3

En el capitulo v, examinamos asimetrias de informacién entre
los jefes y agentes sobre los valiosos atributos de lo que se inter-
cambiaba en el contexto de la conducta maximizadora de la
riqueza de las partes de intercambio, En este capitulo quiero
extender este andlisis para explorar los problemas que surgen en
la transferencia de derechos. Los participantes de un intercambio
deben poder forzar el cumplimiento a un costo de transaccién tal
que el intercambio les resulte provechoso. Ante esto, 2. problema
‘parece simple. Ciertamente, las utilidades del comercio, que los
economistas consideran que es la piedra fundamental del desem-
peno econdmico, deben hacerlo valioso para que dé, por evolu-
cién, soluciones cooperativas entre las partes que capturen con-
juntamente tales ganancias o utilidades., En verdad, en algunas
circunstancias, tal como he hecho ver en capitulos anteriores, las
cuestiones y los problemas se resuelven de ese modo. El comercio
existe, aun en sociedades sin Estado. Sin embargo, tal como sostu-
vimos anteriormente, }a incapacidad de las sociedades para esta-
biecer el cumplimiento de contratos eficazmente y a bajo COStO €5
la fuente mas importante tanto de la estagnacioén (estancamicn-
to) histérica como del subdesarrollo contemporineo que priva
en el Tercer Mundo.!

' Este énfasis en ¢} cumplimicnto obligatorio s owa gran diferencia entre e
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1

¢En qué condiciones tenderin los contratos a ser autoobligato-
rios? En uh mundo que maximiza la riqueza, la respuesta puede
enunciarse con gran sencillez. Los contratos pueden ser autoobli-
gatorios cuando a las partes les convenga cumplirlos, es decir, en
términos del costo de medir y de hacer cumplir los acuerdos,
cuando los beneficios de atenerse a los contratos excedan a los
costos. La situacién mds probable y mejor observable empirica-
mente en la cual los contratos son autoobligatorios es aquella en
que las partes del intercambio tienen un gran conocimiento
reciproco y participan en operaciones repetidas, tal como dijimos
en el capitulo anterior que se ocupé de sociedades tribales y
primitivas y de comunidades pequenas, En estas condiciones, sen-
cillamente conviene hacer honor a los convenios. En un mundo
asi, los costos medidos de operacién son muy bajos debido a que
hay una red de interaccién social muy densa. Enganar, evadirse,
oportunismo, todos ellos son problemas de la organizacién indus-
trial moderna, y debido a sus malos resultados son limitados o no
cxisten. Tampoco existen normas de conducta que determinen el
intercambio y la contratacién formal,

En el otro extremo, el mundo del intercambio impersonal se
particulariza por la interdependencia especializada en la cual el
bienestar del individuo depende de la estructura compleja carac-
terizada por la especializacién individual; aqui el intercambio se
extiende a través del tiempo y del espacio. En un modelo puro
del mundo del intercambio impersonal, bienes y servicios o el
desempefio de agentes se caracterizan por contener muchos
atributos valiosos; ahi, el intercambio ocurre a lo largo del tiempo
y no hay operaciones repetidas. En el contexto de un mundo que
maximiza la riqueza, donde hay costos elevados de medicién y no
hay forma alguna de cumplimiento obligatorio, las ganancias
provenientes del engafio y del fraude exceden a las de la conduc-
ta cooperadora. He enunciado, por supuesto una forma extrema
de intercambio personal, porque en el mundo real, prescate o

enfoque de Oliver Williamson a los costos de transaccién y el que adoptamos en
este estudio. Williamson da por sentado que el cumplimiento obligatorio es
imperfecto (de otra manera nunca se manifestarfa el oportunismo), pese a lo
cual, en su ahilisis no lo considera un variable explicita. Este enfoque sencilla-
mente no ayuda al estudioso a tener la capacidad de enfrentar los problemas de 1a
evolucién histérica, donde los problemas clave de ambio institucional, contra-
tacién y desempedio giran en un grado tal que los contratos pucden ser hechos
cumplir entre las partes a un costo muy bajo.
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pasado (donde el intercambio impersonal si .Oncqa en cierto
grado), encontramos tedo tipo de circunstancias atenuantes por
medio de las cuales las partes tratan de asegurar el cumplimiento.
El intercambio de rehenes, el ostracismo de comerciantes que no
cumpliecron acuerdos, para mencionar sélo dos n,_nav._om.
proporcionan incentivos a las partes para cumplir sus convenios.
Las reputaciones, que dependen de los costos de informacién,
proporcionaron a las partes en el comercio a larga a_uB:n_m yen
intercambio personal un mecanismo para hacer cumplir los
acuerdos. Vinculos de parentesco, diversas formas de lealiad, gru-
pos minoritarios en sociedades ligadas por creencias comunes en
un mundo hostil, todo ello proporcioné marcos €n cuyo seno era
cémodo y valioso respetar los acuerdos. >&n.::rr cabe osmaﬂ.ﬁ._.
que a veces en algunos tempos y lugares ciertos compromisos
ideolégicos de integridad y honestidad desempediaron también
un papel de importancia. Sin o:.gqmo.. el dilema que plantea el
intercambio impersonal sin un cumplimiento obligado por una
tercera parte es fundamental en los grandes problemas y cues-
tiones del desarrollo,

2

Permitaseme explicar con mis precisién este dilema vwﬂ._o cual
abundaré en el marco de la teoria del ._.cnmo. que .auvog ﬁ.:n<n-
mente en el capitulo It Lo inicié con una situacién del dilema
muy simple de un prisionero en la cual a ninguna de las partes
convenia un intercambio simple o un acuerdo simple en cuanto a
cumplimiento de los términos del mzanﬂnuad:\u. En estas condi-
ciones, Individuos racionales ¢ interesados egoistamente __nmu.n_:
a una solucién inferior Pareto, es decir, a una u.o_:n_o: que deja a
las partes en peor situacidn de la que estarian si la otra parte deci-
diera no cooperar. Ahora bien, hay modos de que las partes elu-

- dan este problema."Pueden firmar anticipadamente un contrato

en que convengan cumplir un cierto conjunto de normas y con-
tratar abogados que sc encarguen de que el contrato sea cumpli-
do. Obsérvese que de este modo han Sc‘oaceao. €ostos de tran-
saccién en el argumento. Y los costos de transaccion, es decir, el

? m,rﬁ scccion se basa en gran medida en la importante literatura de la _nw:.u
del Juego entre la cual el ensayo "Corporate Culture .u:a mno:oa_m Theory .A.F
David M. Kreps (por publicarse en Alt and Shepsle, editores, Pepectives on Pasitive
Political Economy) fue particularmente vl
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proporcionar un mecanismo para asegurarse de que las partes
cumplan con una solucién de cooperacién, puede exceder las
utilidades que los contratantes podrian derivar de ella.

St pasamos de una situacién de sélo una vez a una repetida
entonces la posibilidad de una solucién de cooperacién se torna
mis evidente, seguin lo ha hecho ver Axelrod (1984). Es decir, si
el juego contnia indefinidamente, casi siempre conviene a las
partes atenerse a los términos del intercambio porque las utili-
dades de las repeticiones sucesivas son mayores que los beneficios
que podrian derivarse de una defeccién, de “salir corriendo con
las utilidades”, Obsérvese, sin embargo, que un juego concebido
asi debe ser jugado a perpetuidad. Si el juego tiene un final o hay
gente que cree que debe terminar, entonces, y sin la menor duda,
la tasa de descuento debe actuar para determinar si vale la pena
continuar cooperando. Mientras menor sea la probabilidad de con-
tinuar, mayores seran las exigencias de sostener el equilibrio;
asimismo mientras mayor sea la posibilidad de ganancias a corto
plazo, mayores deberin ser los rendimientos, Obsérvese que si el
Jjuego continta, sigue habiendo costos de transaccién, porque
tendrd que adquirirse informacién permanente sobre la contra-
parte. Sin embargo, los supuestos que entranan esta solucién
Cooperativa rara vez se realizan en el mundo real. Exigen que el
Jjuego se prolongue permancntemente, que se repita con los mis-
mos jugadores y que se pueda observar el cumplimiento de la
contraparie. Al observar el cumplimiento en términos del mode-
lo, esto nos sugiere que podamos medir sin ambigiedades los fru-
tos de los contratos, de modo que podamos determinar si una de
las partes no ha cumplido los términos del contrato.

Esta exposicién de cémo s¢ desarrolla la teoria del juego nos
dice que en condiciones muy simplificadas, es decir, cuando las
partes adquieren informacién perfecta y el juego dura indefinida-
mente y es jugado por las mismas partes, es posible alcanzar solu-
ciones de cooperacién autocumplibles. De mis esti decir que
€stos supuestos no sélo son fuertes sino que en la vida real senci-
Hlamente no son observados. En un mundo de intercambio imper-
sonal, estamos intercambiando con muchos individuos y pode-
mos adquirir poquisima informaci6n sobre todos ellos. Nuestra
informacién no sélo es imperfecta sino que varia notablemente
de un contratante a otro. Muchas veces el cambio se lleva a cabo
una sola vez y no vuelve a repetirse. En estas condiciones es facil
percibir por qué los problemas que hemos planteado aqui son
sencillamente insolubles en términos de soluciones cooperativas
que puedan darse en el intercambio impersonal. La conclusién
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inevitable a la que llegamos en un mundo que maximiza la
riqueza es que la contratacién compleja que nos permita captar
las utilidades del comercio en un mundo de intercambio imper-
sonal debe ir acompanada por una especie de cumplimiento obli-
gatorio por una tercera parte. Finalmente, esta conclusién reflgja
claramente la cita tomada de Norman Schofield y puesta al final
del capitulo u, que describe las condiciones necesarias para que
se presenten soluciones de equilibrio en el contexto de juegos u
operaciones complejas y de cooperacién.

Esta situacién de juego tedrico puede ser trasladada al marco
que presentamos en capitulos precedentes. En la situacién neo-
clasica y directa las utilidades de comercio se realizan con costos
cero de transaccién. Es decir, las partes del intercambio conocen
sin costo alguno todo lo necesario sobre [a otra parte y ¢l cum-
plimiento es perfecto. Ninguna institucién es necesaria en un
mundo de informacién completa, pero con informacién incom-
pleta las soluciones cooperativas se descompondrin a menos que
se creen instituciones que proporcionen informacion suficiente
para que haya personal que vigile las desviaciones. En las institu-
ciones que aseguran la cooperacién hay dos partes. Primero, es
necesario formar un mecanismo de comunicacién que propor-
cione la informacién necesaria para determinar cudndo sc debe
aplicar un castigo. Por el hecho de poner al alcance la informa-
cidn pertinente, las instituciones pueden encargarse de vigilar las
defecciones. Lo tipico es que reduzcan la informacién de modo
que, por ejemplo, Jas partes no necesiten conocer toda la historia
de cualquier socio. En segundo lugar, debido a que el castigo
puede ser un bien publico del cual se beneficia la comunidad
pero cuyos costos recaen en un pequeiio grupo de individuos, las
instituciones deben cambiar, proporcionar incentivos para que
esos individuos apliquen el castigo cuando se les requiera (véanse
Milgrom, North y Weingast, 1990, para una ampliacién de este
argumento). Es preciso destacar que crear un medio institucional
que induzca un compromiso creible requiere un marco institu-
cional completo de normas formales, de limitaciones informales y
de cumplimiento obligatorio todo lo cual permite hacer transac-
ciones a bajo costo.

"Este argumento afirma que las partes en juego deben idear un
marco institucional para mejorar la medicién y el cumplimiento
obligatorio ton lo que haran posible el intercambio, aunque los
costos resultantes de la transaccién eleven los costos del intercam-
bio por encima del nivel neoclisico. Mientras mis recursos deban
ser dedicados a la transaccion con el fin de asegurar resultados de

BT

Ve ,

s

EJECUCION OBLIGATORIA 81

cooperacién, serin menores las utilidades provenientes del co-
mercio scgiin el modelo neoclisico, Mientras mds complejo sea el
intercambio en tiempo y en espacio, mas compiejas y costosas
serdn las instituciones necesarias para lograr resultados de coope-
racién. Se puede realizar un intercambio totalmente complejo
creando una coaccién por parte de un tercero mediante institu-
ciones voluntarias que reducen costos de informacién sobre la
otra parte; a final de cuentas, sin embargo, el intercambio imper-
sonal viable que realizaria las utilidades provenientes del comer-
cio inhcrentes a las tecnologias de economias modernas interde-
pendientes requiere de instituciones que puedan hacer cumplir
acuerdos mediante la amenaza de coercién. Los costos de transac-
cién de un sistema puramente voluntario de cumplimiento obli-

- gatorio de un terccro en un medio asi resultardn prohibitivos. En

contraste, hay enormes economias de escala en cuanto a liquidar
y hacer cumplir acuerdos por una policia que actie como un ter-
ccro y que se vale de la coercién para hacer cumplir acuerdos.
Aqui precisamente es donde se encuentra el dilema fundamental
del desarrollo econdmico. Si no podemos lograrlo sin el Estado,
tampoco podremos obtenerlo con él. ;Como esperar que el Esta-
do se conduzca como una tercera parte imparcial?

3

Si es esencial el cumplimiento obligado de una tercera parte, es
importante definir exactamente lo que esto significa. En princi-
pio, el cumplimiento obligatorio por una tercera parte requicre
de una parte neutral con la aptitud de poder medir, sin costo, los
atributos de un contrato y, también, sin costo alguno hacer
cumplir acuerdos de tal modo que la parte ofensora siempre
tuviera que compensar a la parte dafada en forma tal que le
resultara muy costoso violar el contrato. Estas son condiciones
muy fuertes que obviamente son raras o que quizd nunca se en-
cuentran en el mundo real. Es costoso medir los atributos. El que
hace cumplir es un agente, y tiene una funcién de utilidad que le
dictard sus propias percepciones sobre Ia situacién y que por con-
siguiente se verd afectado por sus intereses. El cumplimiento obli-
gatorio es costoso. Inclusive sucle ser costoso determinar que un
contrato ha sido violado, mis costoso resulta determinar el monto
de la violacién, y mds costoso atun es poder echar inano al vio-
lador ¢ imponerle sanciones.

El caso es que lograr un cumplimiento obligatorio por un ter-
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cero, cuando sc contrata, es un dilema importante en la econo-
mia que tal vez resulte en un intercambio impersonal. El desarro-
llo de una entrega o cumplimiento creible de parte de organismos
politicos, que asegure que los organismos politicos no violardn
contratos entre las partes ni participardn en situaciones que
alteren radicalmente la riqueza y el ingreso de las partes, es algo
relativo; dificil de hallar. Aun en las naciones mis altamente
desarrolladas vemos que las entidades politicas alteran la riqueza
de las partes mediante toda suerte de cambios en el nivel de pre-
cios o en reglas que afectan el bienestar de los individuos. Sin
embargo, hay una diferencia inmensa en cuanto al grado en que
podamos confiar en ¢l cumplimiento obligatorio de los contratos
en naciones desarrolladas y en paises del Tercer Mundo.

En los paises desarrollados, los sistcmas judiciales clicaces in-
cluyen una legislacién bien especificada y agentes tales como abo-
gados, 4rbitros y mediadores, y en general se confia en quc los
méritos de un caso mis que las dddivas particulares influyan en
los resultados. Por el contrario, el cumplimiento obligatorio en las
economias del Tercer Mundo es incierto no sélo por la ambi-
giedad de la doctrina legal (costos de medicidn) sino también
por la incertidumbre respecto a la conducta del agente.

Inclusive cuando el cumplimiento obligatorio es suficiente para
poder hacer contratos complejos porque estin sujetos a un sis-
tema de tribunales que obra como un baluarte contra la violacion
de contratos, las partes contrastantes deben tomar en consi-
deracién aquellos médrgenes en que resulta dificil determinar si
un contrato ha sido o no cumplido. Por consiguiente, en condi-
ciones de incertidumbre respecto al futuro o a problemas de eje-
cuciédn por virtud de los cuales ¢l cumplimiento forzado es dificil,
las partes contratantes procurardn estructurar contratos que mini-
mizardn el potencial tanto de la violacién del contrato como de la
disolucién de la renta por las partes.’ .

Concluyo este anilisis de cumplimiento obligatorio sefnalando
a dénde nos conduce. El cumplimiento obligatorio por una ter-
cera parte significa el desarrollo del Estado como ‘una fuerza
coercitiva capaz de monitorear derechos de propiedad y hacer
cumplir contratos, pero el caso es que de momento nadie sabe
cémo crear tal entidad. Ciertamente con un supuesto conductual
que maximice estrictamente la riqueza resulta dificil crear al
modelo, inclusive de manera abstracta. En pocas palabras, si el
Estado posee la fuerza coercitiva, entonces quienes rijan al Estado

3 Véase Barzel (1982) para una profundizacién de estas cuestiones.
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usardn csa fuerza en su propio interés a cxpensas del resto de la
sociedad. En The Federalist Papers, Madison ided una solucién a
este problema en tanto que Vincent Ostrom ha abundado sobre
ello con su teoria de la repablica compuesta (1971); las formas
constitucionales correctas restringirin el ejercicio tirdnico del
poder politico. Sin embargo, el escepticismo de William Riker
sigue pareciendo apropiado:

Otro tema principal lo constituye la celebracidon de 1a eficacia de las
formas constitucionales en cuanto a restringir el ejercicio tirinico del
poder politico. A esta cuestién me desco referir. Me supongo que
quicro defender la opinién que se atribuye a Woodrow Wilson. Sin
embargo, mi tendencia inicial, como tedrico constitucional educado

- en la misma tradicidon que ¢l profesor Ostrom, ha sido siempre estar
de acuerdo con su propuesta. Pero cada vez que e persuado de que
he encontrado un e¢jemplo de que las formas constitucionales si signi-
fican una diferencia en cuanto a libertad, mi descubrimiento se desin-
tegra en mi mano. Todo cllo es, por supuesto, un problema de la
direccion de causalidad. El profesor Ostrom cree que, cuando menos,
parte de la razén de que seamos un pueblo libre es que tenemos algu-
nas formas constitucionales; pero también podria ser cierto que la
razén de que tengamos esas formas constitucionales es que somos un
pueblo libre. He aqui la cuestion: ¢La estructura constitucional origina
una condicidn politica y un estado de opinidn publica, o bien la condi-
cién publica o la condicién politica o un estado de opinidn piblica
causan {a estructura constitucional? A primera vista, esto parcce ser ¢l
problema de la gallina y el huevo en el cual no hay direccion causal;
pero yo creo que casi siempre hay una causa y que las formas constitu-
cionales son tipicamente derivativas. Me parece muy probable que la
opinidn publica sucla crear una estructura constitucional, y que rara
vez o nunca suceda lo contrario. Como Rousscau afirmé, a final de
cuentas es la ley lo que estd escrito en los corazones de la gente; ¢so es
lo tnico que impora (Riker, 1976, p. 13).

En un capitulo histérico subsecuente describo la forma en que
los modelos constitucionales evolucionaron en Inglaterra durante
el siglo xvii. Pero aunque la historia describe un resultado exi-
toso, no da una respuesta definitiva a la pregunta de cémo se
logré. Seguramente fue una mezcla de exigencias formales e
informales. Tanto el respeto a la ley como la honestidad e integri-
dad de los jueces son una parte importante de esta historia de éxi-
to. Son normas de conducta autoobligatorias y, a mi juicio, son
importantes. ¢Cémo creamos tales limitaciones autoobligatorias?
Parte de la respuesta es que organizar un sistema dc cumplimien-
to eficiente y de constricciones morales sobre la conducta es un



L W e N S S Y
. . . st

s

b 2.0.¢

DOOOCOOD

o

84 INSTITUCIONES

proceso largo y lento que requiere tiempo para evolucionar,
condicién que estd absolutamente ausente en la rdpida transfor-
macién de sociedades tribales a economias de mercado en Africa.

La cita de William Riker va a dar al corazén mismo del problema VIIIL. INSTITUCIONES Y COSTOS
de crear limitaciones institucionales eficientes. DE NEGOCIACION YTRANSFORMACION

SE NECESITAN recursos para definir y proteger derechos de pro-
piedad y para hacer cumplir los convenios. Las instituciones, jun-
to con la tecnologia empleada, determinan esos costos de ne-
gociacién. Se necesitan recursos para transformar factores de
produccién de tierra, trabajo y capital y conseguir produccién
de bienes y servicios, y esa transformacién es una funcién no nada
miis de Ia tecnologia empleada sino de las instituciones. Por con-
siguiente, las instituciones desempenan un papel clave en los cos-
tos de produccidn,

En capitulos anteriores dejé constancia de por qué es costoso
negociar, y examin€ la diversidad de formas que adoptan las limi-
taciones institucionales para constrefir la interaccion humana.
Mis adelante (en el capitulo 1X) exploraré la forma en que el
aprendizaje y las organizaciones pueden modificar y alterar la
relacién entre instituciones y costos de negociacién (y también
los costos de transformacion). Pero primero quiero conjuntar los
hilos del razonamiento. ,

Una jerarquia de normas —constitucionales, leyes estatutarias,
derecho escrito (e inclusive reglamentos)— decidird la estructura
formal de derechos en el seno de un intercambio especifico. Mas
todavia, se escribird un contrato con caracteristicas de sanciones.
Debido al costo que representa la medicion de la mayoria de los
contratos, esto serd incompleto; por consiguiente, las limitaciones
informales tendrdn a su cargo papeles principales en el convenio
real. Entre ellas figurarin la reputacién, Jas normas de conducta
generalmente aceptadas (eficaces en la medida en que la conduc-
ta de las otras partes es ficilmente observable) y acuerdos y conve-
nios que son resultado de las interacciones repetitivas. La relacién
entre derechos y limitaciones en un intercambio se puede ejem-
plificar en tres niveles: primero, en el nivel de un intercambio
Gnico y recto; scgundo, en la relacién mds compleja y necesaria
en ¢l proceso de produccidén y, finalmente, en la economia vista
como un todo.
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Tratindose de un intercambio tGnico y recto, empleo la transfe-
rencia de una propiedad residencial en los modernos Estados
Unidos. Esta transferencia entraiia un manojo de derechos sobre
un valor fisico a cambio de una suma de dinero. Los derechos son
anto legales, es decir, los que definen lo que uno puede hacer
con la propiedad, como derechos sobre atributos fisicos de la
propiedad. La cantidad de dinero es un mando, una autoridad
sobre recursos. Hay instituciones que determinan qué tan costoso
es realizar el intercambio. Los costos consisten en los recursos
necesarios para medir los atributos tanto legales como fisicos que
se estin intercambiando, los costos de vigilar y hacer cumplir el
acuerdo y un descuento por incertidumbre que refleja ¢l grado
de imperfeccién en la medicién y cumplimiento obligatorio de
los términos del intercambio. El tamaiio del descuento por incer-
tidumbre serd influido por factores tan especificos del contrato
como por informacidn asimétrica sobre la condicién de ia casa
(que conoce el vendedor) y la condicién financiera del com-
prador (conocida por ¢l comprador), por factores propios de Ia
comunidad como cs la efecdvidad del combate al delito, y por fac-
tores nacionales tales como la estabilidad del nivel de precios.

De lado del vendedor estd el precio, los términos y la seguridad
de 1a obligacién contractual, es decir, la probabilidad de que ¢l
comprador cumpla los términos del contrato. Para el comprador,
el valor de la residencia es una funcién no nada mis en términos
de precio y crédito sino también de los atributos que sc trans-
fieren con la venta. Algunos, como los derechos legales que se
transfieren y las dimensiones de la propiedad y 1a casa, se pueden
medir con facilidad en tanto que ouros, como las caracteristicas
generales de la propiedad se observan con facilidad mediante la
simple inspeccién. Pero otros, como los costos de mantenimiento
y de atencion y las caracteristicas de los vecinos, no son facilmente
determinables. Igualmente, l1a seguridad de la propiedad contra
fallas, expropiacidn, titulo incierto y latrocinio variarin conforme
a la dificultad que entrana determinar su probabilidad y, por con-
siguiente, su importancia. .

Ahora bien, en el paradigma tradicional neoclisico, con la
informacion perfecta (es decir, costos cero de transaccion), el va-
lor def'bien que se transfiere da por sentado no sélo una informa-
cion perfecta sino una seguridad también perfecta sobre dere-
chos de propiedad. En ese caso, debido a que tanto el comprador
como ¢l vendedor han podido determinar sin costo el valor de
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todos tos atributos (tanto fisicos como derechos de propiedad) y
como no hay incertidumbre o inseguridad de derechos de pro-
piedad, los modelos estindar de oferta y demanda de viviendas
que tienen costos cero de transaccion definirian el valor del bien.
De hecho, debido a que todos los atributas antes mencionados
influyen en el valor que el comprador y el vendedor dan a la resi-
dencia, mientras menor sea el descuento del modelo neoclasico
idealizado, nds perfecto serd el mercado. Las instituciones del
sector definen y determinan el monto del descuento y los costos
de la transaccién para el comprador y el vendedor los cuales se
reflejan mediante el marco instiwcional.

Los costos de transaccién de la transferencia son en parte cos-
tos de mercado —tales como honorarios legales, honorarios del
corredor de bienes raices, seguro del titulo o indagaciones de la
calidad del crédito— y parcialmente el costo del tiempo que cada
parte debe dedicar a acopiar informacién, y asi sucesivamente.
Obtener informacion sobre indices de delincuencia, proteccién
de la policia y sistemas de seguridad significa costos de inda-
gacién para el comprador. El grado en que la utilidad para el
compradar es una funcion afectada adversamente por vecinns o
animales domésticos ruidosos exige un pago mis o menos alto
para investigar estos clementos y también conocer las normas y
acuerdos que dan forma a las interacciones en el vecindario.

La matriz de las instituciones particulares de este mercado de
casas habitacién se compone primero que nada de una jerarquia
de normas legales derivadas de las disposiciones de la constitu-
cién del pais y de las facultades delegadas a organismos locales.
Estas Giltimas definen las caracteristicas de la cesién de la propie-
dad real, disposiciones que restringen por zonas qué derechos se
pueden transmitir, leyes comunes y disposiciones estatuarias que
circunscriben, definen o delimitan un gran nimero de organis-
mos voluntarios —todo lo anterior se hace sentir en los costos de
la transaccién—. También serdn influidos los corredores de bie-
nes raices, el titulo del seguro, las oficinas de crédito, y las asocia-
ciones de ahorro y de préstamo que se dejan sentir en el mercado
de hipotecas. La eficacia de estas organizaciones es una funcién de
la estructura de los derechos de propiedad, de su cumplimiento
obligatorio y el mercado de capitales (incluyendo garantias y sub-
sidios voluntarios y también gubernamentales asi como otros
instrumentos que son comunes ¢n el mercado de capitales).
Igualmente importantes son las limitaciones informales que com-
plementan y refuerzan las normas formales. Fluctdan entre con-
venciones de conducta vecinal y nonnas éticas que definen gra-
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dos de honestidad en el intercambio de informacién entre las
partes afectadas.

Mi descripcion ha destacado instituciones que reducen costos
de transaccién, pero algunas —como son las normas que restrin-
gen el acceso, exigen inspecciones initiles, elevan costos de infor-
macidén o hacen que los derechos de propiedad sean menos se-
guros— de hecho clevan los costos de transaccion. Las normas
ccondmicas antes mencionadas forman parte de un modo de ser
y reflejan la capacidad de negociacién de los contratantes, de los
sindicatos y de otras entidades en el mercado politico. Debido a
que ese mercado es imperfecto, las instituciones son una mezcolan-
za compuesta de lo que baja los costos y de lo que los eleva. El

.mercado de casas habitacion en los Estados Unidos es un merca-

do reladvamente cficicute en cl cual las instituciones existentes
reducen el costo de las operaciones.

Si regresamos al modelo presentado en el capitulo v, el des-
cuento proveniente de un intercambio sin fricciones considerado
en la teoria econdmica serd mayor en la medida en que la estruc-
tura institucional permita que terceras partes influyan en el valor
de los atributos que son una funcién de udilidad para ¢l com-
prador. Entre ellos podemos incluir la conducta de los vecinos, la
probabilidad de robos y la posibilidad de cambios por las autori-
dades locales en ordenanzas de zonificacién que puedan afectar
¢l valor de la propiedad. Mientras mayor sea la incertidumbre del
comprador menor serd el valor del bien. Del mismo modo, la
estructura institucional determinard los riesgos que para el ven-
dedor significard que ¢l contrato sea o no.cumplido o que el vende-
dor sea indemnizado en caso de no realizarse la operacion. Es
necesario recalcar que las incertidumbres descritas anteriormente
con respecto a la seguridad de derechos son una distincién fun-
damental entre los mercados relativamente eficientes de paises
con altos ingresos y las economias de tiempos pasados asi como
las de! Tercer Mundo de nuestros dias.

2

Dejemos a un lado el examen de la relacién entre instituciones y
costos de transacciones en un mercado honesto y examinemos las
que ocurren en la produccién de bienes y servicios. El marco
institucional dfectara costos de-transformacion y de transaccion;
estos ultimos debido a la conexidn directa entre instituciones y
los costos de transaccién, y los primeros por influir en la tec-

-t
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nologia empleada. Todos los problemas usuales en la medicién y
cumplimento obligatorio descritos en las secciones anteriores
prevalecen: la estructura de los derechos de propiedad, la eficacia
de los tribunales y del sistema judicial y el desarrollo complemen-
tario de organismos y normas voluntarias. Especificamente, el
empresario de la firma debe poder determinar la cantidad y cali-
dad de las entradas y salidas de la empresa. Dado que éstas se
pueden obtener sin costo en el modelo neoclasico, el contraste
entre una firma hipotética neocldsica y una firma real es en ver-
dad notable. La primera fue apenas un poco mds que una fun-
cion de produccién sin costos de organizacidn, supervision, coor-
dinacién, monitoreo y medicién. Una empresa existente en la
realidad debe comprar entradas (inpuls) que constantemente re-
quicren medicién y calibracién si sc quicre que produzca resulta-
dos de produccion de calidad constante. La variabilidad en la ca-
lidad afectara (siendo iguales las demas cosas), adversamente, la
demanda de los productos. Cuando hay variabilidad, los consumi-
dores (o si esto es un bien intermedio, los productores) deberin
dedicar sus recursos a determinar la calidad; por consiguiente, los
productores que garanticen una calidad constante serdn los pre-
feridos.!

La medicion y el cumplimicnto obligatorio perfecto se supo-
nen implicitamente en lo que llamamos factor de eficiencia y de
mercados de productos pero su existencia requiere un conjunto
completo de instituciones que alienten movilidad de factores,
adquisicién de habilidades, produccién no interrumpida, trans-
misién de informacién rapida y barata y la invencién e inno-
vacion de nuevas tecnologias. Realizar todas estas condiciones es
algo extraordinario que nunca se realiza completamente porque
como en las instituciones de intercambio descritas antes, el marco
institucional real es de hecho una mezcla de instituciones que
promueven actividades de clevaciéon de la productividad y de
instituciones que establecen barreras a la entrada, que alientan
restricciones monopolistas y que impiden el flujo barato de la
informacion.

Debe bastarnos con contrastar la organizacién de la produc-

! Para un andlisis fascinante de los considerables costos en que debe incurrir el
productor para lograr una calidad constante, véase la detallada descripcion de la
produccién de guisantes en ¢l ensayo de Susan Shechan "Peas”, en The New Yorker,
17 de junio de 1973. El problema en que se metié Green Giant al tratar de obte-
ner igual tamano, suavidad y dulzor en la produccién de guisantes requirié
cnormes gastos de supervision y medicidn, que empezaron cn los camposy no ter-
minaron hasta que las fatas fueron enviadas al vendedor minorista.




-~

90 INSTITUCIONES

cién en una economia del Tercer Mundo con alguna economia
industrial avanzada, para quedar sorprendidos por las consecuen-
cias de derechos de propiedad mal definidos o poco efectivos. No
solamente el marco institucional tendrd altos costos de transac-
cién en el primer caso, sino que la inseguridad en los derechos de
propiedad dard por resultado el uso de tecnologias que emplean
poco capital fijo y que no significan acuerdos a largo plazo. Co-
minmente las firmas son pequeiias (excepto aquellas operadas o
protegidas por ¢] gobierno). Mis atin, problemas tan comunes
como no poder encontrar partes de repuesto o tener que esperar
dos atios para que le instalen a uno el teléfono necesitarin de una
organizacién de produccién diferente a la que se requiere en los
paises adelantados. Un soborno bastard para lograr rapidez por
entre la marana de los controles de importacion o para lograr la
instalacién ripida del teléfono; pero injustificados costos resul-
tantes de transaccién alterardn significativamente los precios rela-
tivos y por consiguiente 1a tecnologia empleada.

Pero inclusive con los derechos de propiedad relativamente
seguros que existen en los paises de ingresos elevados, es posible y
aun frecuente el caso de que una combinacién técnica que
requiere monitoreo costoso sea menos eficiente que una técnica
que tiene un rendimiento fisico mis bajo pero menor variacién
en el producto o costos menores de monitoreo de los trabajado-
res. Gran parte de la literatura reciente sobre costos de transac-
cidn indica que las instituciones inicamente determinan costos
de transaccion en tanto que las técnicas sélo determinan costos de
transformacion, y que tres ejemplos diferentes tomados del juego
reciproco entre técnicas, instituciones, costos de transformacién y
costos de transaccién deja en claro que la relacién entre ellos ¢s
mis compleja: .

1. Una tesis de los autores marxistas es que la deshabilitacién
deliberada de la fuerza del trabajo ocurrid a principios del siglo xx.
Es decir, que los patrones adoptaron tecnologias de capital intensi-
vo que eliminaron a los trabajadores muy diestros y que los susti-
tuyeron con trabajadores no diestros o diestros a medias. La 16gica
de esto es que el poder de negociacién de los trabajadores diestros
les permitié trastomar estratégicamente ¢l proceso de produccién
lo cual, dada la rapidez de la tecnologia modemna, resulté enorme-
mente costoso, -Los patrones descubrieron que introducir tec
nologids que usaran trabajadores menos expertos reducia ¢l costo
total ya que éstos no tenian el poder de negociacién para desarticu-
lar 1a produccidn. En este caso se introdujo una nueva tecnologia
de produccién que redujo los costos de operacidn.
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2. La unién de un campo de petréleo, es decir, la creacién de
una organizacién con ¢l poder coercitivo y la autoridad de moni-
torear y colocar la produccién de un campo petrolero elevé los
costos de negociacion {porque algunos recursos se destinaron a
crear y mantener una organizacién y luego a monitorear el
cumplimiento). Al mismo tiempo unir el campo petrolero redujo
los costos de transformacion (el resultado de bombeo y recu-
peracion mis eficiente) en un grado tal que compensé el alza en
los costos de operacién (Libecap y Weggins, 1985). En este caso,
un cambio institucional elevé los costos de negociacién lo cual
fue de sobra compensado por los costos de transformacién mis
bajos.

3. Andrea Shepard (1987) describe la politica deliberada de un
fabricante de semiconductores que otorga licencia por los di-
sefos de nuevos chips a competidores; como resultado de ello los
compradores pueden tener la seguridad de que el fabricante de
chips no podra retener a los clientes que adopten el nuevo diseiio.
Aligerando las preocupaciones de los consumidores, alienta la
demanda del producto. No obstante que esta politica reduce los
costos de negociacion, lo hace a costas de la eficiencia productiva
porque tanto las economias de escala como los efectos de la curva
de aprendizaje se pierden a favor de empresas competidoras. Una
segunda fuente parece ser en la actualidad una prictica comiin.

Limitaciones informales desempenan frecucntemente un papel
importante respecto a la cantidad y calidad del rendimiento del
urabajo. Aunque los marxistas reconocieron hace mucho la distin-
cién clave entre la cantidad de wrabajo aiin no elaborado y la can-
tidad y calidad de trabajo producido, apenas hace poco llegé a ser
un enfoque importante en la atencién de los economistas (al
menos parcialmente una consecuencia, en afos recientes, de las
diferencias de calidad en rendimiento de mano de obra entre
fabricantes de automéviles japoneses y estadunidenses). Acuerdos
sobre rendimiento, formas de organizacién ideadas para alentar
la participacién y cooperacién en el trabajo, y esfuerzos para
escoger a aquellos trabajadores que tengan una disposicién ideo-
légica para realizar el trabajo duro ha llegado a ser hoy en dia el
propésito de la nueva organizacién industrial. El rasgo Gnico de
los mercados de trabajo es que las instituciones estdn ideadas para
tener en cuenta el hecho de que la cantidad y la calidad del
rendimiento son influidas por la actitud del factor productivo, o
sea, que la organizacion moral es un sustantivo marginal para
invertir en mas monitoreo.
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3

En el anilisis anterior destacamos que ¢l costo de Ia negociacidn
refleja ¢l complejo general de las instituciones —formal ¢ infor-
mal— que constitilye una economia o, en una escala todavia ma-
yor, toda una sociedad. Esta estructura genceral conforma, a final

_de cuentas, el costo de 13 transaccidn en el nivel conuacwal indi-

vidual, y cuando los economistas hablan de mercados eficientes,
siempre dan por sentado un marco complejo de limitaciones. Por
cjemplo, el costo de capital fue determinado en parte por una
compleja estructura de intermediarios financieros cuyas inter-
conexiones entre crédito al consumidor y mercados de hipotecas,
mercados de valores y mercados financieros fueron constreinidos
por una estructura compleja de limitaciones gubernamentales y
de agencias reguladoras; en los Estados Unidos esta esuuctura la
constituye el Sistema de la Reserva Federal, las lcyes estatales y las
agencias reguladoras que se ocupan de todo, desde sucursales
bancarias hasta indices miximo de interés. Mas todavia; tras la
oferta y demanda de capital hay otras organizaciones, por ejem-
plo, oficinas de seguros, de titulos o derechos y de fijacién de
créditos. Sondeando mds profundamente en la estructura institu-
cional encontramos instituciones politicas que definen limitacio-
nes formales. La interconexidén entre instituciones y organiza-
ciones politicas y econdmicas se ve con claridad en los comités del
Congreso que se ocupan del mercado de capitales y de muchisi-
mos organismos de cabildeo que reflejan grupos interesados (y
organizados) en el mercado de capitales. La urdimbre de inter-
conexiones se extiende hasta la rama ejecutiva asi como a ciertas
agencias reguladoras especificas. Por supuesto, todo lo anterior
ha sido material de la nueva economia politica que se empena en
diferenciar y proporcionar un marco analitico para las esuucturas
institucionales del Congreso y otras ramas del gobierno.

Cuando comparamos el costo de realizar transacciones en un
pais del Tercer Mundo con uno de economia industrial adelanta-
da vemos que los costos por intercambio en el primero son mu-
cho mayores y, que a veces, no hay ningin intercambio debido a
lo elevado de los costos. En el Tercer Mundo la estructura instcu-
cional carece de estructura formal (y de cumplimiento obligato-
rio) que apuntale los mercados eficientes. Sin embargo, con fre-
cuencia existen en los paises del Tercer Mundo sectores
informales (en realidad economias subterrineas) que se esfuer-
zan por proporcionar una estructura al intercambio. Esta estruc-
tura tiene costos elevados debido a que la falta o ausencia de sal-
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vaguardias formales al derccho de propiedad restringe la activi-
dad a sistemas de intercambio especializados que proporcionan
tipos autorreforzadores de contratos.? Sin embargo, hay algo mis
que simples costos elevados de negociacion en los paises del Ter-
cer Mundo. Lo pcor es que ¢l marco institucional que determina
1a estructura bidsica de la produccién tiende a perpetwar el subde-
sarrollo.

Las firmas se establecen para aprovechar oportunidades venta-
josas, que serdn definidas por el conjunto de limitaciones exis-
tentes. Pero si los derechos de propiedad son inseguros, si las
~3.nu. se hacen cumplir a medias, si hay barreras de entrada y
restricciones monopolistas, las empresas que maximizan las utli-
dades tenderdn a buscar horizontes breves y poco capital fijo, y
también cn pequena escala. Los negocios mds productivos tal vez
sean cl comercio, las actividades redistribuidoras o el mercado
negro. Grandes empresas de capital fijo imporiante existicin uni-
camente bajo la proteccién del gobierno gracias a los subsidios,
las tarifas de proteccién y los sobornos a la politica, mezcla que
dificilmente dard como fruto una eficiencia productiva.

4

Uov;._:un.ﬂnnuvmn:_oanuSnm:aOm_mcsmman_ﬁno:mancn:nmmu
del analisis anterior: :

1. Las limitaciones institucionales que definen el conjunto de
oportunidades al alcance de los individuos son un complejo de li-
mitaciones formales ¢ informales. Constituyen una red inter-
conectada’ que mediante diversas combinaciones da forma a
conjuntos de cleccién en varios contextos. Debido a esta comple-
Jidad, es ficil ver por qué algunas instituciones son estables Y por
qué generalmente producen mirgenes muy diferentes de entre
los cuales se hacen elecciones.

La estabilidad se deriva del hecho de que hay un gran niimero
de limitaciones especificas que afectan una eleccién particular,
coma las descritas en la venta de propiedades residenciales. Trans
formaciones importantes en este marco institucional entrafian un
gran nimero de cambios en una variedad de limitaciones no sélo
de cardcter legal sino también de normas de conducta, Aunque

 Para un profundo andlisis de Ia estructura de la cconomia peruana y de las
caracteristicas del sector informal mayoritario, véase The Other Patch, de Hemando
de Soto (1989). {Hay traduccién al espanol.}
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las limitaciones institucionales pueden no ser ideales o cficientes
para un conjunto de individuos que participen en un intercambio
particular, y por consiguiente de grupos que quicran restructurar
las instituciones, ¢l mismo conjunto de instituciones para otro
conjunto de clecciones tal vez refleje una operacién o trato tan
cficiente como sca posible. Ademds, ese poder de negociacién de
los individuos y de las organizaciones es lo que cuenta. Por con-
siguiente, habrd grandes cambios en el marco institucional for-
mal s6lo cuando alterar las reglas formales signifique mejorar el
interés de quienes ticnen suficiente capacidad de negociacion.

Al mismo tiempo, el conjunto de limitaciones formales e infor-
males permite cambios incrementales continuos en mirgenes
particulares. Estos pequciios cambios en las normas formales y en
{as limitaciones informales alterardn gradualmente el marco insti-
tucional a lo largo del tiempo por lo cual evolucionarin hacia
conjuntos de clecciones diferentes de aquellos con los que empe-
z6. Tanto las caracteristicas de estabilidad de las instituciones
como los cambios incrementales racionales brevemente analiza-
dos aqui serdn la materia de la Segunda Parte.

2. El complejo de limitaciones institucionales puede dar por
resultado varias mezclas de limitaciones formales e informales,
que a su vez reflejarén lo costoso de la medicidn y el cumplimien-
to obligatorio. Mientras inis elevados scan nuestros costos, mis
invocarin las partes contratantes limitaciones informales para
que den forma al intercambio aun cuando, llevadas las cosas al
extremo, obviamente no habri intercambio. La integracién verti-
cal ofrece una solucién parcial a estos costos, con la salvedad de
que si bien los costos de medicidn en el interior de las organiza-
ciones diferirin de los que estén al otro lado de los mercados, no
por fuerzas serin menores. En la medida en que algunas limita-
ciones informales dominen las formas de intercambio, tipica-
mente adoptarin modo de eludir la probabilidad de defeccién de
la otra parte. Por consiguiente, contratos autoobligatorios como
los descritos en el capitulo Vil dominarin las formas de intercam-
bio aun cuando haya el reconocimiento de las limitaciones que
forzosamente se_ presentan cuando no ¢s posible un cumplimien-
to obligatorio por un tercero.

. 8. Los costos de negociacién son la dimensién mdis observable
del marco institucional en que se apoyan las limitaciones del
intercambio. Son aquellos costos que cruzan el mercado (véanse
Wallis y North, 1986) y por consiguiente son costos mensurables y
también dificiles de medir que incluyen tiempo para adquirir
informacién (hacer fila, dar sobornos, etc.) asi como pérdidas
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debidas al monitoreo de un cumplimiento obligatorio imperfec-
to. Estos costos de dificil medicién dificultan valorar con pre-
cisién los costos totales de transaccién resultantes de una institu-
cién particular. Sin embargo, en la medida en que podamos
hacerlo, progresaremos en la medicion de la eficacia de las insti-
tuciones.

El nivel de las tasas de interés en los mercados de capitales es
probablemente la dimensién cuantitativa mds evidente de la efica-
cia del marco institucional, pero en los paises del Tercer Mundo,
los sistemas telefénicos que no funcionan, la dificultad o imposi-
bilidad de conseguir partes de repuesto, las interminables inte-
rrupciones en la produccidn, las largas filas, el tiempo de espera
para conseguir permisos y la variabilidad del producto son ‘evi-
dencias abrumadoras-de que no existe una eficiente infraestruc-
tura institucional.

4. La moraleja mas importante que puede destacarse de este
capitulo es que el marco institucional desempena una funcién
importante en el rendimiento de una economia. La venta de la
casa descrita al principio de este capitulo ilustra lo que esti en
juego. En los Estados Unidos un gran niimero de instituciones
participa en el mercado de casas y de capitales, en la seguridad de
los derechos de propiedad; hay también muchos organismos que
facilitan el intercambio de funciones clave en este mercado de
casas, relativamente eficiente comparado con los mercados de ca-
sas similares del Tercer Mundo o de los propios Estados Unidos
en un pasado distante. Sin embargo, ha sido dificil demostrar que
algunas limitaciones institucionales elevan los costos de transac-
cién. Por consiguiente, el mercado en su conjunto es un saco
mezclado de instituciones; algunas aumentan la eficiencia y otras
las reducen. No obstante, al contrastar el marco institucional en
paises como los Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Alemania y
Japén con paises del Tercer Mundo o con los del pasado histérico
de las naciones industrializadas, queda en claro que este marco
institucional es la clave del éxito relativo de las economias, tanto
en corte transversal como a lo largo del tiempo. La forma en que
las limitaciones institucionales evolucionan y por consiguiente
determinan las caracteristicas de desempeiio de las economias es
¢l tema central del resto de esta obra.



