Alumnos
IN69B “Diseño y Evaluación de Negocios”
Comportamiento Corporal (NO VERBAL)
12 Claves:
1. Signos de acogida:
·  
Levantarse del escritorio y salir al encuentro de la otra persona.

·  
Ademán de pedirle que tome asiento y que se ponga cómoda.

·  
Mirar al otro es darle permiso de acceso a nuestro espacio, rehuirle la mirada es negárselo.

·  
Sonrisa.

2. Signos de interés:
·  
Sentarse inclinado hacia adelante.

·  
Inclinar la cabeza hacia un lado, en posición vertical.
·  
Inclinarse hacia adelante con la cabeza levantada. 
·  
La mirada dirigida al triángulo formado por los ojos y la cúspide de la frente indica interés de negocios, pero la mirada dirigida al triángulo formado por los ojos y la boca indica interés social.

·  
Apoyar la mano con el índice a la altura de la oreja indica evaluación con  interés.

·  
Frotarse las manos indica expectativas de resultados positivos para el que se las frota.

·  
La orientación del cuerpo (no la de la cara) indica hacia dónde se dirige el interés de la mente.

3. Signos de desaprobación:
·  
Mirada de frente con la cabeza inclinada hacia abajo.

·  
Apoyar la cara inclinada hacia abajo, entre el dedo índice y el pulgar.

·  
La mirada de frente, por encima de los anteojos, indica hostilidad.

·  
Apartar bruscamente la mirada.

4. Signos de ocultamiento de la verdad:
·  
Tocarse lentamente la nariz por debajo mientras se habla o inmediatamente después de haber hablado.

·  
Tirarse el cuello de la camisa hacia un lado.  Tocarse la nuca y desviar la mirada.

·  
Tocarse la oreja delata que no se quiere oír lo que se está diciendo o que se encubre algo que otro está diciendo.

·  
Tocarse los ojos delata que no se quiere ver lo que se está presentando o que se encubre algo que otro está mostrando.

5. Signos de estar a la defensiva, actitud negativa:
·  
Brazos cruzados.  Si además los puños están cerrados, la actitud es hostil.

·  
Piernas cruzadas y cerradas.

·  
Tobillos cruzados.
·  
Manos entrelazadas; a mayor altura de las manos, más negativa es la actitud.

6. Signos de discusión o competencia:
·  
Cruzar las piernas en 4. Si además, la pierna cruzada se toma con las dos manos, indica terquedad o testarudez.

7. Signos de superioridad o autoridad:
·  
Entrelazar los dedos detrás de la cabeza inclinada hacia atrás, con los codos también echados hacia atrás
·  
Señalar con la mano o el dedo.
·  
Manos tomadas detrás de la espalda y barbilla alta al estar de pie.

·  
Todos los gestos con el pulgar.

·  
Gestos con la palma de la mano hacia abajo.

8. Signos de seguridad (de haber tomado una decisión):
· 
Poner las manos haciendo una ojiva (la persona está segura de que si o de que no).
9. Signos de confianza y aceptación:
·  
Mostrar las palmas de las manos inspira confianza y anima al interlocutor a ser franco.

·  
Exponer el cuerpo, desabotonarse o sacarse la chaqueta.

·  
Mirar con el rostro en plano paralelo (la mirada oblicua indica desconfianza o reserva).

·  
Juntar las yemas de los dedos.

10. Signos de duda o incertidumbre:
·   
Rascarse el cuello

·  
Abrir los ojos y fijar la mirada.

·  
Encogerse de hombros. 

11. Signos de impaciencia:
·  
Golpeteo de los dedos en forma repetitivo.  Movimientos repetitivos de los pies.

·  
Manos sobre las rodillas inclinando el cuerpo hacia adelante.

·  
Manos tomando la base de los pies.

·  
Manos tomando la base del sillón.

12. Señales trasmitidas al dar la mano:
·  
"Este individuo está tratando de someterme, voy a estar alerta".  Su palma está hacia abajo y usted es percibido como dominante.

·  
"Puedo hacer lo que quiera con esta persona, voy a ver si puedo aprovecharme".  Su palma está hacia arriba y usted es percibido como sumiso.

·  
"Me agrada, nos llevaremos bien".  Su palma está vertical y usted es percibido en igualdad, con respeto y simpatía.

Éxitos!!

Mario Medina Gallardo



























