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L as autoridades responsabl es de | as politicas, |os grupos de la sociedad
civil, los donantes y los académicos de todo € mundo estan cada vez
maés de acuerdo en que el buen gobierno es importante para el desarrollo.
Este creciente consenso tiene origen en la proliferacion de mediciones
empiricas de la calidad de las institucionales, el buen gobiernoy €l clima
paralas inversiones, ademas de | as investigaciones conexas que
demuestran el fuerte impacto del buen gobierno en el desarrollo. Durante
mas de una década, |os I ndicadores mundiales de buen gobierno han
sido fundamental es para permitir esa investigacion, promover el debatey
ladiscusion, y sensibilizar a publico sobre este temadentro y fueradela
comunidad del desarrollo. Esta es la séptima edicion de laserie de
documentos de investigacion “ Governance Matters” .

En los Indicadores mundiales de buen gobierno se analizan seis
dimensiones de la gestién de gobierno de mas de 200 paises y territorios
entre 1996 y 2007. Alli se organizan y resumen datos que reflgjan la
opinién de miles de partes interesadas de todo el mundo, entre las que se
cuentan los entrevistados de las encuestas de hogares y empresas,
expertos de organizaciones no gubernamental es, organismos del sector
publico y proveedores de informacion sobre empresas comerciales. La
ultima actualizacion de los Indicadores se basa en 35 fuentes de datos
correspondientes a 32 organizaciones de todo € mundo (véase el
recuadro del reverso).

Las seis mediciones agregadas y |os datos de referencia correspondientes
estén disponibles en www.govindicators.org. Esto convierte alos
Indicadores en una de las mayores compilaciones de datos sobre buen
gobierno de mdiltiples paises dada a conocer publicamente.

Los Indicadores son una herramienta valiosa para determinar |as
diferencias entre paisesy las variaciones del desempefio de cada paisalo
largo del tiempo respecto de dimensiones claves del buen gobierno. No
obstante, a menudo no es suficiente considerar ssmplemente las
diferencias en las calificaciones relativas al buen gobierno, ya que
algunas pueden ser demasiado pequefias para ser significativas. Para que
estas comparaciones sean més informativas, y evitar una falsa sensacion
de precision acerca de las pequefias diferencias entre paises, en los
Indicadores se establece un margen de error para cada calificacion de los
paises. Estos mérgenes indican el rango probable de las calificaciones

L as seis dimensiones fundamentales del
buen gobierno

Los autores de Indicadores mundiales de buen gobierno
definen “buen gobierno” como el conjunto de tradiciones e
instituciones mediante las cuales se gjerce laautoridad en un
pais. Este concepto incluye el proceso por el cual se €lige,
supervisay reemplaza alas autoridades; la capacidad del
gobierno de formular y aplicar adecuadamente politicas
acertadas, y €l respeto que los ciudadanosy el Estado
muestran por las instituciones que rigen las interacciones
econdémicas y sociales que se establecen entre ellos. Los
Indicadores sirven paramedir seis dimensiones amplias del
buen gobierno en las que se condensan los elementos
fundamentales de esta definicion:

1. Vozy rendicién de cuentas: lamedidaen que los
ciudadanos de un pais pueden participar en la seleccion de su
gobierno, asi como lalibertad de expresion, lalibertad de
asociacion y una prensalibre.

2. Estabilidad politicay ausencia de violencia/terrorismo:
la probabilidad de que €l gobierno sea desestabilizado por
medios inconstitucionales o violentos, incluidos actos de
terrorismo.

3. Eficacia del gobierno lacalidad de los servicios publicos,
la capacidad de la administracion publicay su independencia
delas presiones politicas, y la calidad de la formulacion de
politicas.

4. Calidad normativa: la capacidad del gobierno para
establecer politicas y reglamentaciones adecuadas que
permitan y promuevan el desarrollo del sector privado.

5. Imperio delaley: el grado de confianza de los agentes en
las reglas de la sociedad y su nivel de acatamiento —incluidos
lacalidad del cumplimiento de los contratosy |os derechos de
propiedad, lapoliciay los tribunales—, asi como la
probabilidad de que se cometan delitos y actos de violencia.

6. Control dela corrupcién: lamedida en que se gerce e
poder publico en beneficio privado, incluidas las formas de
corrupcién en pequeiiay gran escala, y €l control del Estado
por minorias selectas e intereses privados.

para cada pais. Si bien este tipo de imprecision esta presente en todo intento de medir el buen gobierno, raravez se lo reconoce
explicitamente como en los Indicadores. Gracias alas mejoras que se han ido incorporando en los Indicadores, dichos mérgenes
de error se han reducido y, si bien no han dejado de ser insignificantes, son considerablemente inferiores a grado de imprecision

de cualquier indicador individual de buen gobierno.




Muchos responsables de las politicas y grupos de la sociedad civil
utilizan los Indicadores para supervisar €l desempefio y promover
reformas de la gestién publica. También los usan |os donantes que
reconocen que la calidad de la gestion de gobierno es un factor
determinante del éxito de los programas de desarrollo. Los académicos, a
su vez, aplican los Indicadores en sus investigaciones empiricas sobre las
causas y consecuencias del buen gobierno.

L os Indicadores demuestran que, de hecho, &l buen gobierno puede
medirse sistematicamente entre paises. Y este planteamiento basado en la
evidencia disponible permite extraer importantes conclusiones.

o El buen gobierno no es exclusividad de los paises ricos. De
hecho, més de una docena de paises en desarrollo y economias
emergentes —incluidos Eslovenia, Chile, Botswana, Estonia, Uruguay,
Republica Checa, Hungria, Letonia, Lituania, Mauricio y Costa Rica—
han obtenido mejores calificaciones que paises industrializados como
Italia o Grecia.

. Pueden ocurrir —Yy efectivamente ocurren— mejoras
significativas en materia de buen gobierno incluso en plazos
relativamente cortos (una década). Aproximadamente un tercio de los
paises contempl ados en los I ndicadores muestran una variacion
significativa en al menos uno de los seis indicadores agregados entre
1998y 2007, dividida practicamente en partes iguales entre mejorasy
descensos.

. Es desacertada la nocién de “afropesimismo” respecto del buen
gobierno, puesto que muchos paises de Africalograron avances notables
en esta esfera durante el decenio pasado. Algunos g emplos son Ghana,
Liberia, Rwanda, Angola, Etiopiay la Republica Democrética del
Congo, aungue en muchos casos han evolucionado desde un punto de
partida muy bajo.

Yalo dijo Lord Kelvin con su famosa frase: “L o que no se puede medir
no se puede mejorar”. Por ser una herramienta para medir € buen
gobierno y observar la variacion de su calidad, los Indicadores han
contribuido amodificar el marco de disefio, aplicaciony evaluacion de
las reformas de la gestién de gobierno.

Fuentes de datos de los I ndicadores
mundiales de buen gobierno

Encuestas de hogares y empresas. Afrobarémetro;
Barémetro de las Américas; encuesta sobre condiciones
paralainversiény el rendimiento de las empresas,
Gallup World Poll (sondeo internacional de Gallup);
Global Competitiveness Report (informe sobre la
competitividad mundial); Barémetro global dela
corrupcion; Latinobarémetro; Political Economic Risk
Consultancy; World Competitiveness Y earbook
(ranking mundial de competitividad).

Proveedores de informacion sobre empresas
comerciales: Business Environment Risk Intelligence;
The Economist Intelligence Unit; Global Insight; iJET
Country Security Ratings (indice de seguridad de los
paises); Merchant International Group; Political Risk
Services.

Organizaciones no gubernamentales: indice de
transformacion de Bertel smann; Freedom House;
Global E-Governance Index (indice mundia de buen
gobierno electronico); Global Integrity Index (indice de
integridad global); Fundacién Heritage; International
Research and Exchanges Board; Reporteros sin
Fronteras; Open Budget Index (indice de presupuesto
abierto).

Organizaciones del sector publico: Evaluaciones de las
politicas e instituciones nacionales del Banco Africano
de Desarrallo, €l Banco Asiético de Desarrolloy el
Banco Mundial; base de datos sobre derechos humanos
Cingranelli-Richards; informe de transicion
(“Transition Report”) del Banco Europeo de
Reconstruccién y Desarrollo; base de datos de perfiles
institucionales del Ministerio de Finanzas de Francig;
evaluaciones del desempefio del sector rural del Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola; perspectivas
econdmicas de Africa (“ African Economic Outlook”)
del Centro de Desarrollo de la OCDE; informe del
Departamento de Estado de |os Estados Unidos sobre el
tréfico de personas (“ Trafficking in Persons Report”).

“Hasta mediados del decenio de 1990, me parecia que el buen gobierno no podia medirse. Los Indicadores mundiales de buen
gobierno me han demostrado que estaba equivocado” afirma Shlomo Yitzhaki, director de la Oficina Central de Estadistica de
Israel y profesor de Economia en la Hebrew University. “Constituyen la manera mas avanzada de elaborar indicadores periédicos
de buen gobierno que pueden servir a los analistas de politicas y las autoridades decisorias como instrumento de vital
importancia para realizar comparaciones con otros paises. Son los Unicos que dan a conocer publicamente los datos agregados y
desagregados asi como los margenes de error estimados para cada pais, y establecen claramente una norma respecto de la

transparencia de los datos”.

L os Indicadores mundiales de buen gobierno son un proyecto de investigacion llevado a cabo por Daniel Kaufmann y Massimo Mastruzzi, del
Ingtituto del Banco Mundial, y Aart Kraay, del Grupo de investigaciones sobre el desarrollo del Banco Mundial. Los Indicadores mundiales de
buen gobierno no reflgjan las opiniones oficiales del Banco Mundial, los miembros de su Directorio Ejecutivo o los paises que €llos
representan. El Banco Mundial tampoco utiliza los Indicadores mundiales de buen gobierno para asignar recursos.




