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1) Compensación y Motivación:

· Sabido es que en todo trabajo siempre existen 3 elementos:

i) Un trabajo que hay que realizar.

ii) Una necesidad en quien lo ejecuta

iii) Una compensación por el trabajo realizado.

                  Si bien ello siempre existe, ¿Cuándo es que se genera el            esquema de motivación por carencia?

· ¿Por qué cree Ud que se origina la confusión entre motivación y compensación?

· ¿ De donde nace el concepto de incentivos y en qué se diferencia de la motivación?

· ¿Cual es el riesgo de obtener resultados por la vía de usar métodos o instrumentos de condicionamiento del comportamiento?

· ¿Por qué es peligroso extrapolar los mecanismos de competencia de mercado a la administración de las organizaciones?

· ¿Es conveniente aplicar simultáneamente mecanismos de compensación y motivación?

· Si la respuesta es no, ¿Cómo diferencia o sabe donde aplicar unos y otros?

2) Disonancia Cognitiva y Pensamiento Grupal:

· ¿Que es la racionalización o reducción de la inconsistencia? ¿Por qué se produce?

· ¿Afecta la racionalización la comunicación con otras personas?

· ¿Que es el pensamiento grupal?

· ¿Por que se produce?

· ¿Podemos predecir que ciertas decisiones afectaran la cohesión grupal en una u otra forma, y por tanto inducir el fenómeno de pensamiento grupal?

· Distinga los perfiles de liderazgo que validará un grupo en función de su grado de cohesión.

· ¿ A que puede conducirnos el miedo en las personas como instrumento de administración?

   3:- Refuerzo del comportamiento.

· ¿ Para que es el refuerzo de comportamiento?

· ¿ Cuales son las diferencias entre refuerzo positivo y negativo?

· ¿ Por qué son tan importantes las expectativas de quien refuerza comportamiento (reforzante), respecto d ela persona que va a recibir el refuerzo (reforzado)?

· ¿ Cuándo cambia una persona?

     4 Cultura y varios.

·  -  ¿Por que es mejor tratar de hacer primeramente los cambios  dentro de la cultura?.

· No hay que tratar de cambiar todo, hay que buscar lo bueno y no lo malo de las organizaciones..

· Si estoy en un nivel intermedio, mi tarea es encontrarle el aspecto bueno a la cultura de mi organización, y sobre esa base tratar de hacer las cosas.

· Diferencia entre un administrador y un sicólogo.

NEGOCIACIÓN.

·       ¿ Que diferencia a los intereses de las posiciones, y por que es fundamental concentrarse en los intereses?

· ¿ Por que es importante separar el problema de las personas, y donde radica la dificultad para lograrlo?

·    ¿ Es bueno entrar a una negociación a buscar el acuerdo a como de lugar?

· ¿ Que es el punto de abandono y comente la importancia de la disposición sicológica?

·   En el conflicto entre Chile y Argentina de 1978 ¿Por qué fue tan importante que la Armada chilena haya zarpado?

·   ¿ Que pasa cuando uno le tiene miedo a la derecha de Foreman?

· ¿Existe el poder absoluto en una negoaciación? ¿Cuando mi contraparte tiene el poder?

· ¿ Que cosas en el tema de negociación han aprendido?

