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PROFESOR: JUAN ENRIQUE CASTRO.

COMPAÑÍA  FARMACÉUTICA MEJORE

Información de conocimientos de ambas partes
La Compañía Farmacéutica Mejore, es una de las grandes fabri​cantes de fármacos y, a la vez, líder en la investigación sobre nuevas aplicaciones, después de muchos años de costosa investigación ha desarrollado una nueva droga destinada a bajar el nivel de colesterol en la sangre, la droga lleva el nombre de COL 10. 

Dicha droga fue probada en ratas, perros y monos antes de solicitar la aprobación al Ministerio de Salud pa​ra la prueba en humanos, la que fue concedida. La droga fue entonces dis​tribuida a médicos en centros de investigación médica, los envases conte​nían las indicaciones que se trataba de una droga experimental, antes de recetarla, los médicos requerían de cada paciente la firma aceptando su uso e indicando que conocían que COL 10 era experimental y que dado ello su eficacia como los efectos laterales que pudiera presentar no eran com​pletamente conocidos.

A los tres meses de haber distribuido COL 10, la Compañía Mejo​re comenzó a recibir informes indicando que algunos pacientes que usaban COL 10 estaban experimentando caída del cabello; tan pronto se reci​bieron suficientes informes sobre la caída del cabello, que hacían presu​mir que ello no era accidental, se comunicó de inmediato el problema a to​dos los médicos que habían recibido la droga. 

A los nueve meses de haber distribuido COL 10, se recibió el primer informe que indicaba que uno de los pacientes que había experimentado caída del cabello, además estaba desarrollando cataratas; a los pocos días se supo de otros pacientes que estaban comenzando a sufrir de cataratas. La Compañía Mejore dio de inme​diato aviso al Ministerio de Salud y retiró inmediatamente la droga de cir​culación, pese a que los informes indicaban que COL 10 efectivamente baja​ba significativamente el nivel de colesterol en el 60% de los pacientes que la usaban.

Al cabo de los nueve meses siguientes, el número de pacientes que reportaban caída del cabello o cataratas subía a 400 de un total de 4.500 pacientes que habían Ingerido COL 10. El Ministerio de Salud inició una investigación al respecto, la que fue seguida muy de cerca por la prensa.
La investigación duró cuatro meses. Dentro de dicho proceso, se constato tambien la probabilidad de que también que los resultados de la investigación en perros pudiesen no haber sido exactos ya que al comienzo del segundo año, una epidemia de distemper, causada por agentes externos, había afectado a los perros; la repeti​ción del experimento en perros habría demorado 18 meses la introducción de la droga y no se hizo. El Ministerio de Salud aplico una multa de 10 [MM$] a la Compañía Mejore, respecto de la cual Mejore ha apelado, exponiendo y fundamentando con las razones técnicas necesarias para demostrar que el episodio del distemper en los perros en nada afecta las conclusiones de las pruebas, y que la repetición del experimento era innecesaria pues ya se habian obtenido todos los resultados requeridos para las pruebas. Se estima como altamente probable que la multa sea anulada, ya que los argumentos científicos presentados son convincentes y demuestran que no se afectaron los resultados de la investigación y prueba del producto

Como resultado de la publicidad en torno al caso y de la multa aplicada, prácticamente todos los 400 pacientes que sufrieron efectos co-late​rales presentaron querellas en contra de Compañía Mejore. La empresa ha lo​grado acuerdos extrajudiciales con 160 querellantes rápidamente y a un promedio de  800.000[$] en cada caso. Las restantes 240 querellas han sido pre​sentadas, tanto dentro como fuera de Santiago.

La mayoría de las querellas fuera de Santiago lograron acuerdo extrajudicial, 50 fueron acordadas en rangos entre  600.000[$] y $ 1.3 [MM$] con un promedio de  900.000[$]. Los otros 7 casos fuera de Santiago llega​ron al juzgado. En todos ellos los abogados de los pacientes indicaron que la Compañía Mejore habla sido negligente al proceder con experimentos en humanos cuando los experimentos en perros no habían sido terminados adecuadamente, citando como evidencia el Informe del Ministerio de Salud. 

La em​presa, por su parte, argumentó que los pacientes habían asumido el riesgo de participar en un tratamiento con drogas experimentales cuyos efectos co-la​terales no eran completamente conocidos, y que ninguna conexión había sido establecida entre el experimento incompleto en los perros y los efectos la​terales de COL 10. Los abogados de los pacientes, argumentaban a su vez que la ausencia de conexión se debía precisamente a la negligencia de Mejore de conducir los experimentos adecuadamente. A mayor abundamiento Mejore ha exhibido tambien ante los Tribunales los informes científicos que avalan que la información obtenida de los perros fue completa y que no hay conexión alguna entre el distemper en los perros y las posteriores consecuencias y efectos co-laterales.

Mientras muchos de los casos incluyan una demanda por daños morales, éste hecho había sido agresivamente discutido en los tribunales y había sido desechado, vale decir rechazado por los Tribunales( el daño moral). Los daños morales pueden ser establecidos sólo cuando la conducta de uno de los acusados que ha dañado a un querellante, evidencia un motivo fraudulento o la deliberada y consciente no consideración de intereses de otros, incluido el afectado. Daños morales pueden ser esta​blecidos, no para compensar al afectado por daños pecuniarios que haya su​frido (que son cubiertos normalmente por daños regulares o compensatorios) sino para castigar y producir un ejemplo en el acusado.

De los siete casos que fueron a los Tribunales, cuatro fueron ganados por Compañía Mejore no obteniendo los querellantes ninguna com​pensación, los otros tres fueron ganados por los demandantes, obtenien​do éstos, daños compensatorios por $ 1.3[MM$], $ 2. [MM$] y $ 2.8[MM$]. Sin embargo, en el caso de los 2.0[MM$] el juez asignó al querellante, $ 15[MM$] por los daños morales. Este último veredicto fue apelado por Com​pañía Mejore ante la Corte Suprema, sin embargo, las probabilidades para revertir tal decisión parecen 50% para cada parte (los daños morales). Podria pesar en la Corte sin embargo  el estado sóli​do financiero de Compañía Mejore que aparece como supuesta causante de tales daños morales.

El Sr. García es un profesional de 45 años de edad, que ocupa la Gerencia de Finanzas de una compa6la en fuerte expansión en el campo tecnológico, en la que ha realizado una buena carrera profesional. El Sr. García recibió aplicaciones de COL 10, perdió el cabello y padece de cata​ratas. Se sometió a intervención quirúrgica de cataratas, que le significó un gasto de 1[MM$] y un tratamiento capilar le significaría otra can​tidad similar. En su querella, el Sr. García exige daños compensatorios por 8[MM$] por las cataratas, la caída del cabello, el sufrimiento físico y mental y el tiempo alejado del trabajo, que pone en peligro su futuro profesional y, además, por el riesgo de otras consecuencias laterales de COL 10; además, su abogado le ha aconsejado, dado el reciente veredicto acerca de daños morales, el solicitar  20[MM$] por daños morales.

El caso García está listo para entrar a trámite final judicial, todos los documentos solicitados han sido entregados y los expertos selec​cionados. Los abogados de ambas partes están totalmente familiarizados con los materiales, como también con lo que ha ocurrido con los juicios ya ter​minados. Ambas partes saben que la decisión final es incierta y que ella dependerá de muchos imponderables, de las presentaciones que se realicen y, por último, de los factores de suerte que normalmente se presentan en cual​quier juicio.

Los abogados se han presentado para una reunión en la que bus​carán un acuerdo; el juez le ha indicado las experiencias de los juicios anteriores y los acuerdos extrajudiciales logrados con anterioridad y les ha estimulado a buscar un acuerdo previo al juicio y les ha indicado que todos los abogados tienen la responsabilidad de descongestionar el siste​ma, negociando y estableciendo acuerdos en los casos que se pueden lograr sin necesidad de juicio. En reuniones separadas con cada uno de los aboga​dos, el juez les ha indicado las debilidades existentes en las posiciones que sustentan y el alto grado de incertidumbre respecto del resultado fi​nal.

Ud. y su contraparte son los abogados envueltos en el caso. Es importante que mantengan una buena relación de trabajo, ya que las firmas a las que ambos están asociados han mantenido una larga relación de traba​jo; ambos abogados a la vez se encuentran en reuniones sociales, reuniones gremiales y les corresponde encontrarse en muchos asuntos legales.

La reunión para buscar un acuerdo extrajudicial va a comenzar ...
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