Pauta Control 3
a) Usted trabaja en una fábrica de bicicletas especiales (hechas a la medida) y acaba de terminar su entrenamiento en Six Sigma.  Su jefe se acerca y le dice: “Ahora que eres un Black Belt en Six Sigma, tienes todas las herramientas necesarias para determinar la estrategia detallada para llevarnos a una reducción de lead times de por lo menos un 75%.”  Comente y fundamente.


Siendo entrenado en Six Sigma, estoy muy capacitado para determinar una colección de proyectos que apunten a lograr una calidad “6 Sigma”. O sea, a disminuir los eventos que son causa de deterioro de la calidad de servicios o productos.  Sin embargo, no necesariamente servirá para definir una estrategia más global, como la necesaria para lograr la reducción de tiempo de respuesta sugerida por el jefe.  Para lograr el objetivo pedido se debe pensar en una estrategia lean, teoría de restricciones o QRM.


b) Su jefe, el gerente de operaciones en una maestranza de productos de acero, le comenta el siguiente caso: “Hoy en día hemos mejorado nuestro control de procesos en forma significativa.  El control que hemos implementado para las planchas de acero es muy estricto y avanzado.  Ya no controlamos el espesor de la plancha sólo en un punto, sino que en cuatro.  Luego promediamos el espesor medido en dichos puntos y, con el valor obtenido, construimos un gráfico de control del proceso.  Con todo eso aseguramos un espesor uniforme para todas las planchas que producimos”  Comente y fundamente claramente lo expuesto por su jefe.
Lo que plantea el jefe presenta un error conceptual.  Actualmente toman 4 mediciones y luego obtienen un promedio, el cual usan para construir el gráfico de control de proceso.  De esa forma podrían estar cancelando errores o diferencias de espesor para cada punto respecto del espesor requerido.  Uno de los puntos podría tener mucho mayor espesor y otro mucho menor al requerido.  Ambos casos estarían fuera de norma.  Sin embargo, al promediar se oculta el error.  Lo que deberían hacer es graficar las mediciones para cada uno de los 4 puntos y controlar el apego a la norma para cada uno de ellos.  De esa forma estarían garantizando un cumplimiento estricto de los requerimientos.

2)

Para una Bodega de componentes de ensamblado de  Computadores se tiene, para su chip más común, una demanda de 500 unidades al mes. El costo de la orden es de $30 por cada orden puesta. El costo de oportunidad es de un 25% por año y el costo de cada unidad es de $0,50.

a. ¿Según la fórmula EOQ, qué tamaño de lote debería tener para este producto?

b. ¿Cuál es la frecuencia en que este producto debiera ser comprado?

c. Un equipo de calidad encontró la manera de reducir los costos de orden a $5. ¿Cómo afectaría esto el tamaño del lote y la frecuencia de compra?

d. ¿Qué cree Ud. Que pasará con los costos totales? ¿Aumentarán o disminuirán?

e. ¿Si se optara por un sistema P en vez del sistema Q, qué pasaría con los costos? Fundamente.

(a) ¿Según la fórmula EOQ, qué tamaño de lote debería tener para este producto?
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(b) ¿Cuál es la frecuencia en que este producto debiera ser comprado?

Cantidad de pedidos =D/Q=6000/1697=3.54 >> Se pide aproximadamente cada 3,4 meses 

(c) Un equipo de calidad encontró la manera de reducir los costos de orden a $5. ¿Cómo afectaría esto el tamaño del lote y la frecuencia de compra?
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Cantidad de pedidos =D/Q=6000/693=8,66 >> Se pide aproximadamente cada 1,4 meses 

(d) ¿Qué cree Ud. Que pasará con los costos totales? ¿Aumentarán o disminuirán?

Como:

Costo total = Costo de compra al año + Costo de inventario al año.

Basta con hacer los cálculos para constatar que los costos serán menores. Pasan de  212,1 a 86,6.

(e) ¿Si se optara por un sistema P en vez del sistema Q, qué pasaría con los costos? Fundamente.

Un sistema P siempre requiere de más inventario de seguridad que un sistema Q para el mismo nivel de servicio (considera un horizonte de P + L en vez de sólo L), por lo tanto es mayor su costo.

3)

a) ¿Cuáles son las principales ventajas/desventajas entre una Gráfica de Gantt y los Métodos de Redes?, ¿Cuándo es preferible usar cada uno?. 

La ventaja del método de redes sobre la gráfica de  Gantt radica en que en el primero las relaciones de precedencia se muestran explícitamente en la red, lo que permite desarrollar un algoritmo de programación que toma en cuenta todas las relaciones de precedencia. Al usar gráficas de Gantt, las relaciones de precedencia se mantienen en la mente del programador, lo que las hace muy difíciles de manejar en grandes proyectos. Por otro lado, las redes son más complejas, difíciles de entender y costosas que las gráficas, por lo que sólo deben de utilizarse en proyectos complejos en los que el costo adicional sea justificable.

b) Un proyecto bajo incertidumbre, consiste en 7 actividades cuyas precedencias se detallan a continuación, así como los tiempos (en semanas); optimistas to, medios tm y pesimistas  tp , para cada actividad.
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Precedecesores inmediatos

A 4 5 6 D,E,F

B 3,2 6,2 8 E,F

C 1,8 4,3 5 F

D 3,2 7,6 8,4 G

E 6,8 8 9,2 -

F 6 13 14 -

G 5,4 10,4 13 -


b.1) Dibuje la red que representa este proceso

De las formulas:
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Donde a= t0 , m=tm  y b=tp
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s Precedecesores inmediatos

A 4 5 6 5 0,33333333 D,E,F

B 3,2 6,2 8 6 0,8 E,F

C 1,8 4,3 5 4 0,53333333 F

D 3,2 7,6 8,4 7 0,86666667 G

E 6,8 8 9,2 8 0,4 -

F 6 13 14 12 1,33333333 -

G 5,4 10,4 13 10 1,26666667 -


Con lo que :
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b.2) Calcule los tiempos más próximos y más lejanos de inicio y término para cada actividad, e identifique la ruta crítica. 

La ruta crítica es aquella en que todas las actividades que la componen tienen TCmin = TCmax, o (que es lo mismo) TFmin = TFmax.

Entonces la ruta critica sería A-D-G.
b.3) ¿Cuál es la duración esperada , varianza del proyecto?
Ruta ADG 

Duración Esperada: te A  + te D + te G = 5+ 7 + 10 = 22 días

Varianza del Proyecto: sA + sD+ sG = 0,333 + 0,8667 +1,2667= 2,466

b.4) ¿Cuál es la probabilidad de terminar el proyecto en 24 semanas?

Se tiene que la media es 22, la desviación estándar es ( 2,466)^0,5 = 1,570. Luego la probabilidad de que el tiempo de terminación del proyecto sea de 24 días se obtiene:

Z= (24  -  22) / 1,570 = 1,274

Lo que a partir de la tabla de probabilidad normal, para Z=1,274, da una probabilidad de 0,89864, es decir la probabilidad de terminar el proyecto en 24 semanas o menos es de 89,86%.
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		Actividad		to		tm		tp		Precedecesores inmediatos				Actividad		to		tm		tp		te		s		Precedecesores inmediatos

		A		4		5		6		D,E,F				A		4		5		6		5		0.3333333333		D,E,F

		B		3.2		6.2		8		E,F				B		3.2		6.2		8		6		0.8		E,F

		C		1.8		4.3		5		F				C		1.8		4.3		5		4		0.5333333333		F

		D		3.2		7.6		8.4		G				D		3.2		7.6		8.4		7		0.8666666667		G

		E		6.8		8		9.2		-				E		6.8		8		9.2		8		0.4		-

		F		6		13		14		-				F		6		13		14		12		1.3333333333		-

		G		5.4		10.4		13		-				G		5.4		10.4		13		10		1.2666666667		-
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