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Pregunta 1:

a.) Considere los siguientes datos para un pronóstico de serie de tiempo:

A1 = 105.6 (demanda promedio en t = 1)

A2 = 110.16 (demanda promedio en t= 2)

T1= 5.06 (tendencia promedio en t= 1)

α. = 0.3 coeficiente de suavizamiento exponencial para la demanda.

β. = 0.1 coeficiente de suavizamiento exponencial para la tendencia.

Determinar los pronósticos de demanda para t=3 ( es decir, F3).

Puede usar número aproximados, pero escriba claramente las fórmulas que usa.
· No necesitan D2 porque cuentan con A2.

Alisamiento Exponencial con Tendencia

At =  α Dt + (1- α )( At-1 + Tt-1)         0 < α <1

Tt =  β ( At – At-1) + ( 1- β) Tt-1          0 < β < 1

Ft+k = At + kTt

Ocupando la fórmula

F3  = A2 + T2    con k = 1

Luego basta calcular:

T2 =  β ( A2 – A1) + ( 1- β) T1

T2 =  0.1 ( 110.16 – 105.6) + ( 0.9) 5.06

T2 =  5.01

Reemplazando

F3 = 110.16+5.01

F3 =115.17

b.) Nombre y explique brevemente 2 métodos de pronósticos cualitativos.

DELPHI: Pronóstico desarrollado mediante un grupo de expertos que responden preguntas en rondas sucesivas. Estas respuestas sirven de retroalimentación para las siguientes rondas, que pueden llegar a ser entre 3 y 6. Como pronóstico relevante se utilizan las estimaciones de la última ronda.

ESTUDIOS DE MERCADO: Grupos. Cuestionarios, pruebas de mercado o estudios que se usan para obtener datos sobre las condiciones del mercado.

ANALOGÍA DE LOS CICLOS DE VIDA: Predicción basada en la fase de introducción, crecimiento y saturación de productos similares. Aprovecha la curva de crecimiento de las ventas en forma de “S”.

JUICIO INFORMADO: Pronóstico que puede hacer un grupo o individuo basándose en sus experiencias, intuición o hechos relacionados con la situación. No se utiliza en esta ocasión un método riguroso.

Pregunta 2:

Nombre las etapas del proceso de desarrollo de nuevos productos. Explique 3 brevemente.

1. GENERACIÓN DE LA IDEA: Las ideas pueden generarse a partir del mercado  o de la tecnología . Las ideas que nacen del mercado derivan de la necesidad del consumidos, lo que puede llevar a desarrollar nuevas tecnologías y productos.

2. SELLECIÓN DEL PRODUCTO: El propósito es identificar cuales son las mejores ideas. Por ello se debe pasar por probar el potencial del mercado, la factibilidad financiera y la compatibilidad con operaciones.

3. DISEÑO PRELIMINAR: Se selecciona con la idea de un mejor diseño. Cuando se prueba se toma en cuenta compensaciones de costo, calidad y rendimiento. El resultado debe ser un diseño competitivo en el mercado, para lo cual se puede usar más de un prototipo

4. CONSTRUCCIÓN DEL PROTOTIPO: Se pueden fabricar varios prototipos que se parezcan al producto final ( como en la industria automotriz) , o un solo punto , como ocurre en los servicios , en donde probar el concepto de servicio en su uso real. Una vez aprobado, se puede pasar a su diseño real.

5. PRUEBAS: Buscan verificar el desempeño técnico y comercial del prototipo, y por lo tanto de los productos. 

6. DISEÑO DEFINITIVO DEL PRODUCTO: Durante esta fase se desarrollan las especificaciones para el producto para pasar luego a la fase de producción. Pueden presentarse diversas modificaciones a los prototipos realizados.

Pregunta 3:

En clases se conversó sobre la matriz Producto – Proceso, y los procesos productivos que en ella se distinguen.. Nombre y explique brevemente 2 de ellos, dando un ejemplo.

7. JOB SHOP: Procesos en los que se tienen alta variedad de productos, permitiendo la personalización de los mismos, es decir, se tiene una alta especificación. Además, en cuanto al  volumen, éste es muy bajo (intermitente). Ejemplos: cristales de anteojos, impresión, carpintería.

8. LÍNEAS DE ENSAMBLAJE: La variedad de productos es menor que en el caso del Job Shop, pero permite, gracias al uso de módulos, tener  un stock relativamente diversificado. Para esto, se utiliza producción en lotes estandarizados. Se trata entonces de un proceso repetitivo. Este método tiene como ventaja la flexibilidad que entrega. Ejemplos: fabricación de automóviles

9. PROCESO CONTINUO: Se trata de procesos en los que los productos están altamente estandarizados y se producen grandes volúmenes de los mismos de manera continua. Por lo tanto se tiene poca flexibilidad y se puede decir que “el producto fluye por el proceso productivo”. Ejemplos: minería, química, vidrio.

10. PRODUCCIÓN EN MASA PERSONALIZADA : Difícil de conseguir pero altamente rentable. Se producen altos volúmenes ,  pero respondiendo a las necesidades particulares de los clientes (personalizado). Aquí los tres tipos de procesos; Intermitente, en Línea y Continuo, son indistinguibles gracias ala alta flexibilidad presente. Ejemplos: Zara, Dell.
