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Una fabrica produce\i-podsa traés de un proceso de Poisson de {a Ai‘(f’rgd . Se puede considerar que la bodega en

que se almacenan l¢s-podstiene espacio ilimitado. Clientes llegan a &bfica de acuerdo a un proceso de poisson de
tasah [C'ﬁg—ﬁfs] Cada cliente requiere de item y se retira inmediatamente tanto co\epod o con las manos vaas
debido a que no haén items disponibles.

Dado lo anterior se pide calcular en el largo plazo:

1. (1,5 pts.) Propordn de clientes que se retira con las mano$asac
2. (1,5 pts.) Nimero promedio déi-podsen bodega.
3. (1,5 pts.) Tiempo promedio que item se encuentra en la bodega.
Considere ahora que cada cliente que se retira con las manas sapone un costd/al sistema. TamBn, suponga que

cadaAi-pod en bodega significa un costo dA ffor hora sin ser vendido. Ades, cada pasajero que adquiergAispod
representa un beneficio dB 4 la fabrica.

4. (1,5 pts.) Si la empresa puede regular la tasa de prdugcplantee las ecuaciones que permitan encontrgar el
optimo de producdin.



