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Notacbn: N (t): Namero de clientes que han llegado a la discotheque hé3RH tasa)
Ny (t): Nimero de clientes VIP que han llegado a la discotheque hé3RH tasgpA)
Ny (t): Numero de clientes normales que han llegado a la discothequet (BBt tasg1— p)A)

1. Claramente, dado que haaclientes en total, la distribugh del tumero de clientes VIP es una binomial degraet-
rosmy p. Luego, si denotamogy (M) a la probabilidad que nos piden, tenemos:

p(m) = (T) p(1—pm

2. Llamemogym, a la probabilidad que nos piden. Para calcularla se distinguen dos casos para

Casom< C:

En este caso se necesita que hayan llegadotamenten clientes en la§ horas desde que se irficel evento.
Luego,
(AT)M.e AT

Gn=PN(T) =mj = =

Casom=_C:

En este caso se necesita que hayan llegado a lo n@@ebientes en la§ horas desde que se irficel evento.
Luego,
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3. Debe condicionarse en dimero de clientes en el evento. Luego,
C
E[Ingresq = Z E[Ingresg'm cliente$: gnm
m=0

Ahora como cada tipo de cliente entrega un ingreso distinto debemos condicionar respecto a esto. En particular
consideraremos una cantidade clientes VIP:

C m
Z Z E [Ingresq’k clientes VIPm cliente$- P[k clientes VIPm cliente$- qn
M=0K=0

E[Ingresd

C m
z E [Ingresqg’k clientes VIPm cliente$: px (M) - gm

m=0k=

Debemos ver que si hay clientes yk de ellos son VIP, el ingreso que se temnds:
E [Ingresg’k clientes VIPm cliente$= k-W + (m—K) - W

Finalmente,

C m

E[Ingresd = z z (k-W 4+ (m—K) W) - pc (M) - g

m=0k=0



4. Condicionamos sobre elimerom de clientes que hay en la discotheque. Se distinguen dos casos:

Casom<C:
En este caso no se tiene ninguna vadéiaaion la parte original. As

re(m = px(m)
Casom > C:
Aqui sabemos que > C, debido a esto por lo menos hahm—C clientes VIP en la discotheque.
Asisik<m-C,
r«(m = 0

Ahora en el caso qua > k> m—C:

W = (o) PSP

Estadltima expresin se debe a que se requiere que hdyelentes VIP, pero sabemos que contamos como base
conm—C de este tipo, por lo tanto de I@sclientes que nos quedan, es necesariokqguém—C) sean VIP.

Ademas cuandd > m:

r«(m = 0

5. Agui consideraremos dos formas de realizar esta parte:

= En esta parte calcularemos la probabilidad de que hanaientes. Nuevamente dividimos por casos:

Casom<C:
En este caso simplemente se requieren que hayan llegalientes,
. AT)™. e AT
P[m cliente=P[N(T)=m| = %

Casom > C:
En este caso se debe tener lo siguiente en considaraci

Llegadas clientes VIR Llegadas clientes normales
m 0
m-1 1
m-C+1 c-1
m-C C
m-C C+1
m-C C+2

P[m clientes = (ClP[NN (T):kANV(T):m—k]> +P[NN(T) >CANy (T) =m—C]
k=

ki (m—Kk)! k! (m—-C)!

0
Cl(((l—p)AT)"-e<1p>” (p)\T)mk~e"”>+§ (((1—D)AT)k-e(1m” (IO)\T)mC-ep”>
k=0 k=C

Finalmente se obtiene que:

Plk clientes VIP = % rg (m)-P[m cliente$

m=0



= Una forma alternativa de calcular que haalientes es considerar que el proceso de poisson que se produce para
los invitados VIP no tieneiinite en su llegada, por lo tanto que hayadientes VIP es equivalente a que hayan
llegadok clientes de este tipo, por lo tanto:

(p-AT)X- e PAT

P[k clientes VIP = K



