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Problema 1 
 

En una popular comuna el alcalde está bastante preocupado por la seguridad ciudadana, 

por lo que ha decidido implementar un curioso sistema de botones de pánico, a través de los 

cuales, la amedrentada población podrá pedir ayuda en caso de emergencia. 

Después de grandes esfuerzos por conseguir presupuesto, el alcalde cuenta con un capital 

que le permite instalar un máximo de K botones, los cuales debe distribuir en los M barrios de su 

comuna (con K > M). 

Según el experimentado equipo de asesores del edil, que ya piensan en la reelección, si en 

el barrio m se instalan k botones, el alcalde ganará Pm(k) votos adicionales. 

Suponga que es contratado para determinar la asignación que maximiza la cantidad de 

votos que conseguirá el alcalde en la próxima elección, producto de su campaña de seguridad 

ciudadana. 

a) ¿Por qué este problema es susceptible a ser abordado por un enfoque de programación 

dinámica? 

b) Modele el problema usando programación dinámica determinística, explicitando claramente las 

etapas, variables de decisión, variables de estado y funciones de beneficio. 

Suponga ahora que si en un barrio m , se instalan más de Um botones, la oposición al 

alcalde lo acusará públicamente de populista y derrochador. Esto implica una pérdida de rm votos 

por cada botón por sobre Um, instalado en esta zona. Por otra parte, si en el barrio m se asignan 

menos de Lm aparatos de emergencia, la junta de vecinos del sector también iniciará una campaña 

de desprestigio que implica la pérdida de tm sufragios por cada botón por debajo de Lm. 

c) Modele el nuevo escenario, usando programación dinámica determinística. 

 

Problema 2 
 

Una empresa de tele-ventas posee 4 centros de llamado ya funcionando y 4 telefonistas 

nuevos que quiere asignar a dichos centros. Se hizo un estudio de mercado y se determinó el 

número estimado de clientes adicionales por mes al asignar los telefonistas a los centros. La 

siguiente tabla muestra el resultado de este estudio: 

 
Por ejemplo asignar 2 telefonistas al centro 1 genera 15 clientes adicionales por mes. 

a) Trate de reducir la complejidad del problema aplicando un análisis previo. Justifique su decisión. 

b) Resuelva el problema simplificado aplicando programación dinámica. Si no logra simplificar el 

problema resuelva el problema original aplicando programación dinámica (Identifique estados, 

etapas, variables de decisión, la función de transformación y la función de recursión). 



c) ¿Cuál(es) es (son) la(s) política(s) óptima(s)? 

 

Problema 3 
 

El Gerente Comercial de una compañía está estudiando la introducción de nuevos 

productos para la próxima temporada, por lo que debe decidir qué productos comercializar y 

cuántas unidades de c/u producir. 

La producción de cada uno de estos productos, según lo informado por el Gerente de 

Operaciones, tiene asociado un costo fijo que depende del tipo de producto, igual a Ci.  Además, la 

producción de cada unidad de producto i requiere utilizar un porcentaje de la capacidad 

disponible en la planta igual a Ki. Suponga que no existen otros costos de producción. 

Por otra parte, dadas las condiciones de mercado, sabe que sus ingresos por unidad 

vendida serán Ui y que el mercado a lo más compraría Di unidades del producto i elaborado por la 

compañía. 

a) Plantee el modelo de programación dinámica que apoye las decisiones de producción para el 

problema general descrito, si se busca maximizar las utilidades de la firma. 

Supongamos ahora que los productos en evaluación son 3 y que se cuenta con la siguiente 

información relevante: 

 
Como se ve en la primera fila de la tabla anterior, el gerente sabe que 2 de estos productos 

requieren un costo fijo importante. También conoce el ingreso que recibirá la empresa por cada 

unidad producida, una vez que la producción está en marcha. 

Además, como se ve en la tercera fila de la tabla, se sabe el porcentaje de capacidad 

disponible que ocupa cada unidad de producto al ser fabricada. Por condiciones del mercado se 

sabe que se pueden vender sólo 3 unidades de producto 1, mientras que es posible vender todas 

las unidades que se puedan fabricar de los otros productos. 

b) En esta situación resuelva, ocupando el modelo de programación dinámica planteado en la 

parte anterior, la estrategia de producción óptima. 
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Problema 2 
 

aaaa)  Reducir la simplicidad del problema se puede hacer a simple vista, por ejemplo, se ve que si se 

asigna las cuatro telefonistas a un solo centro, el máximo de beneficio será 25, lo que es menos 

que el beneficio obtenido al poner una telefonista en cada centro que es de 48, así, 

inmediatamente se elimina la opción de tener cuatro telefonistas en un solo centro. 

Igualmente sé que el máximo que se puede obtener con tres telefonistas es 22+15 < 48 en el caso 

de ver tener 3 telefonistas en el centro 4 y una en el centro 3, ó 20+18 < 38 en el caso de poner 3 

telefonistas en el centro 1 y 1 en el centro 4. Lo anterior se observa fácilmente mirando los 

máximos en cada columna. 

Se hace notar que a simple vista pareciera cómo que hay que eliminar el centro 2, pero si se pone 

atención, se observa que con la eliminación de este centro elimina la posibilidad de tener una 

telefonista en cada centro, opción que da un beneficio alto observad a simple vista. 

Se simplifica el problema entonces eliminado las opciones con 3 y 4 telefonistas por centro. 

 

 



 

 
 



Problema 3 
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