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Analisis Econémico-Estratégico
de la Industria de Telefonia Movil en Chile

Resumen Fjecutivo

Abntecedentes y objetivos

@) A nivel global, la industria de las telecomunicaciones y de tecnologfas de informacion y
del conocimiento (TICs) se han caracterizado por su creciente velocidad y grado de
innovacién. Los beneficios sociales y la expansiéon de oportunidades para el consumidor final
que derivan de las inversiones en las TIC son de gran magnitud. Sin desmerecer las grandes
economias de escala y ambito asociadas a una adecuada estructura competitiva que estimule las
inversiones y la innovacion, las llamadas externalidades de red son determinantes para explicar

estos beneficios econémicos.

(i1) El desarrollo de nuevos servicios y la generaciéon de externalidades de red han sido
posibles gracias a los avances tecnologicos de las diversas tecnologias de informacién que
compiten entre si y que han generado una “convergencia” para proveer servicios que antes se
asociaban a tecnologias especificas. Asi, la organizacién de la industria esta transitando desde
un paradigma de regulaciéon en la provision de clases de servicios asociados a tecnologias
especificas y caracteristicas de monopolio natural, hacia una competencia de servicios

integrados en diversas plataformas o redes.

(i)  Este nuevo paradigma requiere de un marco regulatorio distinto al desarrollado para el
anterior. El modelo regulatorio antiguo tiene costos importantes en la innovacion e inversiones
al no permitir a los propietarios de las redes capturar los beneficios de sus inversiones y por esa
via, impedir los impactos y beneficios potenciales capaces de generar. En este contexto, el

presente Estudio tiene los siguientes objetivos:

e Desarrollar un marco conceptual para analizar la telefonfa movil, a la luz de las
tendencias tecnoldgicas y de los modelos de negocios desarrollados por las compaiiias
y de la regulacion.

e Analizar aspectos de competencia del mercado moévil en nuestro pafs que se
encuentran actualmente en debate, en especial aquellos expuestos por la Fiscalia
Nacional Econémico en el requerimiento presentado ante el Tribunal de Defensa de la

Libre Competencia en agosto pasado.



Tendencias globales de la industria de telecomunicaciones y telefonia movil

(iv)  En el escenario de convergencia tecnolégica y de competencia entre plataformas de
redes, si la telefonia, Internet, o cualquiera de estos servicios se provee a través de pares de
cobre, satélite, red celular o cable coaxial es irrelevante desde el punto de vista del consumidor
final. En esta direccion, el proceso de convergencia se acelerara en la medida que se incrementa
la inversién en banda ancha, donde el protocolo IP a nivel de usuario es probable que se

imponga por la diversidad de servicios que entrega al consumidor final.

) Luego del proceso de privatizacién de los monopolios naturales de telefonia fija de la
década de los afios 1980 y la posterior liberalizaciéon del sector, impulsada por los avances
tecnoldgicos que permitieron reducir los volumenes de inversion y las economias de escala
requeridas para proveer servicios como telefonfa fija y de larga distancia, los cambios en la
regulacion se orientaron a permitir la entrada de empresas que construyeran sus propias redes
de telefonfa, que a su vez se interconectaran obligatoriamente con las redes preexistentes. La
competencia asi generada se conoce en la actualidad como “competencia de instalaciones
esenciales” o “competencia en redes de acceso”, la que se expandié en muchos paises y

también a otros segmentos de la industria.

(vi)  No obstante que el tipo de competencia en redes sigue siendo uno de los pilares de la
regulacion de la industria en distintos paifses, el paradigma de regulacion mencionado
incorporé desde hace una década la desintegracion de la red monopdlica, es decir promover la
competencia por acceso abierto (“open access”). Con ese objeto, se han implementado
diversas formas de desagregacion (“unbundling”) de red, asi como la obligacién de reventa de
servicios mayoristas a revendedores (“resellers”) de modo que puedan ocupar la infraestructura
a costos razonables y de esa forma, estimular una mayor oferta de servicios y mejores precios a

los consumidores.

(vii)  Sin embargo, este enfoque regulatorio ha sido puesto en cuestiéon el dltimo tiempo,
pues ha emergido una nueva visién estratégica para el sector. En efecto, el proceso de
convergencia ha llevado a que la regulaciéon vigente tenga como opcién de disefio para
promover competencia e inversiones la promocién de inversiones en infraestructura mediante
una regulacion del tipo “facilities-based competition”, o competencia de plataformas. En el
contexto del paradigma de competencia entre plataformas, la aplicaciéon de esquemas tipo
“open-access” puede implicar importantes pérdidas sociales al no entregar los incentivos

necesarios para la inversion en redes.

(viii)  Actualmente en Chile se encuentra plenamente vigente este debate publico ante la
posibilidad de desagregar o “abrir” las redes de telefonfa movil para que puedan participar

Operadores Moviles Virtuales (OMV), es decir, revendedores que no disponen de la



infraestructura necesaria para ofrecer el servicio. En este sentido, la desagregacion o apertura
de las redes de telefonia moévil en la busqueda de una mayor competencia puede implicar
importantes pérdidas de bienestar en otros segmentos como el de banda ancha, desarrollo de

medios de pago, oferta de contenidos, etc.

(ix)  Pese a que por razones de escasez de espectro radio eléctrico el nimero de operadores
de redes méviles es limitado, aspectos relacionados a la regulacion del servicio pueden facilitar
los grados de intensidad competitiva en la industria. Entre éstas se encuentran el sistema
tarifario, la regulacion de cargos de acceso y la libertad para el desarrollo de distintos modelos
de negocio orientados a nichos o segmentos especificos de la poblacion. Se trata de mercados
de competencia estratégica donde existen importantes costos hundidos y la competencia se da

con fuerza entre pocos actores.
Industria de telefonia movil en Chile: Desarrollo, estado actual y condiciones de competencia

(x) En Chile, el nimero de abonados o usuarios de telefonia movil ha crecido de manera
exponencial a partir de 1997, incrementandose la densidad del servicio desde 2,8 a 15 aparatos
moviles por cada 100 habitantes entre dicho afo y 1999. En este periodo se produjo la entrada
de dos nuevos actores con el sistema PCS y se fijaron las tarifas para los cargos de acceso para
los traficos de entrada de redes moviles y fijas, regulacién que permitié la efectiva
implementaciéon de la tarificaciéon “el que llama paga” o “calling party pay” (CPP) y la
introduccién masiva del sistema de prepago. Actualmente el nimero de abonados super6 los
12,7 millones, equivalente a una densidad de 76,7, el mayor nivel de penetraciéon de América
Latina e incluso superior a algunos paises desarrollados como Canada (51,4) y similares a los de
EE.UU. (68) y Japon (74), lo que refleja la importancia que el consumidor chileno le atribuye al

servicio movil y por lo tanto el valor que le asigna al servicio.

(x1) En nuestra opinién, este espectacular crecimiento y penetracion, no previsto en la
fijacion tarifaria de 1999, se debe a la apuesta de las compafifas para capturar los beneficios de
las externalidades de red. En este sentido, la politica de masificaciéon de usuarios a través de
subsidiar el valor del equipo terminal en los planes de prepago es consistente con el objetivo de
potenciar las denominadas externalidades de red y de esa forma, agregar mayor valor a los

servicios y planes diseflados para los usuarios con mayor disposicion a pagar.

(xif)  Chile cuenta actualmente con modernas plataformas de telecomunicacion de telefonia
movil, las que se mejoran y actualizan continuamente. En efecto, el tiempo que transcurre
entre la implementacién a escala comercial de infraestructura de redes y/o aplicaciones que
estan en la frontera del desarrollo tecnolégico mundial, y su llegada Chile, es cada vez menor.

Esta posicion de vanguardia no sélo es importante en si misma, sino también porque
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incrementa los beneficios sociales de la industria al ofrecer a los consumidores un abanico

mayor de servicios, de mejor calidad y a menores precios.

(xiii)  Elevados volumenes de inversion, masificacion del servicio en todos los estratos de la
poblacién, alto grado de innovacién tecnolégica y en los modelos de negocios, desarrollo
continuo de nuevos productos y de canales de venta, importantes gastos en promocién y
publicidad, busqueda de alianzas estratégicas con empresas proveedoras de bienes y/o
servicios, entre otras variables que han estado presentes y que caracterizan a la industria chilena
de telefonia movil, son propias de mercados altamente competitivos, independiente del
numero de operadores participes. Por el contrario, una de las caracteristicas de mercados
monopdlicos o con actores que actian coordinadamente para obtener rentas (carteles u

oligopolios concertados), es la falta de innovacion en la produccion y la falta de inversiones.

(xiv) El medio ambiente de vertiginosa velocidad de cambios tecnologicos y de
consolidacion global en que se ha desarrollado la telefonfa mévil en Chile ha significado el
ingreso y salida del mercado doméstico de distintos actores, nacionales y extranjeros, asi como
la integracion de algunos a través de procesos de fusiones o adquisiciones de alcance local y/o

internacional.

(xv)  El dltimo reordenamiento y consolidacion fue motivado por el proceso de compra
internacional de Telefénica Moéviles de Espafia (TME) de las operaciones en América Latina de
la norteamericana Bellsouth en el afio 2003. El pronunciamiento del TDLC producto de esta
operacion, llevé al actual escenario relativamente parejo de asignaciéon de espectro entre
operadores en las bandas 800 MHZ y 1.900 MHZ (55 MHz en las bandas 800 y 1.900 en el
caso de las empresas Movistar y Claro Chile, filial del grupo mexicano América Mévil; y 60
MHz en la banda 1.900 para ENTEL).

(xvi)  El indicador utilizado por distintas autoridades de libre competencia en el mundo para
medir concentraciéon de mercado es el indice Herfindahl-Hirschman (HHI). Para la autoridad
de EE.UU., concentraciones mas que moderadas son aquellas cuyos HHI superan el indice
1.800. En Chile, para la Fiscalia Nacional Econémica indices HHI que superan el valor de
1.800 y que presentan cambios superiores a 50 unidades, se consideran mercados altamente

concentrados.

(xvil) La evolucion de este indicador entre los afios 2001 y 2005 en la industria de telefonia
movil de 16 paises de Latinoamérica, incluido Chile, da cuenta que en todos los casos se supera
el valor de 1.800. Mas atn, es importante resaltar que, pese al incremento desde niveles previos
de 2.800 a 3.800 en el afio 2005 luego de la fusion Movistar- Bellsouth, Chile presenta valores
para el indice HHI menores o similares que otros paises con un numero similar o superior de

operadores (e.g., Argentina, Colombia, Ecuador, Pert y Uruguay).
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(xviii) No obstante los criterios e indicadores utilizados para medir concentracién de
mercado, mediciones de elevada concentracion del indice HHI no es sinonimo de mercados
con bajos grados de competencia o de baja rivalidad competitiva. Por el contrario, en muchas
industrias con pocos oferentes, caracterizadas por altos costos hundidos, existe una fuerte
competencia entre los pocos actores presentes. Este es el caso de la telefonfa movil en Chile,
situacién que se manifiesta en el nivel de las tarifas, las grandes inversiones realizadas para
ofrecer un abanico mayor de servicios, mejoras en la calidad de servicios, fuertes campanas
publicitarias, desarrollo de nuevos paquetes de servicios, entre otras variables que se revisaran

mas adelante.

(xix) Las tarifas canceladas por los clientes de la telefonia moévil han variado fuertemente con
el paso del tiempo, tanto por efecto de la competencia como por modificaciones en los cargos
de acceso. En términos agregados, éstas dependen de si el abonado tiene un servicio
contratado o de si es un abonado de prepago. Asimismo, dentro de cada una de estas
categorias, el nivel de las tarifas difiere segin el tipo de cliente y cantidad de servicios
contratados en post pago y del monto que compre de prepago y el horario en que utilice el

servicio.

(xx)  Estas diferencias obedecen a que la demanda que enfrentan los operadores de telefonia
movil es eminentemente probabilistica, es decir, sélo pueden estimar el trafico que su red va a
soportar en un determinado periodo, y por el plazo en que los operadores moéviles pueden
amortizar los altos costos fijos de administracion clientes. Dicho plazo es mayor para clientes
con contrato vis-a-vis clientes de prepago. Asimismo, en el caso particular de los clientes
empresas, es posible cobrar tarifas incluso inferiores a los cargos de acceso ya que los ingresos
asociados a estos planes se complementan con un mayor trafico y por los altos volimenes de
minutos “on net”. Asi, las diferencias entre las tarifas promedio de distintos tipos de usuarios
no necesariamente indican discriminacién de precios y de extraccion de renta a los
consumidores de prepago, sino que bien puede fundamentarse por razones de costos y de
mejor utilizacién de la red al existir un compromiso de pago de rentas futuras relacionadas con

un mayor uso de los recursos.

(xxi) Un indicador usado frecuentemente para analizar los precios de los servicios de
telecomunicaciones es el ingreso promedio por cliente (ARPU por sus siglas en inglés). Al
observar la evolucién del ARPU de telefonfa movil en algunos paises latinoamericanos incluido
Chile, se aprecia una reduccidon generalizada en los ultimos afios y que nuestro pais se
encuentra entre aquellos con tarifas medias mas bajas. Ello es evidencia indirecta de los grados
de rivalidad competitiva que existen en la industria. En el caso de ENTEL, las tarifas medias
por cliente de telefonfa movil practicamente se mantuvieron constantes en términos reales

entre 2005 y 2006, acumulando una caida de 6% real desde el afio 2004. Este comportamiento



de tarifas es evidencia propia de mercados con altos niveles de competencia y no de estructuras
cartelizadas o coordinadas, en las cuales se debieran apreciar incrementos en los precios

cobrados por sus servicios.

(xxii) El requerimiento de la FNE de agosto de 2007 utiliza como argumento para una
supuesta colusion de los operadores moviles la evolucion de sus ingresos absolutos en millones
de pesos entre 2000 y 20006, asimilando crecimiento en ingresos con rentabilidades sobre
normales. Este analisis no es correcto, porque en primer lugar no utiliza indicadores de
rentabilidad sobre activos o patrimonio, y en segundo lugar, porque en un contexto de
menores ARPU, e incluso constantes, como ha ocurrido en Chile en los ultimos afios, el
importante crecimiento de los ingresos operacionales absolutos constatado por la FNE se
explica por el crecimiento en el nimero de abonados a la industria. Asimismo, indicadores de
rentabilidad sobre activos y patrimonio de las empresas para las cuales se dispone de
informacién publica de la SVS, no proporcionan evidencia clara de que existan rentabilidades

sobre normales para su clase de riesgo producto de la existencia de poder de mercado.

(xxiil) Otra variable de competencia relevante son las barreras de entrada. En el caso de la
telefonia mévil en Chile, existen barreras de entrada asociadas a las inversiones requeridas para
construir una red, asi como a la disponibilidad del espectro. Ello determina que este sea un
mercado con costos hundidos importantes. Respecto al espectro, nuevos tramos se han puesto
a disposicion en la medida que nuevas tecnologias se desarrollan. Es el caso de las licitaciones
en curso para la telefonfa mévil 3G. Asimismo, es necesario destacar que existen diversas
concesiones de bloques en distintas bandas de frecuencia del espectro radio eléctrico, que al
invertir en sus propias plataformas de red pueden competir por paquetes de servicios
integrados. Es el caso de VIR Banda Ancha, Telsur, Telmex y CTC para prestar el servicio Wi
Max; y de Telsur, Manquehue y Will que actualmente ofrecen el servicio de telefonfa local
inalambrica (Telsur y Hill) o que han manifestado interés en hacerlo; asi como redes de paging

que pueden competir en segmentos de transmision de datos.

(xxiv) En lo que respecta a la telefonia movil 3G, SUBTEL dicté la Resolucion Exenta N°
1.144, de 26/09/2000, que fij6 la norma para el servicio publico de telefonia mévil digital
avanzado, destinandose bloques de frecuencias para la telefonia mévil 3G en las bandas 1.700-
1800 MHz y 2.100 MHz, posteriormente modificada en abril del presente por la Resolucion N°
596. La normativa del afio 2000 establecia 4 bloques de espectro a licitar por lo que de haberse
permitido el concurso de los actuales operadores, al menos se aseguraba la entrada de un
cuarto actor a la industria. Sin embargo, la normativa de abril del presente ano modifico la sub-
banda de frecuencia definida originalmente en el intervalo de 1.710-1.850 MHz a 1.710-1.770
MHz y eliminé su separacion. Por ello, a esta fecha no existe claridad respecto al nimero y
ancho de banda de bloques a licitar, como asi tampoco a si los actuales operadores podran o

no participar del respectivo proceso, materia que se esta analizando y debera decidir el TDLC.
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En este respecto, de acuerdo a informes de SUBTEL al TDLC, de impedirse la participacién
de los actuales operadores, se asignarfa un bloque de 50 MHz y otro de 40 MHz. En caso de
autorizarse la participacion de los actuales operadores, la distribucién serfa de un bloque de 60
MHz y tres de 10 MHz cada uno.

(xxv) En esta ocasion, la autoridad nuevamente enfrenta la disyuntiva entre una licitacion
abierta de nuevas plataformas, dando la libertad a los adjudicatarios de explotar sus nuevas
plataformas, es decir, siguiendo el enfoque de “facility-based competition”; versus la tentacion
de introducir nuevas restricciones a los incumbentes, del tipo “access-based competition”. En
particular, la autoridad esta considerando la posibilidad de forzar la “apertura” de las torres de
los incumbentes, de modo que un eventual cuarto actor que ingrese al mercado de telefonia
movil no se vea obligado a invertir en las torres y pueda colgarse de las existentes. Mas alla de
las consideraciones técnicas respecto de las actuales torres y su disefio, es evidente que emerge
nuevamente la tentacion de la desagregacion. No compartimos esta vision de la autoridad. Los
consumidores requieren de actores dispuestos a realizar sus inversiones y costos hundidos, de
modo que se vean en la necesidad de invertir y desarrollar nuevos productos para rentabilizar
sus redes y plataformas. No es bueno para el consumidor estimular el “free-riding”. Expropiar
las redes de quienes hicieron sus apuestas de inversion en el pasado desestimula la inversion y

la innovacién y estimula el comportamiento oportunista.

(xxvi) Por ultimo, distintos actores del mercado y algunos analistas, sostienen que se requiere
promover la entrada de nuevos competidores forzando a los actuales operadores a abrir sus
redes a favor de los OMV. Como se desprende del analisis de tendencias internacional, en el
escenario de competencia de distintas plataformas de redes que ofrecen paquetes integrados de
servicios, los posibles efectos asociados a un modelo regulatorio equivocado en la industria de
la telefonia moévil puede implicar una importante pérdida de bienestar si el inhibe mayores
inversiones en la plataforma para mejorar y ampliar la oferta de servicios. El paradigma
regulatorio tipo “open-access” debe dar paso al paradigma tipo competencia de plataformas.
Este es el debate que tensiona hoy a la autoridad y creemos que es necesario inclinarse a favor

de la competencia de plataformas.

(xxvil) En este sentido, la participaciéon de OMV es equivalente a la desagregacion de redes o
regulaciéon de reventa mayorista y a una expropiacion de rentas para quienes realizaron las
inversiones. Es una regulacion del tipo “open-access”, que se encuentra en retirada a favor de
la competencia de plataformas. La participaciéon de los OMV debe ser a través de acuerdos
voluntarios con los propietarios de las redes, para lo cual se requiere del desarrollo de modelos
de negocios que generen valor para ambas compafias, por ejemplo potenciando la imagen de
marca y el posicionamiento que un OMV pueda tener en algunos nichos de mercado
especificos. Si el OMV solo desea acceder a la infraestructura de red de una compafiia para

luego competir por los mismos clientes y servicios con el operador mévil que le arrienda su
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infraestructura o le vende a precio mayorista, éste ultimo tiene derecho a rechazar tal propuesta

de negocios.
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1. Antecedentes y objetivos

A nivel global, la industria de las telecomunicaciones y de tecnologfas de informacion y
del conocimiento (TICs) se han caracterizado por su creciente velocidad y grado de
innovaciéon. En efecto, nuevas tecnologias que sustituyen y desaffan modos tradicionales para
el consumidor final para acceder, entre otros, a servicios de television, cine, telefonia fija,
arriendo de video, medios informativos, compras y ventas de productos, medios de pago para
las transacciones de bienes y servicios, tramitaciéon de servicios de gobierno, servicios de

educacion y salud, que a su vez contindan creciendo a tasas aceleradas.

Los beneficios sociales y la expansiéon de oportunidades para el consumidor final que
derivan de las inversiones en las TIC son de gran magnitud. Por ejemplo, un estudio realizado
por Gerens', muestra que el beneficio para el consumidor de la introducciéon de la telefonia
movil en Chile entre 1998 y 2002 alcanza a 3 puntos del PIB nacional. Las TIC a su vez se
constituyen en una transformacién en la funcién de produccion de diversos tipos de servicios,
tales como promocion del turismo, diagndsticos médicos, “back-office” de bancos y servicios
financieros, busqueda y contratacion de personal, consultorfas diversas, tramitacion de
servicios publicos (e-government), servicios portuarios o de gestion logistica, etc. En general, la
gran mayoria de las actividades econémicas han sido de una u otra forma transformadas por la
tuerte irrupcion de las TIC y por ello que se habla en propiedad de la Revoluciéon de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Relevante es preguntarse ¢cual es la principal fuente de estos enormes beneficios
econémicos y sociales? Sin desmerecer las grandes economias de escala y ambito asociadas a
una adecuada estructura competitiva que estimule las inversiones y la innovacion, las llamadas
externalidades de red son determinantes para explicar estos beneficios econémicos. Las redes
juegan una parte integral en la conectividad e interrelaciones de los procesos productivos y el
consumo de ciertos productos y servicios que son “productos de red” o “network good”, los
que se caracterizan por aumentar su valor para el consumidor en la medida en que mayor sea el
namero de otros consumidores que lo adquieren, lo que se conoce como “externalidades de
red”. Servicios como Internet, correo electronico, telefonia, medios de pago electrénicos,
transmision de datos, e-commerce, e-government, entre otros, presentan importantes

externalidades de red.

El desarrollo de nuevos servicios y la generaciéon de externalidades de red han sido
posibles gracias a los avances tecnologicos de las diversas tecnologias de informacién que
compiten entre si y que han generado una “convergencia” para proveer servicios que antes se

asociaban a tecnologias especificas y que hoy pueden proveerse con tecnologias diversas

! Ver Arrau (2003).



(telefonfa, Internet, contenidos de televisién, video, transporte y almacenamiento de datos,
medios de informacién, etc.). La organizacion de la industria esta transitando desde un
paradigma de competencia y regulaciéon en la provision de servicios asociados a tecnologias
especificas y caracteristicas de monopolio natural, hacia una competencia de servicios

integrados en diversas plataformas o redes.

Este nuevo paradigma de competencia requiere de un marco regulatorio distinto al
desarrollado para el anterior, pues el paradigma antiguo de regulaciéon puede tener costos
importantes en la innovacién e inversiones al no permitir a los propietarios de las redes
capturar los beneficios de sus inversiones y por esa via, impedir los impactos y beneficios

potenciales capaces de generar.

En el contexto de lo anteriormente expuesto, el presente Estudio tiene los siguientes

objetivos:

@) Primero, desarrollar un marco conceptual para analizar la telefonia mévil, a la luz de las
tendencias tecnologicas y de los modelos de negocios desarrollados por las companias y de la

regulacion.

(i1) En segundo lugar, analizar aspectos de competencia del mercado mévil en nuestro pais
que se encuentran actualmente en debate, entre ellos, el requerimiento presentado por la
Fiscalia Nacional Econémica ante el Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC) en agosto pasado por actos contrarios a la libre competencia como por ejemplo actuar
coordinadamente para impedir el ingreso al mercado de los denominados operadores méviles
virtuales (OMV).

Para responder a estos objetivos, el documento se organiza en torno a tres secciones de
las cuales ésta es la primera. La seccién dos, por su parte, profundiza sobre las tendencias
tecnoldgicas, de mercado y regulatorias de la industria de telecomunicaciones, con especial

énfasis en la telefonia movil.

Seguidamente, la tercera seccioén analiza la evolucion y estado actual de la industria de
telefonfa mévil de nuestro pafs, con especial énfasis en aspectos relativos a los niveles de
penetracion alcanzados, rivalidad competitiva, inversiones y modelos de negocios, entre otros

aspectos que actualmente se encuentran en debate.



2. Tendencias globales de la industria de telecomunicaciones

y telefonfa moévil

Esta seccién expone evidencia internacional respecto de las tendencias tecnoldgicas, de
mercado y regulatorias de la industria de las tecnologias de comunicaciéon e informacién en
general y de la telefonfa mévil en particular. En funcién de los objetivos de este trabajo, en esta
seccion se analizan las tendencias relativas al nuevo paradigma de competencia basado en
diversas plataformas capaces de proveer paquetes integrados de servicios, la evoluciéon de la
regulacién y las tendencias de la telefonfa mévil en cuanto a su desarrollo en un medio

ambiente de una competencia con mayor intensidad en el tiempo.
2.1 Industria de tecnologias de informacién y conocimiento

2.1.1 Convergencia tecnolégica®

El trabajo de Gerens (2004) realiza un breve resumen de los avances realizados por las
diversas tecnologias de informacién que compiten entre si. Se argumenta que estos desarrollos
han generado una “convergencia” para proveer servicios que antes se asociaban a tecnologias
especificas y que hoy pueden proveerse con tecnologias diversas. Los servicios referidos son,
por ejemplo, telefonia, Internet, contenidos de television, video, transporte y almacenamiento

de datos, medios de informacion, etc.

En este sentido, si la telefonia, Internet, o cualquiera de estos servicios se provee a
través de pares de cobre, satélite, red celular o cable coaxial es irrelevante desde el punto de
vista del consumidor final. Asi, puede afirmarse que la “convergencia” genera la capacidad de
distintas tecnologfas de entregar paquetes integrados de servicios que compiten entre si y que
pueden definirse ampliamente como el mercado de las tecnologias de la informacién y

comunicaciones, o de la informacién y del conocimiento (TICs).

En esta direccion, el proceso de convergencia se acelerara en la medida que se
incrementa la inversién en banda ancha, donde, como se observa en la figura 2.1 siguiente, el
protocolo IP a nivel de usuario es probable que se imponga por la diversidad de servicios que
entrega al consumidor final. En efecto, muchos servicios operan en este formato actualmente,
pero es probable que con el incremento de la banda ancha la mayor parte, sino todos los
servicios de la industria de telecomunicaciones migren hacia un formato IP, obteniendo grados

de independencia de la plataforma de distribucioén que se utilice.

2 Parte de esta seccion se basa en Gerens (2004).



Figura 2.1
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En lo relativo a los objetivos del presente trabajo, la principal conclusién que se puede
extraer de este proceso de convergencia tecnolégica es que el paradigma de competencia en la
industria de telecomunicaciones y tecnologias de informacion estd pasando desde la
competencia en provision de servicios asociados a tecnologias especificas, a uno de
competencia de diversas plataformas que ofrecen paquetes integrados de servicios. Por
ejemplo, aunque el servicio telefénico es un mercado maduro, su oferta a través de redes de
cable tiene un potencial de crecimiento en razén de la rivalidad competitiva potencial que esta
red representa a los tradicionales operadores dominantes propietarios de redes de pares de
cobre. Asimismo, las alternativas tecnoldgicas a los servicios ofrecidos por las redes de cable y
par de cobre son las redes inalambricas (redes de telefonia mévil, WLL, Wi Fi), fibra ptica,
sistemas de television satelital y redes Power Lines Communications (tendido eléctrico unido a

equipamiento y redes de telecomunicaciones).

No obstante su reciente desarrollo, este nuevo paradigma de competencia en la
industria de las TICs es corroborado por evidencia empirica. En efecto, Andonova y Ladron
(2000) utilizan estadisticas de difusion tecnoldgica y precios de telefonia fija, moévil e Internet
para 195 paises por trece afios para el periodo 1991-2003 para medir su grado de
complementariedad y/o sustitucion, resultados que se tesumen en el cuadro 2.1. Como se
observa, pese a que la muestra estd compuesta por evidencia de periodos y paises en que
algunos de estos servicios tenfan un desarrollo incipiente o incluso no existian, el trabajo

encuentra evidencia estadistica de sustitucion entre distintas plataformas y direcciones, aunque



aun prevalecen grados de complementariedad, en especial de la telefonia fija con otros

servicios y plataformas.

Cuadro 2.1

Complementariedad y sustitucion entre telefonia fija, mévil e Internet

(Efecto de las tecnologias en mayusculas sobre las que estain en minusculas)

Telefonia fija Telefonia movil Internet
COMPLEMENTARIEDAD COMPLEMENTARIEDAD
*En los paises desarrollados  |*Las lineas fijas facilitan la
3 los teléfonos moviles se usan |conectividad a Internet en
TELEFONIA mas para comunicacion de gran parte del mundo.
FIJA voz, mientras que los teléfonos
fijos se usan para conectarse
al Internet y para transferencia
de datos.
SUSTITUCION SOMPL’EM ENTA'R.IEDAD
. . . Los teléfonos moviles de
En los paises en vias de desarrollo -
) . tercera generacion (3G)
que tienen largas listas de espera -
. - son equipados para
para lineas fijas y en las zonas . .
ia [remotas y rurales la telefonia movil ejecutar transferencias
TELEFONIA . . intensas de datos y los
MOVIL es un sustituto a la telefonia fija. roveedores de contenido
*En los paises desarrollados donde la P P
) - en Internet estan listos para
competencia en servicios celulares .
P ) ampliar sus ofertas tan
reduce rapidamente los precios de
. - pronto como las redes 3G
las llamadas, los teléfonos fijos se .
. . L estén en pleno
sustituyen por teléfonos moviles. . )
funcionamiento.
SUSTITUCION SUSTITUCION
*Las redes locales de television por |[*Aparatos moéviles con
cable son una alternativa a la conexion a Internet ( PCs
conectividad a Internet ofrecida por |portatiles, por ejemplo) que
INTERNET P .
las empresas de telefonia fija. La usan la tecnologia VOIP son
tecnologia de VOIP usada sobre la  |sustitutos a los teléfonos
red de la television por cable es moviles.
sustituta de la tecnologia fija.

Nota: VOIP = Voice Over Internet Protocol.
Fuente: Andonova y Ladrén (2000).

2.1.2 Tendencias marco regulatorio

Luego del proceso de privatizacion de los monopolios naturales de telefonia fija de la
década de los anos 1980, el marco regulatorio del sector se orient6 a impedir la extraccion de
rentas monopolicas a los consumidores, promover inversiones, aumentar la cobertura de los

servicios y asegurar la interconexion con otros servicios (e.g., telefonfa de larga distancia).

Posteriormente, se comienza a liberalizar el sector el que junto a los avances
tecnoldgicos, que redujeron las inversiones y las economias de escala para proveer el servicio
de telefonia fija y otros servicios (e.g., larga distancia nacional o internacional), senté las bases
para generar competencia en el mercado de telefonfa local. A saber, los cambios en la
regulacion se orientaron a permitir la entrada de empresas que construyeran sus propias redes

de telefonfa, que a su vez se interconectaran obligatoriamente con las redes preexistentes,
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politica que buscaba generar los incentivos para nuevas inversiones y a su vez reducir el poder
de mercado que en forma natural posefa el unico operador de telefonia fija en un area
geografica determinada. La competencia asi generada se conoce en la actualidad como
“competencia de instalaciones esenciales” o “competencia en redes de acceso”’, la que se

expandié en muchos paises y también a otros segmentos de la industria.

No obstante que el tipo de competencia en redes sigue siendo uno de los pilares de la
regulaciéon de la industria en distintos paises, desde hace una década este paradigma de
competencia y regulacién se ha fortalecido ante la mayor liberalizaciéon de la industria que se
ha realizado mediante la via de desintegracion de la red monopdlica, es decir promover la
competencia por acceso abierto (“open access”). Con ese objeto, diversas formas de
desagregacion (“unbundling”) de la red del operador dominante de telefonfa fija se han
implementado, asi como la obligaciéon de reventa de servicios mayoristas a diversos
revendedores (“resellers”) de modo que distintos proveedores y competidores puedan ocupar
las redes a costos razonables, para estimular una mayor oferta de servicios y mejores precios a

los consumidores.

La velocidad de los cambios tecnolégicos, al permitir el desarrollo de nuevas
plataformas sobre las cuales se proveen los servicios integrados de comunicacién, ha llevado a
que este paradigma de competencia y regulacion haya sido puesto en cuestién y esté siendo
sustituido por la promocién de inversiones en infraestructura mediante una regulacion del tipo

“facilities-based competition”, o competencia de plataformas.

En el contexto de este nuevo paradigma de competencia entre plataformas, la
aplicacion de esquemas regulatorios tipo “open-access” puede implicar importantes pérdidas

sociales al no entregar los incentivos necesarios para la inversion en redes.

En este respecto, el estudio Dotcom and Criterion Economics (2003), citado en
Gerens (2004), propone que una regulacién del tipo "facilities-based competition" entrega
importantes beneficios a la sociedad, especialmente en donde existe competencia activa entre
las plataformas. Esta regulacién entrega opciones reales de eleccion para los consumidores,
disminuye la presiéon sobre costos y precios e incentiva la innovacion en los servicios. En
efecto, utilizando una muestra de paifses europeos, se ratifica empiricamente la hipdtesis que
una politica regulatoria sustentada en la competencia entre diferentes plataformas lleva a una
mayor penetraciéon de banda ancha, lo que no ocurre en el caso de una regulacion del tipo
"access-based", en donde el operador dominante es quien en ultima instancia determina las
caractetisticas del servicio, incluyendo su precio, calidad y/o contenido, en lugar de que sean

las fuerzas del mercado.

3 Mancero y Saavedra (20006).



Esta ultima conclusion es relevante para los objetivos del presente trabajo toda vez que
se encuentra en el centro del debate de politicas publicas la posibilidad de desagregar las redes
de telefonia movil para que puedan participar de la industria Operadores Moviles Virtuales
(OMV), es decir, revendedores que no disponen de las facilidades esenciales para ofrecer el
servicio. En este sentido, la desagregacion de las redes de telefonfa mévil en la biasqueda de
una mayor competencia en este segmento puede implicar importantes pérdidas de bienestar en

otros segmentos como el de banda ancha, desarrollo de medios de pago, etc.
2.1.3 Proceso de consolidacion y mercado relevante

En los dltimos 15 a 20 afos, la industria de las telecomunicaciones se ha caracterizado
por una fuerte competencia a nivel global. Entre otros factores, esta competencia global ha
sido consecuencia del objetivo de las autoridades regulatorias de desafiar el tradicional

monopolio de la telefonia fija.

Mas importante aun, la existencia de altas inversiones en infraestructura, con enormes
economias de escala, de alcance y de red, y fuertes inversiones en investigacion y desarrollo y
digitalizaciéon de las redes, asociadas a la provision de paquetes integrados de servicios,
requieren de empresas de un tamafo minimo importante, originando en los dltimos afios un
proceso de fusiones y adquisiciones que ha consolidado a la industria a la competencia entre

mega corporaciones de escala global.

El cuadro 2.2 siguiente presenta las compafiias de telecomunicaciones mas importantes
segun la revista Fortune para el afio 2006, donde las 5 primeras se encuentran entre las 100

empresas con mayores ventas en el mundo.



Cuadro 2.2

Mayores compaiiias de telecomunicaciones en el mundo, segiin ingresos

Ingresos
Ranking Compafiia Pais de origen G:Z:E:nsgo (mgilllones
US$)

1 Nippon Telegraph & Telephone | Japon 24 94.869
2 Verizon Communications Estados Unidos 50 75.112
3 Deutsche Telekom Alemania 54 74.062
4 Vodafone Reino Unido 66 65.314
5 France Télécom Francia 71 60.933
6 Telefonica Espana 108 48.833
7 AT&T Estados Unidos 121 43.862
8 Telecom ltalia Italia 141 39.765
9 BT Reino Unido 162 34.808
10  |Sprint Nextel Estados Unidos 165 34.680
11 China Mobile Communications China 202 28.778
12 |KDDI Japon 221 27.034
13 |Vivendi Francia 239 25.061
14 China Telecommunications China 279 22.736

Fuente: Fortune Global 500, 2006. www.money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2006/full list/

Como se observa, algunas de estas compafias son actores relevantes en distintos
segmentos de la industria de telecomunicaciones de los paises de América Latina como
Telefonica (Espafa), Telecom Italia, AT&T de EE.UU., que junto a otros operadores de la
region como América Mévil (México), compiten intensamente en los paises donde estan

presentes.

Asi, dado el proceso de reordenamiento de la industria a nivel global, se puede
considerar que el mercado relevante no es local sino que la competencia ocurre en la aldea
global, lo que requiere de un tamafio minimo importante para poder competir adecuadamente

en una de las industrias con mayor dinamismo del mundo.

2.2 Desarrollo y avances recientes en telefonfa movil

En esta seccion se analizan las principales tendencias de los dltimos afios en la industria
de telefonfa mévil en lo relativo a los avances tecnoldgicos, esquemas regulatorios, penetracion

de servicios y desarrollo de modelos de negocios.
2.2.1 Tecnologia y servicios
Si bien durante la segunda guerra mundial ya se utilizaban equipos portatiles de

comunicacién que operaban con ondas de radio, es recién a partir de la década del setenta

cuando surgen los moviles de primera generacién, los que funcionaban con tecnologia


http://www.money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2006/full_list/

analdgica, proveian servicios que se limitaban practicamente a voz y sus equipos receptores
eran de gran tamano y peso. Estas condiciones cambiaron radicalmente con la telefonia mévil
de segunda generacion (2G), la que se caracteriza por el paso de tecnologfa analdgica a digital,
provision de servicios de transmision de voz y de datos. Los protocolos mas usados por 2 G
son el GSM (Global System for Mobile communications) y CDMA (Code Division Multiple

Access).

En términos de la integracion de servicios y de convergencia de tecnologias analizados
arriba, algunos de los servicios a los que pueden acceder los usuarios de telefonfa moévil,

siempre y cuando dispongan de los equipos y redes necesatios, son los siguientes:*

e Transmisiéon de datos: A pesar de que los terminales de telefonfa movil o celular
dispongan de una memoria relativamente grande o, incluso, de una memoria ampliable,
esta no sera suficiente a largo plazo para poder almacenar todas las tareas que el
usuario realice (por ejemplo, descargas, grabaciones de audio, videos y fotos). Por esto,
es que los moviles disponen de algun tipo de puerto que permita su conexion a un
computador u otro terminal para transmitir datos en ambas direcciones. Los equipos
moviles han evolucionado de tal forma que no soélo disponen de puertos fisicos para
comunicarse con otros dispositivos, sino que también poseen algin tipo de sistema de
comunicacion inalambrica (WAP, Bluetooth, etc.) que permite la transmision de datos
con cualquier tipo de dispositivo (computadores, PDAs, otros celulares, etc.) o,

incluso, la conexién en red con los mismos.

e Sincronizaciéon de datos: Esta es una caracteristica propia de los hibridos entre
teléfonos moviles y PDA, también denominados ‘“‘smartphones”. Este tipo de
dispositivos suele incorporar diversas aplicaciones, como por ejemplo hojas de calculo
o procesadores de texto, las que requieren de una conexiéon a un computador para

sincronizar y actualizar correctamente los datos entre ambos dispositivos.

e Servicio GPS (Global Positioning System o Sistema de Posicionamiento Global en
espafiol): Este servicio suele estar disponible en modelos de celulares avanzados, el que
permite descargar al terminal una serie de programas y mapas para proveer

informacién de localizaciéon de personas y/o flotas de distintos tipos de vehiculos.

e Juegos: La tecnologia de hoy permite utilizar el teléfono moévil de forma similar a una
consola de videojuegos, donde el usuario puede disfrutar de juegos con graficos en 3
dimensiones. Incluso existen equipos concebidos especialmente para este fin como por

ejemplo el N-Gage de Nokia.

4 Esta subseccion se basa en el articulo de Jorge Blanco, publicado en Observatorio Tecnoldgico (20006).

9



e Musica: Actualmente, la mayoria de celulares que salen al mercado integran funciones
de reproductor mp3 en alta calidad. El dnico inconveniente es el reducido tamafio de la

memoria de los moviles, problema subsanable al ofrecer la posibilidad de expandirla.

e Television Digital Mévil: Aunque este servicio no se encuentra masificado, en poco

tiempo mas sera posible contar con una amplia parrilla programatica de television.

e Videoconferencia: Esto es posible tanto por las avanzadas camaras de que disponen los

moviles actuales como por las elevadas tasas de transmisiéon que pueden llegar a

alcanzarse con las redes mas modernas.

El cuadro 2.3 siguiente sintetiza algunos hitos en la historia de la telefonfa mévil a nivel

mundial en las dltimas dos décadas.

Cuadro 2.3

Hitos en los ultimos 20 anos de telefonia moévil
Ao Hecho
1991 Primera llamada realizada utilizando tecnologfa GSM
1992 Envio del primer SMS
1996 | Lanzamiento de las tarjetas SIM de prepago bajo la tecnologia GSM
1999 Se inicia el uso de la tecnologia WAP en Francia e Italia
2000 Ingresa al mercado el servicio GPRS
2002 Primer servicio de mensajeria multimedia (MMS)
2003 Primera red EDGE en el aire
2005 | Primera red HSDPA operativa
2007 Introduccion de la red HSUPA

Fuente: Elaboracién propia, varias fuentes.

En este dindmico escenario, desde hace algun tiempo se desarroll6 la tercera generacion
(3G) en la industria de la telefonfa movil, la que se caracteriza por la posibilidad de acceder a
un gran conjunto de servicios integrados a las redes y equipos de la generacién anterior. El
estandar mas utilizado en la telefonia 3G es el UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System), que permite velocidades de transmision mejoradas, menores interferencias, cobertura
a nivel mundial, posibilidad de acceso multiple, trabajar desde dos antenas simultaneamente y
una gran variedad de servicios multimedia. A pesar de que 3G es la tecnologia mas avanzada en
la actualidad (incluyendo los avances en 3,5G), la denominada cuarta generacion o 4G ya se

esta preparando y se espera que ella permita velocidades de transmisiéon de datos superiores a

las presentes en 3G.
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Los vertiginosos cambios tecnolégicos antes revisados solo se pueden explicar por la
intensidad de la rivalidad competitiva entre los distintos operadores de las redes moviles y los
proveedores de servicios, competencia que se ha manifestado no sélo por menores precios,

sino que también en el desarrollo de nuevos y mejores servicios.
2.2.2 Penetracion telefonfa mévil en el mundo
El numero de usuarios de telefonfa movil ha experimentado un crecimiento explosivo

en los ultimos diez afios, s6lo comparable al incremento de usuarios de Internet, aunque, como

se observa de la figura 2.2, esta dltima cuenta con cerca de la mitad de usuarios de la telefonfa

celular.
Figura 2.2

Usuarios de telefonia e Internet a nivel mundial (en millones)

2.000
T, Fija T.Movil @ |nternet
1.500
1.000 /
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O _\7 T T T 1
1994 95 96 97 98 99 2000 01 02 03 2004

Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU), 2006. www.itu.int/net/home/index-es.aspx

Este espectacular crecimiento ha significado que la penetracion de la telefonfa mévil en
el mundo pasara desde cero a comienzos de los afios 80 a un estimado de poco mas de 16
teléfono moviles por cada 100 habitantes en el mundo en el afio 2005. Ciertamente, el nivel de
penetracion difiere en forma importante entre paises, el que llegd a 67,6 en EE.UU., 1243 en
Italia, 109,8 en el Reino Unido y 99,7 en Finlandia, mientras que en China fue de 29,9, en India
8,2 y poco mas de 2 en Kenya. Este nivel de penetraciéon ha significado que en una importante

cantidad de paises desarrollados el numero de lineas teleféonicas méviles haya superada a las
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fijas, evidencia que también se extiende a algunos en desarrollo como Chile, Colombia y

Uruguay.

El comportamiento descrito puede llevar a concluir errébneamente que la telefonia fija
esta siendo y sera desplazada por la telefonia moévil y otras tecnologias de comunicacion,
analisis que ignora el potencial de esta plataforma para proveer servicios como Internet,
television, transmisiéon de datos y el desarrollo de tecnologias que actualmente permiten
fusionar ambos tipos de telefonia (es decir, que en un cierto radio territorial se utilice la red fija

y en otros la red moévil).
2.2.3 Aspectos regulatorios

En esta sub seccion se realiza una breve revision de los principales esquemas
regulatorios de las distintas facilidades esenciales y variables asociadas al funcionamiento y
modelos de negocios de los operadores moviles adoptados en el mundo, los que determinan en

forma importante los grados de rivalidad competitiva en que se desenvuelve la industria.
Espectro radioeléctrico

Uno de los elementos centrales en la regulacion de la telefonia moévil en el mundo es la
asignacion del o los derechos para usar las diversas frecuencias que componen el espectro

radioeléctrico, problema que las autoridades de cada pais han resuelto de formas diversas.

En general, los Estados son los duefios de todo el espacio aéreo sobre sus territorios,
incluyendo el espectro radioeléctrico, por lo que han debido generar mecanismos para que los
privados puedan hacer uso de éste. Por ejemplo, en Europa se aplicaron licitaciones en las que
los operadores debieron participar y realizar considerables desembolsos monetarios para
adjudicarse determinadas frecuencias para la implementacion de las redes 3G. Otra forma de
permitir que particulares puedan usufructuar del espacio aéreo con sus transmisiones son los
“beauty contest” o licitaciones donde el solicitante no debe desembolsar directamente dinero
para el Fisco, sino que la autoridad pertinente otorga la concesion del espacio radioeléctrico a
la propuesta técnica mas eficiente, mas completa, o segin otros criterios de asignacion, como
ha sido el caso de Chile.

Nrimero de operadores

Junto a la forma o mecanismo para asignar el uso del espectro radioeléctrico, la
autoridad regulatoria debe definir el nimero de licencias que entregara a operadores de redes

fisicas y si promovera y facilitara el desarrollo de Operadores Moviles Virtuales (OMV). En
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general, dadas las restricciones que significa la asignaciéon de un recurso escaso como lo es el
espectro, se considera poco conveniente determinar de manera forzada el numero de

operadores que deben existir, materia que debiera ser resuelta por el mercado.

El cuadro 2.4 expone la evolucion del numero de redes de telefonia mévil en 30 paises
de la OCDE entre 1989 y 2004. Como se observa, en 1989 el 80% de los paises contaba con
una unica red de telefonfa celular, condicién que en el tiempo cambié dramaticamente hasta

llegar a la situacion de 2004 donde el 87% cuenta con 3 o mas redes.

Cuadro 2.4
Competencia en Infraestructura (redes) de
Telefonfa Mévil para 30 paises de la OCDE

Afo Monipolio Duopolio Triopolio Cuat'ro
0 mas
1989 24 6 0 0
1990 23 7 0 0
1991 23 7 0 0
1992 18 11 1 0
1993 15 12 3 0
1994 11 14 4 1
1995 11 13 4 2
1996 6 16 5 3
1997 3 18 4 5
1998 0 14 8 8
1999 0 9 13 8
2000 0 5 15 10
2001 0 4 14 12
2002 0 4 10 16
2003 0 4 12 14
2004 0 4 13 13

Fuente: OECD Communications outlook 2005

Sin embargo, la regulacion no sélo determina el nimero de operadores propietarios de
redes de telefonia moévil sino que también a través de estrategias de comercializacion
relacionadas con productos que ocupan la convergencia de tecnologias y/o facilitando o
restringiendo la desagregacion de redes y la consecuente participacion de “resellers” u OMV. A

continuacién se describen algunos casos de regulacion para algunos paises:

o Irlanda: La Commmission for Communications Regulation establecié algunas obligaciones para
los principales actores, los que poseen una participacion significante del mercado. Estas
obligaciones tienen relacién con la transparencia, con la no discriminacion, la necesidad
de contabilidad independiente. Con respecto a los OMV, los operadores que cuentan
con licencias para operar en 3G estan obligados a ofrecer la red a este tipo de

proveedores.
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Suecia: La autoridad también ha exigido a los actores con un poder relevante de
mercado las siguientes obligaciones: Otorgar interconexion, transparencia, no
discriminacion, precios justos y razonables. La autoridad prefiere el principio de la

reciprocidad en los cargos de terminacién, pero no es una obligacién.

Reino Unido: La Office of Commmnications ha definido obligaciones entre los operadores
con poder de mercado, aunque estas no son iguales para todos. Algunas de estas son:
Brindar acceso a la red a los solicitantes con fundamento, ofrecer informacién sobre
los contratos de acceso, detalles sobre el volumen de llamadas, entregar notificaciones

sobre cambios en los precios

Sistema Tarifario

En términos simples, en el mundo existen dos grandes sistemas de tarificaciéon de los

servicios de telefonia movil, los que se resumen en los siguientes puntos:

Sistema de pago en donde “el que recibe paga” o “receiving party pays” (RPP por sus
siglas en inglés. Bajo este esquema el usuario de telefonia mévil debe pagar tanto por

las comunicaciones que origina como por las que recibe.

Sistema “el que llama paga” o “calling party pays” (CPP por sus siglas en inglés). A
diferencia del caso anterior, el usuario no paga por las comunicaciones que recibe a su
aparato moévil, aunque el precio a pagar por las llamadas que realiza depende de los
cargos de acceso para terminar las llamadas en otras redes, las que deben ser reguladas

por la autoridad del sector.

El sistema “receiving party pays” prevalece en EE.UU. y Canada y el sistema “calling

party pays” en los paises restantes. Se estima que el porcentaje de llamadas recibidas por los

teléfonos moviles en Europa es cercano a 50%, mientras que en EE.UU. este porcentaje seria

de entre 25% a 30%, de lo que se podria concluir que el CPP permite balancear de mejor

forma la relacion entre las llamadas entrantes y salientes desde la red de telefonia mévil.

Cargos de acceso

En relacion a la modalidad de cobro que existe entre los operadores por completar una

llamada iniciada por un usuario de otra compafifa, conocido como cargos de acceso, la

regulaciéon cumple un rol relevante. En la medida que estos cargos de acceso reflejen los costos

de proveer el servicio y permiten una rentabilidad “normal”, los operadores tendran los
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incentivos necesarios para incrementar su base de abonados (por ejemplo, subsidiando parte

del valor de los equipos terminales) y as{ obtener mayores ingresos por el cobro al usuario que

inici6 la llamada para rentabilizar sus inversiones.

En el caso de existir en la industria actores con un significativo poder de mercado, o si

la normativa establece la regulaciéon de cargos de acceso como es en Chile, la autoridad debe

establecer modelos tarifarios para determinar el valor de los cargos de acceso que cobraran los

operadores. Entre los modelos tarifarios se encuentran:

Modelo de tasa de retorno maxima: Consiste en determinar una tasa de retorno
maxima y en funcién de cémo operard la compania estimar sus costos y fijar un
determinado precio que asegura dicha rentabilidad. El problema de esta modalidad es
que no incentiva la bisqueda de la eficiencia por parte del operador, ya que al fijarse la
rentabilidad no hay incentivos a la reduccion de costos, y ademas el regulador debe

enfrentar las asimetrias de informacién al momento de determinar los precios.

Modelo “price cap” o precio tope: Consiste en la fijaciéon de un precio maximo, el que se
ajusta en el tiempo en funcién de algin indicador como el indice de precios. En este
esquema la autoridad se despreocupa de la rentabilidad de las companias e incentiva la
eficiencia productiva ya que la baja de costos se transforma en mayor utilidad para la
empresa operadora. Este sistema de regulacion presenta el riesgo de fijar un tope inicial
demasiado alto debido también a falta de informacién sobre los costos de los
operadores. El Reino Unido fue el primer pais en adoptar el mecanismo del price cap en
1984 extendiéndose ampliamente por Europa. En EE.UU.,, la Federal Communication
Commission (FCC) reemplazé el mecanismo de la tasa de retorno maxima por la de
price cap en 1989.

Modelo de empresa eficiente: Se define una empresa eficiente a aquella que opera con
los costos indispensables para proveer los servicios sujetos a regulacion tarifaria, de
acuerdo con la tecnologia disponible y garantizando la calidad establecida para dichos
servicios. Las tarifas se estiman basandose en una empresa eficiente con rentabilidad
normal sobre activos y que recoge el riesgo del negocio a través de la tasa de costo de
capital utilizada. El mecanismo de empresa eficiente es utilizado en Chile y se ha

extendido a otros paises, principalmente de América Latina.
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2.2.4 Modelos de negocio

ILa forma de comercializacion de los servicios de telefonia mévil ha evolucionado en
funciéon de los distintos escenarios de mercado, regulatorios y tecnologicos de la industria, la

que sin duda ha sido fundamental en su espectacular desarrollo.

En efecto, en sus origenes, debido a su elevado costo, la telefonfa mévil fue un servicio
suntuario y por tanto demandado por segmentos de la poblacién de muy altos ingresos. Sin
embargo, los diversos y continuos cambios tecnoldgicos resumidos arriba y las modificaciones
a la regulacion del sector, especialmente en lo relativo al sistema de tarifas para llamadas de
entrada y salida y la regulaciéon de cargos de acceso entre redes, han permitido en el tiempo
reducir los costos e incrementar la cantidad y calidad de los servicios ofrecidos. Asi, estos
menores costos generaron los incentivos para que las compafifas implementaran distintos
modelos de negocios y de comercializaciéon para elevar de forma acelerada el nimero de

clientes y potenciar las externalidades de red.

El modo mas tradicional de comercializacion de la telefonfa moévil es en la forma de
post pago o contrato. Tipicamente estos consisten en el pago de un monto fijo, el que da
derecho a recibir un paquete predeterminado de numero de servicios y cantidad maxima a
utilizar de cada uno (e.g., minutos de comunicacién y cantidad de mensajes), precio por los

servicios utilizados por sobre dicho limite, modelo y marca del equipo terminal, etc.

Una de las mayores innovaciones en el modo de comercializacion de la telefonia movil,
fue la introducciéon de las tarjetas de prepago a fines de los afios 90, el que se expandio
fuertemente en los paises con sistemas tarifarios CPP. La gran aceptacion de esta modalidad
de venta por parte de los consumidores se basa en que éstos no se comprometen a pagar una
cantidad fija mensual y en que no revela informacién personal a la compania proveedora del

servicio.

La figura 2.3 muestra la gran masificacion del sistema de prepago en Latinoamérica, en

donde la proporcién de abonados de este tipo supera el 70% en el anio 2005.
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Figura 2.3

Tipo de Usuarios de Telefonfa Mévil en Latinoamérica
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Fuente: Mariscal (2000).

La evolucion de la industria y las formas de comercializaciéon han llevado a que los
usuarios de telefonfa movil sesguen sus preferencias hacia paquetes de servicios en que no sélo
el equipo terminal sea de bajo costo sino que también sus tarifas. Asi, los operadores enfrentan
un escenario en que los consumidores se acostumbraron a equipos con precios bajos pero
ademas desean tarifas mas econémicas, las que buscaran en otros proveedores si su compafifa
no es capaz de ofrecérselas. Es en este entorno donde surgen los operadores de redes méviles
virtuales u OMV (0 MVNO por sus siglas en inglés®), los que producto del avance de la
tecnologia y el explosivo crecimiento que ha experimentado el nimero de usuarios de telefonia

movil ha generado el interés de distintas companias por ingresar a la industria.

El modelo de negocios de los OMV se basa en explotar el prestigio de su marca en
determinados segmentos o nichos de mercado donde se encuentran bien posicionados. En
términos operativos, el modelo consiste en que los OMV adquieren determinadas cantidades
de trafico a los duefios de las redes u operadores “fisicos” de redes moviles para luego
comercializaros bajo su propia marca, aprovechando asi la experiencia que poseen en satisfacer

esos nichos especificos o simplemente beneficiandose del efecto moda. Algunos de estos

5 Por sus siglas en inglés Mobile Virtual Network Operators.
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nichos son adolescentes, universidades, minorias étnicas o religiosas, equipos deportivos,

canales de television, entre otros.

La figura 2.4 muestra los principales OMV de Europa occidental y el marco regulatorio
en que se desenvuelven, donde el color mas oscuro (Italia) implica legislacion contraria, las
areas anaranjadas aquellos paises donde las autoridades apoyan los OMYV y por ultimo, las areas
de color blanco donde existe una politica de no intervencioén. El cuadro 2.5, por su parte,
detalla algunos de los OMV existentes en EE.UU.

Figura 2.4
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Cuadro 2.5
Operadores Moviles Virtuales en EE.UU. (2000)

MVNO Operador de la red

9278 Mobile Sprint
Air Voice Wireless AT&T
7-eleven speak out Cingular
air link mobile Sprint
amp'd mobile Verizon
Boost Mobile Nextel
Call Plus AT&T
Circle-K Cingular
Cool prepaid Cingular
Disney maobile Sprint
Earth link Verizon
ESPN Verizon
Firefly mobile Cingular
Global talk PCS Sprint
GSR Mobile Sprint
Helio Verizon
Jitteburg Sprint
JusTalk AT&T
Liberty Wireless Sprint
Locus Mobile AT&T
Movida communications Sprint
NET10 Cingular
Nextel partners Nextel
Omni Prepaid Cellular Verizon
Page Plus Verizon
PlatinumTel Communications Sprint
RockitTalk Verizon
STI Mobile Sprint
Total call mobile Sprint
TracFone Verizon/Cingular
TuYo mobile Cingular
U Mobile Sprint
Virgin MobileUSA Sprint
VOCE Cingular
Zuma prepais wireless Sprint

Fuente: Takashi Mobile (2000).

Los OMV se han transformado en una industria en si misma y como tal, han
desarrollado diversos modelos de negocios, orientandose en sus origenes hacia clientes de
prepago, para luego ir penetrando segmentos de mercado de clientes de post pago.

Actualmente se estan desarrollando nuevas estrategias de negocios como los Aglutinadores de
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Redes Méviles Virtuales (MVNA)’, los que operarfan como marcas privadas dispuestas a crear
alianzas con marcas destinadas a nichos aun mas especificos y que utilizarian un sistema similar
al de las tarjetas de crédito que se vinculan a empresas o instituciones que no cuentan con los
conocimientos o recursos necesarios para lanzar su propio OMV, pero que si pueden concretar
una iniciativa bajo la modalidad de “co-branding” o asociadas a empresas especializadas en la
industria. La figura 2.5 presenta la evolucion le las lineas de negocios vinculadas a los OMV en

el mundo.

Figura 2.5
Evolucion de los modelos de OMV
2002 2005 ZQO7

MVNE,

Modelos MVNA etc

alternativos
de negocio

MVNO
Postpago

MVNO
Prepago

g . F

Modelos de negocio para MVNO

|Penetramon|nalambr|cos (\@%/
“Churn” > G

Datos como % del ARPU 1,3% 9,1% 16,5%

Nota: MVNE: Mobile Virtual Network Enabler.
Fuente: Elaboracion propia en base a Diamond, MVNO market evolution, 2006.

El desarrollo de estos nuevos modelos de negocios, sea a través de los sistemas de pre
pago o via la presencia del OMV, son una muestra mas de la fuerte competencia que
caracteriza el mercado de telefonfa movil, la que entre otras consecuencias positivas, ha
permitido la masificacién de su uso y potenciar las externalidades de red de las cuales se

beneficia la industria.

La participacion de mercado que han alcanzado los OMV en el mundo es disimil en las
distintas regiones en las que participan. En efecto, mientras en la zona Asia-pacifico alcanzé

s6lo 1% en 2005, en mercados donde los OMV participan desde hace un mayor tiempo y por

¢ Mobile Virtual Network Aggregators.
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tanto estan mas maduros, como Norteamérica (EE.UU. y Canadd) y Europa occidental, su
participacion de mercado de suscriptores es ligeramente superior a 6% y 7,5% respectivamente,

: ~ 7
en el mismo afo.

2.3 A modo de conclusion

Esta seccion presento evidencia internacional respecto de las tendencias tecnoldgicas,
de mercado y regulatorias de la industria de las tecnologias de comunicacién e informacién en
general y de la telefonia moévil en particular. En resumen, para la industria de las TICs se
observa un proceso de consolidacién y de operaciéon en un medio ambiente global cada vez

competitivo para los distintos operadores. Esta evidencia se sintetiza en:

e Una de las consecuencias del proceso de convergencia tecnologica que ha caracterizado
a la industria de las TICs en los dltimos afios es que el paradigma de competencia esta
pasando desde la competencia en provision de servicios asociados a tecnologfas
especificas, a uno de competencia de diversas plataformas que ofrecen paquetes

integrados de servicios.

e De acuerdo a evidencia empirica, una regulacién del tipo "facilities-based competition"
entrega importantes beneficios a la sociedad, especialmente en donde existe
competencia activa entre las plataformas. Esta regulacién entrega opciones reales de
eleccién para los consumidores, disminuye la presion sobre costos y precios e incentiva

la innovacion en los servicios.

e Esta dltima conclusion es relevante para los objetivos del presente trabajo toda vez que
se encuentra en el centro del debate de politicas publicas la posibilidad de desagregar
las redes de telefonia mévil para que puedan participar de la industria OMYV, es decir,
revendedores que no disponen de las facilidades esenciales para ofrecer el servicio. En
este sentido, la desagregacion de las redes de telefonfa movil en la biasqueda de una
mayor competencia en este segmento puede implicar importantes pérdidas de bienestar

en otros segmentos como el de banda ancha, desarrollo de medios de pago, etc.

e La existencia de altas inversiones en infraestructura, con enormes economias de escala,
de alcance y de red, y fuertes inversiones en investigacion y desarrollo y digitalizacion
de las redes, asociadas a la provisiéon de paquetes integrados de servicios, requieren de

empresas de un tamafio minimo importante, originando en los dltimos afios un

7 Wotld Cellular Informacién Service, Analysis 20006.
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importante proceso de fusiones y adquisiciones que ha consolidado a la industria a la

competencia entre mega corporaciones de escala global.

En términos de la integracion de servicios y de convergencia de tecnologfas, algunos de
los servicios a los que pueden acceder los usuarios de telefonia moévil son la
transmision y sincronizacion de datos, GPS, juegos, musica, television digital moévil y
video conferencias, entre otros. El vertiginoso avance de la telefonfa mévil en cuanto al
desarrollo y calidad de los servicios a través de la primera y segunda generacion,
contempla la pronta implementaciéon de la tercera generacion (3G y 3,5G) y la

denominada cuarta generacién o 4G ya se esta preparando.

Desde su creacion, la penetracion de la telefonfa movil ha sido espectacular superando
las 100 lineas moviles por cada 100 habitantes en paises desarrollados e incluso
superando el numero de lineas telefénicas fijas en algunos paises en desarrollo como

Chile, Colombia y Uruguay.

Pese a que por razones de escasez de espectro radio eléctrico el nimero de operadores
de redes moviles es limitado, aspectos relacionados a la regulacion del servicio pueden
facilitar los grados de intensidad competitiva en la industria. Entre éstas se encuentran
el sistema tarifario, la regulacién de cargos de acceso y la libertad para el desarrollo de
distintos modelos de negocio orientados a nichos o segmentos especificos de la

poblacion.

En el contexto de los puntos previos, tanto los vertiginosos cambios tecnoldgicos antes
revisados como los niveles de penetracion y los modelos de negocios desarrollados,
s6lo se pueden explicar por la intensidad de la rivalidad competitiva entre los distintos
operadores de las redes moviles y los proveedores de servicios, competencia que se ha
manifestado no sélo por menores precios, sino que también en el desarrollo de nuevos

y mejores servicios.
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3. Industria de telefonia moévil en Chile: Desarrollo, estado

actual y condiciones de competencia

Utilizando como marco de referencia la evidencia internacional expuesta arriba y el
diagnostico de la industria de telefonfa moévil chilena de la FNE expuesto en el requerimiento
presentado en agosto del presente afio al TDLC, esta secciéon analiza el comportamiento y
evolucion temporal de distintas variables para evaluar si existe evidencia de comportamientos
anti competitivos y las condiciones para que practicas que atentan contra la libre competencia
sean sustentables en el tiempo o por el contrario, si existen altos grados de rivalidad

competitiva entre los operadores que proveen el servicio.

3.1 Evolucién historica: Cobertura, modalidades de comercializacion

y servicios ofrecidos

Los primeros desarrollos de la telefonfa moévil en Chile, se remontan hacia fines de la
década de los ochenta con la asignacién de dos licencias para la region metropolitana y otras
dos para el resto del pafs en tecnologia analogica. En esta primera etapa, el funcionamiento,
crecimiento y evolucién del (los) servicio(s) fueron afectados de modo importante por la falta
de regulacion de los cargos de acceso y el uso del sistema tarifario RPP, lo que junto al elevado

costo del equipo terminal, hicieron prohibitivo el servicio para gran parte de la poblacion.

El crecimiento de la cobertura fue lento hasta la licitacién de nuevas licencias y la
implementacion del sistema tarifario denominado “el que llama paga” o CPP a mediados del
segundo lustro de la década del 90. En efecto, en 1997 la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(SUBTEL) abri6 concurso publico para asignar tres licencias nacionales de telefonfa celular de
segunda generacion digital o PCS, que finalmente signific6 la entrada de dos nuevos actores al
mercado que se sumaron a los 3 proveedores existentes (una con cobertura nacional, una en la
zona de la Regién Metropolita y V Region y una para la concesion resto del pais). En este
mismo periodo, la regulacion de los cargos de acceso para comunicaciones de entrada y salida
entre compafnfas moéviles y de éstas con usuarios de telefonia fija, cuyo decreto tarifario fue

promulgado en febrero de 1999, posibilité la implementacion efectiva del CPP.

En lo que sigue se desarrollan antecedentes respecto a la evolucion de los niveles de

penetracion y de calidad de servicio, asi como los factores que lo explican.
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3.1.1 Penetracion de la telefonia moévil en Chile

Como se observa de la figura 3.1, el numero de abonados o usuarios de telefonfa mévil
ha crecido de manera exponencial a partir de 1997.° En efecto, entre los afios 1997 y 1999 la
densidad del servicio se increment6 desde 2,8 a 15 aparatos moviles por cada 100 habitantes, lo
que para el ultimo afio representa cerca de 2,3 millones de usuarios o abonados. Segun lo
descrito arriba, en estos afios se produjo la entrada de dos nuevos actores con el sistema PCS y
se fijaron las tarifas para los cargos de acceso para los traficos de entrada de redes moviles y
fijas, regulaciéon que permitié la efectiva implementacién de la tarificacion CPP y la
introduccién masiva del sistema de prepago. Asi, como se observa de la figura 3.1, a marzo del
afio 2007, el nimero de abonados supero los 12,7 millones, equivalente a una densidad de 76,7
equipos méviles por cada 100 habitantes, el mayor nivel de penetraciéon de América Latina e
incluso superior a algunos paises desarrollados como Canada (51,4) y similares a los de
EE.UU. (68) y Japon (74).

El comportamiento verificado desde 1998 significé que en el ano 2000 la densidad de
la telefonia moévil superara la de telefonia fija (véase figura 3.2). Es importante notar que de
acuerdo a la evidencia internacional, en especial de paises desarrollados, este fenémeno ha
ocurrido con tasas de penetracion de telefonia fija de entre 40 y 50 lineas telefonicas por cada
100 habitantes, es decir practicamente el doble o mas de lo ocurrido en nuestro pais. Ello
refleja la importancia que el consumidor chileno le atribuye al servicio moévil y por lo tanto el

valor que le asigna al servicio.

8 Se considera abonados a todos aquellos clientes que hayan cursado trafico dentro del mes. Esto es, que hayan
emitido o recibido una llamada.
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Figura 3.1
Numero de Abonados y Densidad de Telefonia Mévil en Chile
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Figura 3.2
Densidad de Telefonia Fija v/s Telefonfa Movil
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Fuente: Estadisticas SUBTEL.
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Por otro lado, la figura 3.3 muestra el nimero de abonados a sistemas de prepago
versus los abonados con planes de contrato. Como se observa, a marzo de 2007 los equipos
terminales en la modalidad de prepago representan 77,4% del total al sumar unos 9,9 millones

y su evolucién explica los indicadores agregados de la industria.

Figura 3.3
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Fuente: Estadisticas SUBTEL.

Sin pretender ser exhaustivos, los siguientes puntos profundizan sobre algunos de los
factores que explican el extraordinario crecimiento y niveles de penetracion que ha alcanzado la

industria de telefonia movil en Chile.

) La regulacion de cargos de acceso que permitié la implementacion efectiva del sistema
tarifario CPP. Este cambio regulatorio permitié reducir el costo de la telefonia mévil tanto para
los consumidores que a la sazén estaban abonados al sistema como para la demanda potencial,
lo que incentivd la intensidad de uso del servicio para dichos abonados y expandié
significativamente la demanda potencial hacia segmentos socio econémicos de menores

ingresos.” Asimismo, y no menos importante, el CPP también hizo posible modelos de

 En definitiva, el CPP por un lado redujo el gasto para los titulares de teléfonos méviles y por otro, eliminé el
subsidio que se otorgaba al susctiptor de telefonia fija al no incurrir en ningin costo por sus llamadas realizadas a
teléfonos moviles bajo el sistema RPP, lo que incentivaba a algunos usuarios a desconectar su equipo en algunos
horatios y/o dias.

26



comercializacién como el prepago y el desarrollo de multiples planes de contrato, que al
ofrecer diversas alternativas de precio y servicios, permitié la auto seleccion de la demanda de
acuerdo a las necesidades e ingresos de distintos segmentos de la poblaciéon (e.g, estudiantes,

empresas, vendedores, duefias de casa, etc.).

(i1) La entrada de dos empresas con el producto PCS, ENTEL PCS y Chilesat, resultado
de la licitacién de espectro realizada por SUBTEL en el ano 1997. La llegada a Chile de la
telefonfa de segunda generacién, con cobertura nacional y tecnologia digital, increment6 y
mejoré la competencia entre los actores, no obstante que en la practica, éstos se elevaron desde
3 a 4", En efecto, la agresiva entrada de estos nuevos operadores con mejores precios y
servicios ofrecidos en sus planes, no sélo gener6 que los operadores incumbentes, que
utilizaban la banda de 800 MHz con tecnologia analégica, reaccionaran con estrategias
comerciales que igualaran o mejoraran dicha oferta sino que también realizaran importantes
inversiones para digitalizar sus redes, incrementando el estandar de calidad de toda la industria.
Lo anteriormente descrito es una evidencia de que no es una condicién necesaria la
participacion de un numero importante de operadores para que existan altos grados de

rivalidad competitiva en una industria.

(i)  La introduccién al mercado en 1998 del sistema de tarjetas de prepago, de amplia
aceptacion en el publico por su facil acceso y bajo costo. Este modelo de negocios, cuyo
disefio e implementacién se facilité y estimuld por lo descrito en los dos puntos previos, fue el
elemento gatillador para que amplios sectores de la poblaciéon accedieran a usar el servicio y a
sus beneficios, al no comprometer un pago mensual fijo, en un contexto de un costo menor
del equipo terminal asociado al avance tecnoldgico y a este modelo de comercializacion que lo

subsidié en un importante porcentaje.

A partir del analisis previo, es posible concluir que la curva de aprendizaje recorrida por
la industria de telefonfa maévil nacional tiene sus bases en las condiciones favorables, aunque
s6lo necesarias, que en su etapa infante significaron los cambios en el entorno regulatorio y de
tendencias globales de mercado, las que fueron capitalizadas gracias a las fortalezas de las
compafias participes y a la capacidad de superar las debilidades que representaron algunas

amenazas, todo ello en un ambiente de alta rivalidad competitiva.

En nuestra opinién, este espectacular crecimiento y penetracion, no previsto en la
fijacion tarifaria de 1999, se debe a la apuesta de las compafifas para capturar los beneficios de

las externalidades de red. Los beneficios de la telefonfa moévil para sus usuarios, en especial de

10 Antes de la entrada de la telefonfa PCS, los operadores moviles eran Bellsouth, Startel (resultado de la fusion
entre CTC Celular y VIR, que posteriormente cambi6 su nombre a Telefénica Movil y actualmente Movistar) y
Entel Telefonfa Personal. Dado que las licitaciones de las tres bandas de telefonfa PCS fueron adjudicadas a
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los consumidores con mayor disposicion a pagar (abonado con contrato), son mayores
mientras mayor sea el nimero de personas con quien se puede comunicar. En este sentido, la
politica de masificacién de usuarios a través de subsidiar el valor del equipo terminal en los
planes de prepago es consistente con el objetivo de potenciar las denominadas externalidades
de red y de esa forma agregar mayor valor a los servicios y planes disefiados para los usuarios

con mayor disposicioén a pagar.

Sin embargo, se ha planteado como hipétesis alternativa que el crecimiento se debi6 a
los ingresos de las compafias por el concepto de eventualmente altos cargos de acceso en la
fijacion tarifaria de 1999. Si bien era imprevisible en 1999 el enorme incremento de usuarios,
especialmente de telefonfa de prepago'’, en nuestra opinién, una estrategia de este tipo tiene
solo un impacto de corto plazo, ya que incentiva a que los distintas tipos o segmentos de
usuatios de telefonia fija busquen alternativas patra reducir y/o controlar los grandes gastos en
que incurrian por este concepto. A saber, las empresas tienen como opcion contratar planes
moviles exclusivamente para llamar a otros usuarios de este servicio. Asimismo; otras
empresas y los consumidores residenciales bloquean la salida a teléfonos moéviles o contratan
planes moviles del tipo “Familia” o “Amigos”, en donde las llamadas entre un nimero
reducido de usuarios se ofrecen a precios significativamente inferiores respecto a los
establecidos para las llamadas a otros moviles. El cuadro 3.1 entrega evidencia empirica en este

respecto.

ENTEL PCS, ENTEL Telefonia Mévil y Chilesat PCS, el nimero efectivo de competidores se incrementd desde
3 a 4 operadores.
1 E] autor de este estudio fue Perito de Comun Acuerdo en la fijacién tarifaria de dicho afio.
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Cuadro 3.1
Trafico Redes de Telefonia Movil

Trafico Trafico de Trafico Trafico Trafico de Trafico

Periodo Sal.ida en sal.ida en Salida Entfada en Ent.rada en Entarfia
miles de miles de  |promedio en| miles de miles de  |promedio en

minutos llamadas minutos minutos llamadas minutos
Total 2000 2.471.208] 1.658.304 1,49]  1.659.630 941.756 1,76
Total 2001 3.441.736] 2.537.740 1,36] 1.819.946] 1.090.108 1,67
Total 2002 4.464.102]  3.522.333 1,27]  1.786.384| 1.188.641 1,50
Total 2003 5.237.946] 4.189.179 1,25] 1.581.459| 1.151.183 1,37
Total 2004 6.003.889] 4.892.189 1,23]  1.658.742] 1.247.335 1,33
Total 2005 7.089.122] 5.701.630 1,241  1.796.385| 1.356.854 1,32
Sep. 2006 5.685.324] 4.527.346 1,26] 1.405.853| 1.074.847 1,31

Nota: El trafico de salida considera el trafico originado en redes de telefonfa mévil e incluye el trafico hacia
otros teléfonos moviles, hacia teléfonos fijos, Servicios Complementarios. El trafico de entrada considera el
trafico recibido por la red mévil e incluye el trafico originado desde Teléfonos Fijos, Servicios
Complementarios y Larga Distancia Internacional.

Fuente: Estadisticas SUBTEL.

Como se observa en el cuadro, mientras el trifico de salida en minutos aumenta
sostenidamente desde 2000 a la fecha, al igual que el numero de llamadas, el trafico de entrada
en minutos cae sistematicamente entre 2001 y 2003 y se recupera parcialmente en los dos afios

siguientes para alcanzar el mismo nivel de 2002 en el afio 2005.

En todo caso, la alta penetracion mévil a partir de la fijacion tarifaria de 1999 llevo en

una nueva fijaciéon de cargos de acceso el ano 2004 a un nivel significativamente inferior.

3.1.2 Evolucion y calidad de servicios de telefonfa movil

Chile cuenta actualmente con modernas plataformas de telecomunicacion de telefonia
movil, las que se mejoran y actualizan continuamente. En efecto, el tiempo que transcurre
entre la implementacion a escala comercial de infraestructura de redes y/o aplicaciones que
estan en la frontera del desarrollo tecnolégico mundial, y su implementacion en Chile, es cada
vez menot. El cuadro 3.2 presenta algunos hitos que han marcado el desarrollo de la telefonia

movil en Chile en cuanto a calidad y tipo de servicios que ofrece.
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Cuadro 3.2
Hitos de la Telefonia Movil en Chile
Afio Hecho

1989 Introduccién de la telefonia celular al pais

1995 | Establecimiento de un nimero dnico movil nacional

1996 Comercializacién de planes de prepago

1998 | Implementacion de los SMS vy fijacién de los cargos de acceso entre operadores

1999 | Establecimiento del “Calling Party Pays”

2000 | Comercializacién de servicios WAP

2001 | Servicio GPRS

2003 | Red EDGE y MMS

2004 | TV movil y “roaming” internacional de datos
2005 | Video Streaming

2006 | Implementacién de red HSDPA (3,5G)

Fuente: Elaboracién propia en base a varias fuentes.

La disminucién de la brecha tecnoldgica antes mencionada se hace evidente al
comparar el ano en el que se implementan ciertas aplicaciones o tecnologias en el pais, algunas
de las cuales se detallan en el cuadro 3.2, respecto al afio de su lanzamiento en los paises en que
se desarroll6 o en las empresas que financiaron la etapa de investigacion y desarrollo, el que se
especifica en el cuadro 2.3. Al cruzar la informacién de ambos cuadros, por ejemplo se aprecia
que el primer SMS se envi6 en 1992, servicio que en Chile fue posible a partir del afio 2001. Sin
embargo, en el caso de los MMS, la red EDGE o HSDPA se demoraron cerca de un afo en

ser implementados en Chile desde su lanzamiento a nivel mundial.

El hecho que la industria de telefonfa moévil nacional esté a la vanguardia de los
desarrollos tecnolégicos no sélo es importante en si mismo, sino también porque incrementa
los beneficios sociales de la industria al ofrecer a los consumidores un abanico mayor de
servicios, de mejor calidad y a menores precios. Elevados volumenes de inversion, masificacion
del servicio en todos los estratos de la poblacion, alto grado de innovacién tecnolégica y en los
modelos de negocios, desarrollo continuo de nuevos productos y de canales de venta (e.g., “co
branding”), importantes gastos en promocion y publicidad, busqueda de alianzas estratégicas
con empresas proveedoras de bienes y/o servicios, entre otras variables que han estado
presentes y que caracterizan a la industria de telefonia moévil, son propias de mercados
altamente competitivos, independiente del nimero de operadores que participan de ésta, y

contrarias a lo que sucede en mercados monopolicos y/o cartelizados.

Evidencia indirecta respecto a la calidad del servicio se puede obtener de indicadores de
satisfaccion de usuarios y de la comparacion del numero de reclamos con otros servicios de

telecomunicaciones o servicios basicos. La figura 3.4 presenta niveles de satisfaccion de
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usuarios de telefonia fija y movil de una encuesta realizada a nivel nacional a 1.974 hogares
encargada por SUBTEL.

Figura 3.4
Satisfaccion de Usuarios Telefonia
Encuesta SUBTEL Octubre 2007

Fija Mévil

0 Muy Insatisfecho y Algo Insatisfecho @ Muy Insatisfecho y Algo Insatisfecho
BN Satisfecho Ni Insatisfecho BN Satisfecho Ni Insatisfecho

O Muy Satisfecho y Algo Satisfecho O Muy Satisfecho y Algo Satisfecho

Fuente: Segunda Encuesta de satisfaccién de usuarios de servicios de telecomunicaciones, SUBTEL, Octubre
de 2007.

Como se observa de la figura 3.4, un 82% de los usuarios de telefonia movil se declara
o muy o algo satisfecho, evaluaciéon que en el caso de la telefonia fija cae a 70%." La figura 3.5,
port su parte, presenta los principales aspectos de satisfaccion de los usuarios de telefonfa mévil
para la primera encuesta de satisfaccion de usuarios de servicios de telecomunicaciones
realizada por SUBTEL en diciembre de 2006, informacién no reportada para la del presente
aflo. Los aspectos con mayor calificacion corresponden a la amabilidad en el servicio, buena
informacién y oferta de planes, mientras los con menor evaluacion se asocian a servicio técnico

y compensacion por no servicio.

12 Hl servicio de telecomunicacién con mayor satisfaccion corresponde a television pagada donde un 88% de sus
usuatios se declara muy satisfecho/algo satisfecho.
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Figura 3.5
Principales Aspectos de Satistaccion Telefonia Movil
Encuesta SUBTEL Diciembre 2006

= Indiferente = Algo Satisfechos ® Muy Satisfechos
= Algo Insatisfacho ® Muy Insatisfecho

AMABILIDAD
BUENA INFORMACION
OFERTA DE PLANES

COMPETENCIA S. TECNICO
TRABAJO S. TECNICO
COMPENSACION POR NO SERVICIO

SATISFACCION GENERAL

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios de servicios de telecomunicaciones y ranking de
reclamos, SUBTEL, Diciembre 2006.

Por ultimo, la figura 3.6 compara la tasa de reclamos con insistencia (RCI) de la
telefonfa fija versus la movil, donde destaca que éste ultimo presenta 1,1 por cada 10 mil
clientes, mientras que la telefonia fija posee 8,5 por cada 10 mil clientes. En este mismo
sentido, los niveles de insatisfaccion de los clientes de telefonia moévil también se comparan
favorablemente con otros, como por ejemplo el servicio eléctrico domiciliario que presenta
una tasa de 2 reclamos por cada 10.000 clientes". Asimismo, se debe destacar que el promedio
de RCI para la telefonfa mévil en Brasil es de 2,6 por cada 10 mil clientes (informacién a junio
de 2007).

13 Ranking 2006 de calidad de servicio de las empresas de distribucién de electricidad, Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, Julio.
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Figura 3.6
Reclamos Telefonia Fija y Telefonia Mévil
Encuesta SUBTEL Diciembre 2006

Reclamos RCI cada 10.000 lineas/clientes

9,0 7 8,5

8,0

7,0

6,0

5,0 -

4,0 -

3,0

2,0
11

1,0

0,0
Promedio Telefonia Fija Promedio Telefonia Movil

Servicio

Nota: RCI: Reclamos con insistencia.
Fuente: Encuesta de satisfaccion de wusuarios de servicios de

telecomunicaciones y ranking de reclamos, SUBTEL, Diciembre 2006.

Finalmente, en el contexto de los objetivos de este documento, se debe considerar que
uno de los hechos que caracteriza a los monopolios o las estructuras de mercado altamente
concentradas para obtener sus rentas (carteles u oligopolios concertados), es la falta de
innovacién en la produccién y la falta de inversiones, pues les basta con reducir la cantidad
ofrecida y cobrar precios mayores. Luego, una forma de evidenciar que en la industria de
telefonfa moévil chilena no existe concentraciéon concertada o poder de mercado, es analizar su
grado de innovaciéon y el volumen de inversiones de los distintos operadores, lo que de
acuerdo a lo descrito arriba, permite deducir que por el contrario a lo que ocurre con los
monopolios o industrias concentradas, han existido grandes innovaciones y un importante
volumen de inversiones, reflejo de la intensa rivalidad competitiva de los operadores y de sus

estrategias para posicionarse en el mercado, diagnostico que se profundiza en lo que sigue.
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3.2 Analisis de competencia

El analisis de competencia de esta seccion se realiza considerando la evoluciéon que ha
tenido el mapa estratégico de la industria, la revision de indicadores de concentraciéon de la
industria en Chile y los presentes en otros paises de Latinoamérica, tarifas cobradas a distintos

tipos de consumidores e indicadores de rentabilidad.
3.2.1 Mapa estratégico de la industria'

El extraordinario crecimiento y penetracion de la industria de telefonia mévil descrito
en la seccion 3.1, desde sus origenes, se ha desarrollado en un medio ambiente global de
vertiginosa velocidad de cambios tecnologicos, unido a la consolidacién de la industria de las
telecomunicaciones y TIC, que por una parte significo el ingreso al mercado doméstico de
nuevos actores, nacionales y extranjeros, y la salida de otros o integracion a través de procesos
de fusiones o adquisiciones de alcance local y/o internacional. Esta seccién analiza la evolucion
del mapa estratégico de la industria en los ultimos afios y las implicancias sobre su organizaciéon

industrial en términos del comportamiento estratégico de las empresas operadoras.

Los origenes de la telefonfa mévil en Chile se remontan al afio 1988, periodo en que el
gobierno estableci6 las normas para su operacion, aunque una compafifa tenfa concesioén desde
1981 (Cidcom, nombre de la empresa que precedié a Bellsouth en Chile). La regulacion definié
dos zonas de concesion, con dos licencias en cada una, las que fueron asignadas en forma
directa.” Estas zonas fueron la Regién Metropolitana y la V Regién, asignadas a Bellsouth
(Cidcom en ese momento) y a CTC; y el resto del pais, zona asignada a Telecom, en cuya
propiedad participaba Motorola (67%) y Entel Chile (33%), y a VIR. En esta fecha la norma
establecfa un bloque de 25 MHz para cada operador por zona, ambos bloques de espectro en
la banda de 850 MHz, donde las empresas operaban con tecnologia analégica AMPS (la figura

3.7 siguiente ilustra esta asignacion de banda entre los operadores).

Posteriormente, en el afio 1995 SUBTEL emitié una nueva norma de Telefonia Mévil
destinada a introducir en Chile lo que se conocia como Telefonia Digital PCS. La norma
norteamericana destinaba 6 bloques de frecuencias a este servicio, tres de 30 MHz cada uno y
otros tres de 10 MHz, todos en la banda de 1.900 MHz. LLa norma chilena llamé a concurso el
afio 1997 para optar a tres concesiones de tipo nacional, cada una de 30 MHZ. En medio de
este proceso, en 1996 ENTEL aument6 su participacion en Telecom a 59%, cambiando su

nombre a Entel Telefonia Personal.

14 Seccién basada en informacion provista por las compafifas y en Fischer y Serra (2002).
15 En ese momento la Ley solo establecia el concurso en caso que la cantidad de interesados fuera mayor a la
cantidad de bandas disponibles.
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En dicho concurso participaron cuatro empresas, las tres adjudicatarias, Entel PCS,
Entel Telefonia Movil y Chilesat PCS (luego llamada Smartcom), y la compania perdedora,
CTC a través de su filial mévil (CTC Celular). En el contexto de la entrada de un nuevo
operador, ya que indirectamente ENTEL participaba del mercado a través de Telecom en la
banda de 850 MHz, y de una oferta de servicios con cobertura nacional y tecnologia digital o
2G, las empresas establecidas realizaron importantes inversiones para digitalizar sus redes,
pasando a utilizar tecnologia TDMA. Los nuevos operadores, por su parte, invirtieron en
infraestructura de redes que utilizan las tecnologias GSM (Entel PCS y Entel Telefonia Moévil)
y CDMA (Chilesat PCS inicialmente y luego Smartcom). La figura 3.7 esquematiza la
distribuciéon entre operadores de las bandas de 850 MHz y 1.900 MHz luego de las

asignaciones para telefonia digital PCS.

Figura 3.7
Distribucién por Operador Banda 850 MHz y 1.900 MHz en 1997

Banda 1900 MHz

1850 1865 1870 1885 1895 1910 1930 1945 1950 1965 1975 1990

Banda 850 MHz

824825 845 846,5 849 869 870 880 890891,5 894

_ — - - -

Fuente: Elaborado por Telefénicas Mdviles Chile S.A.

La regulacién y posterior asignacion de frecuencias de telefonfa digital PCS, fueron
factores que influyeron de modo determinante en el reordenamiento de la industria en el
periodo de ejecuciéon de los planes de inversion comprometidos por las companias que se
adjudicaron estas concesiones. A saber, durante 1997 VIR y CTC fusionaron sus operaciones
de telefonia celular, que entre otros beneficios, posibilit6 la cobertura nacional de sus servicios
y mejorar su eficiencia producto de las economias de escala asociadas a una empresa de mayor
tamafo, ambas condiciones necesarias para mejorar su competitividad en este nuevo escenario
de competencia. La fusién de estas dos compaiiias se materializé con la creacion de la empresa
Startel, razén social que posteriormente cambié a Telefénica Mévil producto de la compra de
Telefénica CTC de los derechos sociales que posefan sus socios. Paralelamente se produjo otro
reordenamiento societario en Telecom, al pasar ENTEL a controlar el 75% de la propiedad de

Entel Telefonfa Personal. Estos procesos de fusion y de reordenamiento societatio,
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significaron que el nimero de operadores se redujera de 4 a 3, todos en la banda de 850 MHz y

uno de ellos con cobertura nacional.

En este contexto, Entel PCS inici6 servicios en marzo de 1998 y Chilesat PCS, filial de
Télex Chile, lo hizo en agosto. En abril de 1999 esta dltima compafifa vendié su filial de
telefonia moévil a Endesa Espana S.A., la que pasé a llamarse SmartCom. BellSouth, por su
parte, que sélo tenfa una concesion en la Region Metropolitana y la V Region, era la tnica
compafifa sin cobertura nacional, la que alcanz6 en marzo de 1999 al comprar la concesion y
por tanto el derecho de uso de la banda de frecuencias que ostentaba Entel Telefonia Personal
(ex Telecom), como se especifica en la figura 3.8. Asi, producto de la entrada de los nuevos
operadores y el reordenamiento antes descrito, en 1999 existian 4 empresas que prestaban el

servicio de telefonia movil.

Figura 3.8
Distribucién de Espectro Sistema de Banda 850 y 1900 Mhz 1999

Banda 1900 MHz

1850 1865 1870 1885 1895 1910 1930 1945 1950 1965 1975 1990

Banda 850 MHz

824 825 835 845846,5 849 869 870 880 890891,5 894

TELEFONICA
MOVIL

Fuente: Elaborado por Telefénicas Méviles Chile S.A.

La explosion en el nimero de abonados a la telefonfa mévil tuvo como resultado que la
tecnologia eminentemente analégica de Telefonica Movil y Bellsouth, llegara a un punto de
saturacion, lo que las llevo a solicitar se les asignara de manera directa los 30 MHz que estaban
disponibles en la banda PCS de 1.900 MHz. Ante ello, SUBTEL publicé una norma que
destinaba dichos bloques al servicio telefénico movil y establecia que serfan otorgadas de
manera libre, decisiéon impugnada por Smartcom (hoy Claro Chile) ante la entonces Honorable

Comision Resolutiva, argumentando que dichos bloques debian ser concursados.

Dicho requerimiento derivé en un pronunciamiento de mucha importancia hasta la
actualidad. En primer lugar, se obligb a SUBTEL a realizar un concurso para asignar los 30
MHz disponibles y establecié que en dicho concurso no podian participar empresas, que en
conjunto con sus relacionadas, tuvieran mas de 30 MHz, restriccién que dejo fuera del proceso

a Entel. El concurso, resuelto por licitaciéon tras un empate en el proceso, termind en la
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asignacion de 20 MHz a Telefénica Mévil y 10 MHz a Bellsouth. Entre ambas empresas
desembolsaron aproximadamente US$ 18 millones por las tres bandas en concurso. La tercera

empresa postulante, que quedé eliminada en el proceso, fue Smartcom.

El dltimo reordenamiento y consolidacién de la industria en Chile fue motivado por el
proceso de compra internacional de Telefénica Moéviles de Espafia de las operaciones en
América Latina de la norteamericana Bellsouth en el afio 2003. Esta operacién internacional
implicé que en Chile se solicitara un pronunciamiento al TDLC, cuyo resultado, en términos

generales, fue el siguiente:

e La empresa fusionada debia desprenderse, en un plazo no mayor a 18 meses, de uno de

los bloques de 25 MHz que tenfa en la banda de 850 MHz, en una licitacién abierta.

e Si una empresa, tras la licitacion, obtenifa en conjunto mas de 60 MHz, debia

desprenderse del excedente mediante el mismo procedimiento.

Asi, tras un proceso de licitacién realizado durante el ano 2000, el bloque de 25 MHz
fue adjudicado a la empresa Smartcom (hoy Claro Chile), quedando la estructura de mercado
resumida en la figura 3.9 siguiente, mientras que la distribucidén de espectro se sintetiza en la
figura 3.10.

Figura 3.9
Distribucién de Espectro Sistema de Banda 850 y 1900 Mhz 2006
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MOVISTAR

Fuente: Elaborado por Telefénicas Méviles Chile S.A.
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Figura 3.10
Total Espectro Utilizado por Operadores en Chile

800 Mhz 1900 Mhz TOTAL MHZ

MOVISTAR | 25 30 I 55
25 30 I 55
ENTEL PCS 0 60 I 60

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa de la figura 3.10, todo el proceso descrito previamente respecto a la
evolucién del uso del espectro por los operadores méviles ha llevado a una situacion actual en
donde existe un campo relativamente parejo de asignacion del espectro entre los operadores
poseedores de infraestructuras de redes. Si bien las tecnologias TDMA estan aun presentes en
las operaciones de Claro Chile, la empresa ha manifestado su intencién de migrar en el futuro

hacia una red anica GSM, proceso que actualmente se encuentra ejecutando.

Dada la evolucién descrita del mapa estratégico de la industria, es menester preguntarse
qué factores han motivado los distintos procesos de fusiones y adquisiciones, y la entrada y
salida de actores de importancia global, donde resaltan los casos particulares de Telecom Italia

y de Endesa Espafia.

Telecom Italia, una de las mayores diez empresas de telecomunicaciones en el mundo,
ingres6 a la propiedad de ENTEL en el afo 1996 con un 19,99%, participacién que se
incrementdé en el tiempo hasta convertirse en su controlador en 2001 al alcanzar un 54,76% de
las acciones de la compania. Sin embargo, luego de un proceso que culmind a comienzos de
2005, el Grupo Italiano vendio el total de su participacion en ENTEL a sus socios locales. En
nameros gruesos, esta transaccion se puede resumir en que mientras en 2001 adquirié un
25,63% pagando por cada acciéon unos US$ 13,4 de la época (§ 7.700 por cada una), que
implicé una inversion de US$ 820 millones, al momento de su venta enajend practicamente el
doble de la propiedad en el equivalente a US$ 7,21 por cada acciéon ($ 4.246), lo que para las

tasas de cambio relevantes, significé una pérdida de capital de unos US$ 186 millones.

Dados los objetivos del presente trabajo, es util preguntarse qué factores motivaron
que uno de los actores mas importantes del mercado mundial de las telecomunicaciones
decidiera dejar sus operaciones en el pais, lo que le signific6 una importante pérdida. No
obstante lo expresado por Telecom Italia en cuanto a que dejaba una empresa rentable en un

pais estable y sélido, reconoce que no existen mayores posibilidades de crecimiento dada la

38



madurez del mercado doméstico, situaciéon que se explica en forma importante, entre otros

factores, por los altos niveles de competencia existentes.
3.2.2 Estructura industrial de la telefonia mévil

La competencia entre operadores de telefonfa moévil incentiva la difusion, estimula la
innovacién, logra un mayor desarrollo de la red y ademas reduce los precios. En lo que sigue se
analizan distintos indicadores que permiten caracterizar la situacién de competencia de la

industria mévil en Chile.

a) Participaciones de mercado y concentracion

De acuerdo a la literatura relevante'’, en la industria de telefonfa mévil sélo pueden
participar un nuimero limitado de operadores con infraestructura de red debido a las

restricciones originadas por la escasez relativa de espectro radioeléctrico.

La figura 3.11 siguiente presenta la evolucion de las participaciones de mercado de los
operadores moviles entre los afios 2000 y 2006. Producto de la fusion entre Movistar
(Telefonica Movil) y Bellsouth en el anio 2003, el nimero de operadores pasé de 4 a 3, razén
por la cual la citada figura suma las participaciones de ambas compafifas desde el afio 2000 en

adelante.

16 Valleti, 2003 y Gruber, 2005.
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Figura 3.11
Evolucién Participacion Niumero de Abonados por Empresa

(Porcentaje)
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Nota: Entre los afios 2000 y 2003 se suma el total de abonados de Bellsouth y Movistar.
Fuente: Estadisticas SUBTEL.

Como se observa, en un contexto en que la dinimica de competencia se caracteriza por
la participaciéon de pocos actores, ENTEL y Movistar han mantenido participaciones de
mercado en torno a 40% en los ultimos anos luego de la fuerte penetraciéon del nimero de
abonados de Claro entre los afios 2000 y 2002. Estos niveles de participacién relativamente
estables en los dltimos tres afios se ha materializado en un escenario de fuerte expansion de la

demanda, con un increment6 del nimero de usuarios de 66% desde el afio 2003.

El cuadro 3.3 siguiente presenta evidencia de nimero de operadores para un grupo de
paises de Latinoamérica para dos intervalos de tiempo, el que refleja por un lado la
caracteristica de un nimero reducido de ellos y la tendencia de la consolidacién de los dltimos
afios, que ha significado que entre los anos 2000 y 2005 haya disminuido el nimero de
competidores en cada uno de estos mercados. El elevado nimero de operadores de Brasil se
debe a que existen concesiones zonales y por tanto no operan en la misma area geografica,

compitiendo en cada una de ellas no mas de cuatro operadores.
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Cuadro 3.3

Operadores Méviles en Latinoamérica por Pais

Pais 1995-2000 Ne° 2000-2005 N°| Variacién
. Bellsczut.h (Movicom), Telefénica, América Movil,
Argentina |Telefonica, France Telecom | 5 TIM. Nextel 4 -1
y TIM, Agea/Clarin ’
Portugal Telecom,
Telefonica, BT, TIM, Portugal Telecom,
Brasil Bellsouth, Telia, SK 10| Telefénica, América Movil, 7 -3
Telecom, NTT, Telesystems, Brasil Telecom, Telemig, Oi
DDI
Chile Bellsouth, Telefonica, 4 América Movil, Telefénica, 3 1
Smartcom, Entel Entel
Milicom, Cable & Wireless, América Movil, Telefénica
Colombia Bell Canada, Telefdnica, 5 Ola. Avantel ' ' 4 -1
AT&T '
Telefénica, France Telecom Telefonica, América
El Salvador - | 3 |[Mdévil, Telemovil, Digicel, 5 2
Telemovil
Intelfon
Ecuador Bellsouth, Conecell 2 America Movil, Telefonica, 3 1
Alegro
Guatemala [Comcel, Bellsouth 2 Comc,el_, América Movil, 3 1
Telefénica
Honduras Mlll_lcom/MotoroIa, 2 |América Movil, Millicom 2 0
Telia/Megatel
Nicaragua |Bellsouth 1 [América Mavil, Telefonica 2 1
Panama Cable & Wireless, Bellsouth | 2 |Cable & Wireless, Telefénica| 2 0
Paraguay Telecel, Nucleo 2 Te,Ie.ceI, Ndcleo, America 4 2
Movil, Vox
Peru Telefénica, TIM 2 Ne,xt_el, Telefomica, América 3 1
Movil
Uruguay Antel, Bellsouth 2 ':\/lrc])t\ill Telefonica, América 3 1

Fuente: Mariscal (2000).

Por otro lado, para el andlisis de los niveles de concentraciéon se utiliza el indice
Herfindahl-Hirschman (HHI)"

respectivas participaciones de mercado. Segun la autoridad encargada de la competencia en

El cuadro 3.4 muestra la evolucién de este indice para varios paises de la regioén, donde
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, €l que considera el nimero de actores involucrados y sus

EE.UU., concentraciones mas que moderadas son aquellas que superan el indice 1.800. En
Chile, para la Fiscalfa Nacional Econémica'® indice HHI que superan el valor de 1.800 y que

presentan cambios superiores a 50 unidades, se consideran mercados altamente concentrados.

se observa que en todos los casos se supera el indice 1.800. Sin embargo, una elevada

concentraciéon no es sinébnimo de mercados con bajos grados de competencia o de baja

17 El HHI se calcula como las suma de los valores al cuadrado de las respectivas participaciones de mercado.




rivalidad competitiva. Por el contrario, en muchas industrias con pocos oferentes existe una
fuerte competencia, como en el caso de la telefonia movil en Chile, situacién que se manifiesta
en el nivel de las tarifas, las grandes inversiones realizadas para ofrecer un abanico mayor de
servicios, mejorar la calidad de servicios, fuertes campafias publicitarias, desarrollo de nuevos

paquetes de servicios, entre otras variables que se revisaran mas adelante.

Cuadro 3.4
Indice Herfindahl-Hirschman

Paises Seleccionados

Pais 2001 2002 2003 2004 2005
Argentina 2.477 2.488 2.483 2.438 3.232
Bolivia 4.223 3.966 4.430 4.798 4.413
Brasil 3.377 3.192 2.882 2.631 2.388
Chile 2.961 2.839 2.796 2.872 3.801
Colombia 4.215 4.708 4.582 4.171 4.752
El Salvador 3.661 3.449 3.140 2.857 2.965
Ecuador 5.145 5.165 5.411 5.312 5.267
Guatemala 3.288 3.435 36.060 3.274 3.600
Honduras 10.000 10.000 10.000 5.900 5.521
México 6.448 6.035 6.256 5.957 6.148
Nicaragua 10.000 8.484 3.866 5.248 5.563
Panama 5.063 5.047 5.001 50.000 5.020
Paraguay 4.320 3.823 3.717 3.326 3.293
Peru 4.435 3.959 3.629 3.718 4.891
Uruguay 6.026 5.955 5.818 5.384 3.966
Venezuela 3.978 3.702 3.575 3.635 3.767

Fuente: Mariscal (2000).

Por ultimo, es importante resaltar que pese al incremento entre 2004 y 2005, Chile
presenta niveles de concentracién menores o similares que los de otros paises de la regiéon con
un numero similar o superior de operadores (e.g., Argentina, Colombia, Ecuador, Pert y
Uruguay), evidencia de que un mayor nimero de operadores no implica necesariamente
mercados con menor concentracion y que mayores niveles de concentracién no implican por si

solos falta de competencia.
b) Tarifas a priblico, cargos de acceso y modelos de negocios

Las tarifas canceladas por los clientes de la telefonia mévil han variado fuertemente con
el paso del tiempo, tanto por efecto de la competencia como por modificaciones en los cargos
de acceso. En términos agregados, éstas dependen de si el abonado tiene un servicio
contratado o de si es un abonado de prepago. Asimismo, dentro de cada una de estas dos

grandes categorias el nivel de las tarifas varfa segin el tipo de cliente y cantidad de servicios y

18 Gufa interna para el andlisis de operaciones de concentracion horizontales, FNE. octubre 2006.
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contratos para los abonados de post pago y del monto que compre de prepago y el horario en

que utilice el servicio.

Estas diferencias en las tarifas se deben a que la demanda que enfrentan los operadores
de telefonfa mévil es eminentemente probabilistica, es decir, s6lo pueden estimar el trafico que
su red va a soportar en un determinado periodo. Por ello, una mayor proporcion de clientes
con contrato facilita la estimacion de trafico, en especial en horas de alta congestion, razén por

la cual el operador puede cobrar una menor tarifa respecto del abonado de prepago.

Pese a las dificultades asociadas a las existencia de multiples planes de contrato y de
ofertas de prepago, el cuadro 3.5 siguiente presenta las tarifas promedio de un operador mévil,

distinguiendo entre cliente empresa con contrato, cliente persona natural con contrato y

prepago.

Cuadro 3.5
Tarifas Promedio por Segmento de Clientes*

($/minuto IVA incluido)

Suscripcion Empresas 09,4
Suscripcion Personas 94,6
Prepago 174,3

* Tatifas a marzo de 2007.

Fuente: Empresas de telefonia mévil

El analisis de las diferencias entre tipos de clientes debe considerar los actuales valores
por cargos de acceso. A saber, los cargos de acceso que establecen los decretos tarifarios de las
compafias para el periodo 2004-2008 correspondientes al actual ejercicio (2007), segin horario
ascienden 2" Normal $ 86,2 por minuto (¢US$ 16,3), reducido $ 64,7 (¢US$ 12,21) y nocturno
$ 43,1 (¢US$ 8,13)*. Estos cargos presentan una reduccién anual de 0,5% desde su fijacion en
2004. De acuerdo a Osiptel, al afio 2002 Chile se contaba con cargos de acceso promedio
equivalentes a los presentes en paises como Bélgica, Finlandia, Alemania u Holanda, cercano a
los US¢ 15, y menores a paises latinoamericanos como México y Venezuela (¢US$ 25,9 y ¢US$
26,98 respectivamente) aunque por sobre Argentina y Brasil (¢US$ 9,27 y ¢US$ 10,86).

19 Normal: Desde las 08:00:00 hasta las 19:59:59 hrs. en dfas hébiles y desde las 08:00:00 hasta las 13:59:59 hrs. en
dias sibado. Reducido: Desde las 20:00:00 hasta las 23:59:59 hrs. en dias hibiles, desde las 14:00:00 hasta las
23:59:59 hrs. en dias sabado y desde las 08:00:00 hasta las 23:59:59 hrs. en dias domingo y festivos. Nocturno:
Desde las 00:00:00 hasta las 07:59:59 hrs. en dfas habiles, sabado y domingo y festivos.

20 Tipo de cambio utilizado US$ 1 = Ch$ 530.
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Dado el valor de los cargos de acceso y de las tarifas promedio reportadas en el cuadro
3.5, ¢qué factores econémicos explican el diferencial por tipo de cliente? y en el caso particular
de los clientes empresas, ¢por qué el valor promedio del minuto es incluso inferior al cargo de

acceso en horario normal?.

Para entender estas diferencias se debe considerar que los operadores méviles tienen
una estructura de costos con grandes costos fijos asociados a la captura de nuevos clientes y a
la administracién y mantencion de las respectivas cuentas. En este sentido, dado que la
demanda de clientes con contrato se puede estimar con mayor certeza y que en general, éste
tipo de clientes permanece por un largo tiempo como suscriptor de la compafifa, mas aun en el
caso de los clientes empresas, las compafifas pueden amortizar estos costos en un mayor
horizonte temporal y consecuentemente cobrar tarifas menores. En este sentido, por ejemplo,
los costos asociados a 2 clientes con un millén de minutos cada uno es significativamente
menor a los mismos 2 millones de minutos repartidos entre 100 mil clientes. Ambas
condiciones no estan presentes en el caso del prepago ya que en el limite, un abonado de este
tipo se puede cambiar de compania al dia siguiente de la compra del servicio, lo que implica

que dichos costos se deben amortizar en un menor plazo, lo que redunda en mayores tarifas.

Asimismo, en el caso particular de los clientes empresas, es posible cobrar tarifas
inferiores a los cargos de acceso ya que los ingresos asociados a estos planes se complementan

con un mayor trafico de entrada y por los altos volimenes de minutos “on net”.

Asi, las diferencias entre las tarifas promedio de distintos tipos de usuarios no es una
politica de discriminaciéon de precios y de extracciéon de renta a los consumidores de prepago,
sino que se fundamentarfan mas bien por razones de costos y de mejor utilizacién de la red.
Como evidencia de lo anterior se tiene que a pesar que los abonados de prepago representan
cerca del 80% del total de usuarios de la industria, los ingresos operacionales asociados a estos

clientes es menor al 35% de los ingresos totales.

Un indicador usado frecuentemente para analizar los precios de los servicios de
telecomunicaciones es el ingreso promedio por cliente (ARPU por sus siglas en inglés). La
figura 3.12 presenta la evolucion del ARPU en algunos paises latinoamericanos, donde por un
lado se aprecia una reduccién generalizada en los ultimos afnos y por otro, que Chile se
encuentra entre los pafses de la regiéon con tarifas medias mas bajas, evidencia indirecta de los

grados de rivalidad competitiva que existen en la industria.
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Figura 3.12
ARPU: Paises seleccionados 2003-2005
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Fuente: Mariscal (2000).

Por dltimo, la figura 3.13 presenta la evolucion de las tarifas medias por cliente del
servicio telefénico mévil de ENTEL entre los afos 2004 y 2006 de acuerdo a informacion

publicada en la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

Figura 3.13
ARPU empresas Entel de Telefonfa Mévil (ETM y EPCS)
($ de diciembre de 20006)
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ETM: ENTEL Telefonia Mévil.
EPCS: ENTEL PCS.
Fuente: Memoria Entel S.A., afio 2006.

2006

Como se observa, las tarifas medias por cliente practicamente se mantuvieron

constantes en términos reales entre 2005 y 2006, acumulando una caida de 6% real desde el
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afio 2004, evidencia propia de mercados con altos niveles de competencia y no de estructuras
cartelizadas, para las cuales se debieran apreciar incrementos en los precios cobrados por sus

Servicios.
¢) Rentabilidad de la industria

El requerimiento de la FNE de agosto de 2006 utiliza como argumentos para
demostrar la supuesta colusién de los operadores moviles la evolucion de los ingresos
absolutos en millones de pesos de cada una entre 2000 y 2006 (véase grafico 1 de dicho
documento). En concreto, el requerimiento sefiala “como se observa, los ingresos de las
empresas, solo por el servicio de telefonia publica movil, aumentaron desde el afio 2000 al
2006 en un 83% para el caso de ENTEL, en un 150% para el caso de CLARO y en un 101%
para el caso de TEM”.*! De acuerdo al anilisis de la FNE, este comportamiento serfa evidencia

de altas rentabilidades, lo que podria estar indicando que se esta ejerciendo poder de mercado.

Este analisis realizado por la FNE es erroneo al menos por los siguientes puntos:

e Primero, el andlisis se basa en el comportamiento de ingresos y no en indicadores de

rentabilidad de activos o patrimonio.

e Segundo, como se indicé en la sub seccién previa, el analisis de la evolucion de tarifas
medias se debe realizar utilizando el ARPU ya que el crecimiento de los ingresos
operacionales absolutos puede ser causado por el incremento en la base de clientes y
no necesariamente por un aumento de tarifas como se observa de la figura 3.13 para el
caso de ENTEL. En efecto, entre los afios 2000 y 2006 el nimero de abonados de la
industria crecié6 266%, lo que para el crecimiento de los ingresos operacionales
reportado por la FNE en su requerimiento con un maximo de 150%, significa que

entre ambos afios han caido las tarifas medias.

e En tercer lugar, indicadores de rentabilidad sobre activos y patrimonio de las empresas
para las cuales se dispone de informacién publica de la SVS no proporcionan evidencia
clara de que existan rentabilidades sobre normales para su clase de riesgo producto de

la existencia de poder de mercado.

Para efectos de los objetivos de este Estudio, se considera relevante profundizar en la
evidencia relacionada a la rentabilidad de las empresas operadoras de telefonia movil. Econsult

(2007)*, realiza un analisis de Valor Econémico Agregado (EVA por sus siglas en inglés) para

2 La FNE utiliza el acrénimo TEM en su requerimiento para referirse a Telefénica Movil.
22 Econsult (2007), “Desempefio Empresarial Chileno 20067, abril.
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un total de 155 empresas que funcionan en Chile. E1 EVA mide el valor que genera una
empresa en un cierto periodo, el que se calcula como la diferencia entre la rentabilidad
alcanzada (medida como el retorno sobre el capital empleado o ROCE) y la rentabilidad

exigida (aproximada por la tasa de costo de capital correspondiente).

De acuerdo al estudio de Econsult (2007), el indicador EVA del sector de
telecomunicaciones alcanzé un valor promedio de -1,1% entre los afios 2002 y 2006 mientras
que el correspondiente a otras industrias de servicios, algunas de ellas sujetas a regulacion
tarifaria, fue de 2,1% para distribucion de electricidad, -0,7% para la generaciéon y 1,1% para la
transmision eléctrica; 3,2% para el sector sanitario y -4,8% en el sector portuario, por
mencionar algunos ejemplos. En el caso particular de ENTEL, el EVA promedio de este
periodo fue de 2,8% gracias a las buenas rentabilidades que obtuvo en los afios 2005 y 2006

debido a que en los tres afios previos presenta valores para EVA negativos e inferiores a 1%.

Por ultimo, el cuadro 3.6 siguiente presenta indicadores de rentabilidad de activos y

patrimonio para Telefénica Moviles y ENTEL, ambas con informacioén consolidada.

Cuadro 3.6

Indicadores de Rentabilidad Empresas de Telecomunicaciones*
(porcentaje)

Indicador 2004 2005 2006

Rentab. Operacional Activos
Telefénica Méviles -2,3 1,2 8,9
ENTEL 7,6 11,4 13,9

Rentab. Patrimonial
Telefonica Méviles -0,1 3,0 21,1
ENTEL 7,8 12,4 19,2

* Sobre resultados consolidados.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de SVS.

Como se puede desprender de la informacioén del cuadro previo, los indicadores de
rentabilidad de activos y patrimonio de los afios 2004 y 2005, en el caso de Telefonica Méviles
son negativos y extremadamente bajos respectivamente y los correspondientes a ENTEL
dificilmente podrian ser considerados sobre normales dados los riesgos que enfrenta, los que,
entre otros se relacionan a cambios regulatorios, obsolescencia tecnoldgica y creciente

competencia.
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La situacion de 2006 es distinta para ambas empresas y los indicadores exhibidos
pueden ser interpretados como una normalizacion de las bajas rentabilidades de los afios
anteriores y/o que las fuertes inversiones tealizadas en los afios previos alcanzaron un grado de
madurez en el sentido que los servicios para las que fueron realizadas comenzaron a penetrar
en forma importante en el mercado. En el caso particular de Telefénica Moviles, el incremento
del indicador de rentabilidad patrimonial de 2006 se explica en parte por la venta de espectro a

Claro Chile, proceso por el cual tuvo ingresos por US$ 52 millones.
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3.3 Nuevo espectro, competencia potencial y operadores moviles

virtuales

Una de las variables relevantes que determinan el grado de competencia potencial de
los mercados son las barreras a la entrada y a la salida. En ausencia de estas barreras, aun
existiendo una sola empresa en el mercado, ésta serd incapaz de comportarse como un
monopolio ya que la entrada y salida de operadores sin mayores restricciones hara que actie

como si participara de un mercado perfectamente competitivo.

En el caso de la telefonia mévil en Chile, existen barreras de entrada asociadas a las
inversiones requeridas para construir una red, asi como respecto de la disponibilidad del
espectro. Sin embargo, es necesario destacar que la existencia de varias concesiones de bloques
de espectro en diversas frecuencias permite competencia en nichos particulares y servicios
especificos. En efecto, el cuadro 3.7 presenta la actual situacién respecto a las concesiones de
espectro distintos a los relativos a la telefonfa mévil de tercera generacion (3G), la que se
analizara mas adelante. Como se observa, existen multiples actores que poseen concesiones de
bloques en distintas bandas de frecuencia del espectro radio eléctrico. Es el caso de VIR
Banda Ancha, Telsur, Telmex y CTC para prestar el servicio Wi Max en la banca 3.400-3.600
MHz; de Telsur y Manquehue, que estan operando o han manifestado su interés en hacerlo
respectivamente, para el servicio PHS en la banda 1.910-1.930 MHz; de Will, que ofrece
telefonfa local inalambrica en Santiago en la banda de 1.800 MHz con una red GSM, y entre
otros, de Nextel para bloques que se encuentran en la frecuencia 806-864 MHz. El desarrollo y
las inversiones para construir plataformas en estas bandas pueden tener un alto impacto sobre

la competencia en la industria de las TICs.
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Concesiones de Espectro Otorgadas por SUBTEL

Cuadro 3.7

SERVICIO OPERADORES NORMA TECNICA PARA LA UTILIZACION DEL ESPECTRO
Banda de Frecuencia Resolucion y/o Decreto :
N° | Fecha | Pub. DO. | Referencia
'WIMAX ENTELPHONE ] Res. 1498 22/10/19991 29/10/1999|Introducir Competencia
}/TR B/\ND/\ ANCHA 3.400 - 3.600 Mhz Res. 1496 | 12/12/2000] 15/12/2000[Modifica Res. 1498
TELSUR Res. 901 01/08/2003] 11/08/2003|Modifica Res. 1498 v
TELMEX Notma Técnic Setvicio Publico Telefonico Inalimbrico en la banda de
cTC i i frecuencias 3.400 -3.600 Mhz
1) Bloque A: 3400-3450 y 3500-3550 Bloque B: 3450-3500 y
Bloque C: 3600-3700 Mhz.Todas asignadas por Concurso Piblico
Observaciones 2) En una misma zona geografica podra ser sumnistrado por 3
concesionarias
3) La tecnologia de los sistemas sera de libre eleccion.
T
PHS TELSUR 1910 - 1930 Mhz 722 25/05/1998 | 05/06/1998
MANQUEHUE
Q?EE{AL\S’GENEV A Norma Técnica Acceso inalambrico Fijo y aplicaciones de PABX inalimbricas
1) Para ser utilizadas por concesionarias de telefonia, excluidas la
Observaciones 2) La tecnologia debe ser transparente para los usuarios
3) Uso compartido, responsabilidad de no intetferencia con el
gﬂf}fgﬂA MOVIL TESAM (GLOBAL STAR) 1610 - 1626,5 Mhz 2483,5 - 2500,0 MHz. Res 228 | 07/02/1997 | 11/02/1997

Norma Técnica

Servicio Publico de Telefonia Mévil por Satélite 1600

Obsetvaciones

1) La tecnologia sera digital y de libre eleccion

2) La zona de concesion podra abracar todo el territorio nacional

SERVICIO PUBLICO MOVIL
DE RADIOCOMUNICACIONES

ESPECIALIZADO

816-819 y 861-864 Mhz
CENTENNIAL
MULTIKOM
(NEXTEL)

138-174 Mhz ; 482-489 MHZ ; 806-864 Mhz

Res. 95 [ 29/01/2001 | 31/01/2001

Norma Técnica

Servicio Mévil de Radiocomunicaciones Especializado

Obsetvaciones

T DA ToO T T VIIZ § TOZ-T0 7 IVITTZ SCTa aSTZITatra CIT TOT I

exclusiva a los sitemas URC-Convencionales del Serv. Publico
Aasal do Rads H "

Eenaciali 1
2) Las sub-bandas de frecuiencias 806-816 y 851-861 Mhz serin
asignadas a los sistemas Multi-RTA

I @S SUD-DATItas U ITCCUICIITIAS 0TU=017 ) OUI-OUF IVITIZ 5C

utilizara para el SP Mévil de Radio Comunicaciones Especializado
Lonaldai Jigisalec)
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Cuadro 3.7 (Continuacioén)

Concesiones de Espectro Otorgadas por SUBTEL

FIJO O MOVIL

SERVICIO OPERADORES NORMA TECNICA PARA LA UTILIZACION DEL ESPECTRO

Modifica Res. 144 DE
B Res. 746 08/06/2004] 11/06/2004
'WI-FI ENTELPHONE 2400 -2483,5 Mhz 1\9719 - :
VTR BANDA ANCHA Res. 1640 | 18/12/2006| 26/12/2006| 8172 1 ramite

Autorizacion

EQUIPOS DE T SMISION TELSUB Norma Técnica Operacioén de equipos de Transmision de Datos

DE DATOS DEL SERVICIO OTROS

T I IUTOTIZatOs TITCUTAIITT, COTITTSTOIT T ST VITIO PUpTto O

intermedio de telecomunicaciones, permiso de servicio limitado

Ob H da ol 1o sadalondal 1
setvaciones 2) La potencia maxima suministrada a la antena no debera exceder|
1 watts.
NORMA TECNICA 2400 -2483,5 Mhz 5150 - 5850 Mhz Res. 755 | 15/07/2005
DE EQUIPOS DE ALCANCE
REDUCIDO Norma Técnica EQUIPOS DE ALCANCE REDUCIDO
1) Equipos que operen al interior de inmuebles
Ob i
servaciones 2) La potencia maxima no deberi exceder 5mW/Mhz en
cualquier banda de 1 Mhz
NORMA TECNICA Res. 517 30/04/2001f 07/05/2001
DE EQUIPOS DEL 5725 - 5850 Mhz Res. 1440 | 06/11/2001) 30/11/2001
SERVICIO FIJO Res. 780 21/06/2005] 29/07/2005

Norma Técnica

Operacién de equipos de Radiocomunicaciones del servicio Fijo

Obsetvaciones

1) Autorizados mediante concesién de servicio publico o
intermedio de telecomunicaciones, permiso de servicio limitado

2) Banda Compartida

Fuente: Informacion proporcionada por compafifas méviles.
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En lo que respecta a la telefonfa moévil 3G, inicialmente, en la Conferencia
Administrativa Mundial de Radiocomunicaciones del afio 1992 (CAMR 92), la UIT defini6 a
3G como los servicios moviles avanzados que permitirfan conexiones a alta velocidad en la
modalidad de conmutacién de paquetes e identificé para este servicio las bandas 1885 — 2025
MHz y 2110 — 2200 MHz. Posteriormente, dichos servicios fueron denominados por la UIT
como IMT-2000. No obstante, en muchos paises de América (incluido Chile), operan servicios
de telefonfa moévil (PCS) en la banda de 1900 MHz, lo que dificulta en gran medida alinearse
con las bandas definidas en la CAMR 92 y con las bandas UMTS.

Consecuente con la propuesta que el pafs propuso a nivel internacional, se dict6 la
Resolucion Exenta N° 1.144, de 26/09/2000, que fij6 la norma para el servicio publico de
telefonia mévil digital avanzado, 1a que destiné los bloques de frecuencias para telefonfa moévil
3G detalladas en el cuadro 3.8, modificadas posteriormente por la Resoluciéon Exenta N° 596
de 27/04/2007.

Cuadro 3.8
Espectro para Telefonia Mévil 3G
Bloque Pareado No pareado
A 1785 —1800 / 2110 — 2125 1765 - 1770
B 1800 — 1815 / 2115 -2130 1770 — 1775
C 1815 —1830 / 2140 — 2155 1775 - 1780
D 1830 — 1845 / 2155 -2170 1780 - 1785

Fuente: Subtel.

De acuerdo a la informacién previa, la normativa del afio 2000 establecia 4 bloques de
espectro a licitar por lo que de haberse permitido el concurso de los actuales operadores, al
menos se aseguraba la entrada de un cuarto actor a la industria. Sin embargo, la normativa de
abril del presente afo modificé la sub-banda de frecuencia definida originalmente en el
intervalo de 1.710-1.850 MHz a 1.710-1.770 MHz y eliminé su separaciéon. Por ello, a esta
fecha no existe claridad respecto al numero y ancho de banda de bloques a licitar, asi como a si
los actuales operadores podran o no participar del respectivo proceso, materia que estd
analizando y debera decidir el TDLC. En este respecto, de acuerdo a informes de SUBTEL al
TDLC, de impedirse la participacion de los actuales operadores, se asignarfa un bloque de 50
MHz y otro de 40 MHz. En caso de autorizar la participacion de los actuales operadores, la
distribucion serfa de un bloque de 60 MHz y tres de 10 MHz cada uno.

En esta ocasion, la autoridad nuevamente enfrenta la disyuntiva entre una licitacion
abierta de nuevas plataformas, dando la libertad a los adjudicatarios de explotar sus nuevas

plataformas, es decir, siguiendo el enfoque de “facility-based competition”; versus la tentacion
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de introducir nuevas restricciones a los incumbentes, del tipo “access-based competition”. En
particular la autoridad esta considerando la posibilidad de forzar la “apertura” de las torres de
los incumbentes, de modo que un eventual cuarto actor que ingrese al mercado de telefonia
movil no se vea obligado a invertir en las torres y pueda colgarse de las torres existentes. Mas
alla de las consideraciones técnicas respecto de las actuales torres y su diseflo, es evidente que
emerge nuevamente la tentacion de la desagregacion. No compartimos esta vision de la
autoridad. Los consumidores requieren de actores dispuestos a realizar sus inversiones y
costos hundidos, de modo que se vean en la necesidad de invertir y desarrollar nuevos
productos para rentabilizar sus redes y plataformas. No es bueno para el consumidor estimular
el “free-riding”. Expropiar las redes de quienes hicieron sus apuestas de inversion en el pasado

desestimula la inversiéon y la innovacién y estimula el comportamiento oportunista.

Finalmente, los mismos argumentos son validos para el caso de los OMV. Distintos
actores del mercado de las TICs, como asi también algunos analistas y observadores, sostienen
que debe promoverse la entrada de los OMYV, forzando a las actuales incumbentes a ofrecer a
los nuevos OMV su infraestructura a precio de mayorista. La figura 3.14 siguientes presenta
las solicitudes de concesion de distintas empresas para participar de la industria de telefonia

movil como OMV.

Como se desprende a través del analisis de este documento, en un contexto de
competencia de distintas plataformas de redes que ofrecen paquetes integrados de servicios, los
posibles beneficios asociados a una mayor competencia en la industria de la telefonia mévil
pueden implicar una importante pérdida de bienestar si inhibe mayores inversiones en la

plataforma para mejorar y ampliar su oferta de servicios.

En este sentido, la participacion de OMV es equivalente a la desagregacion de redes o
regulaciéon de reventa mayorista que representa una expropiacion de rentas para quienes
realizaron las inversiones. Es una regulacién del tipo “open-access”, que viene en retirada a
favor de la competencia de plataformas. En este sentido, la participacién de los OMV debe ser
a través de acuerdos voluntarios con los propietarios de las redes, para lo cual se requiere del
desarrollo de modelos de negocios que generen valor para ambas compafias, por ejemplo
potenciando la imagen de marca y el posicionamiento que estos interesados poseen en algunos
nichos de mercado especificos. Si el OMV sélo desea acceder a la infraestructura de red de una
compafia para luego competir por los mismos clientes y servicios con quien le provee la
infraestructura, el operador duefio de la red tiene el legitimo derecho a no aceptar tal

proposiciéon de negocios.
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Figura 3.14
Solicitudes de Concesiones de OMV

13/12/2005 22/08/2006 15/09/2006
20/12/2005 | 24/08/2006 |

16/11/2005
05/09/2005

19/10/2006

[ 15/09/2006 |

03/12/2005

06/12/2006

VTR Banda -
Telecom. | Ancha (Chile) DOTCOM
S.A S.A.

NETLINE
Telefonica

Oscar Ligardi, — -
ex ejecutivo 80% dte la compaiiia Conslorcm
norteamericana en el que
Grupo GTD gee“ﬁ;:: UnitedGlobalCom, partic?pa
Familia Bellsouth filial de Liberty Telsur,
Casanueva - Media Internacional. JCE Chile
y Carrier Bendersky
155 El 20% pertenece y la sueca
a Cristalerias Chile, Consafe
Felipe Juan Delgado, del Grupo Claro Infotech
Irarrazaval, ex gerente general Empresa orientada
ex ejecutivo de Convergia Ligada a al desarrollo e
de Belsotuh Chiley Jorge Telsur integracion de
Bascur, ex gerente propiedéd soluciones
general de Jorge del Grupo tecnolégicas,
Bellsouth y Sepulveda, Quiﬁent?o cuyo gerente
Telefénica del Sur ex ejecutivo general es
de CMET Pablo Mufioz
y de AT&T
en Pera

Fuente: Diatio Financiero, 9 de febrero de 2007, “La batalla detras de la telefonfa movil virtual”.
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