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Metodología de Entrevista
· Sugerencia: Para realizar la consultoría se sugiere buscar un lugar cómodo abierto donde no existan distracciones que puedan comprometer el correcto desempeño de la consultoría.

Paso 0: Preparar la entrevista. Recordar que una entrevista es un dialogo interesado entre dos partes con un acuerdo previo, intereses y expectativas. Por lo que hay que hay que leer muy bien los documentos de trabajo y anticiparse a los quiebres que pueden ocurrir y tener claro lo que se quiere lograr con dicha entrevista.

Paso 1: Conversar con el empresario acerca de los objetivos de la consultoría. Hacer hincapié en que la información será de uso exclusivo del programa CMS (no para las municipalidades) y tiene como fin guiar el aprendizaje y entregar herramientas que sean útiles para el ese negocio en particular.
Paso 2: En el desarrollo de la entrevista debe ser el entrevistador quien vaya guiando la conversación, manejando los tiempos y evitando “alargarse” excesivamente con temas que no son relevantes para la entrevista. Se debe realizar como una conversación de amigos, amena, dinámica y entretenida para lograr una mejor disposición del empresario para entregar sus respuestas, puntos de vistas y metodologías de trabajo.

Paso 3: La toma de notas de la entrevista. Este proceso no consiste en copiar textualmente las palabras del microempresario. Si no que supone un acto de análisis de las respuestas y transcripción de la información medular de cada respuesta. Este proceso requiere que el entrevistador esté muy atento a los detalles de la conversación y tenga muy claro las preguntas y los ámbitos sobre los cuales está indagando, además de tener clara la situación previa mediante un análisis de la fase 1 de la consultoría.
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