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	Semestre Primavera 2008
EH1E1 “Ciencias Sociales”

Ingeniería en la Realidad Social




Estimada Sra. Patricia Arévalos.

El sentido de esta carta es poder darles algunos consejos para realizar una mejor gestión en el futuro de su negocio. Esperamos una buena recepción de los consejos dados en la carta.

Bueno su problema de las manchas es debido al no saber que elementos ocupar para retirarlas ya que no existe la maquina quita mancha para quitar manchas podría utilizar químicos para quitar manchas de alfombras como “ultraclean” o productos de la empresa brimax con telefono 535332893  o usar los siguientes elementos

Manchas de: aceites, alquitrán, cosméticos, crayón, chocolate manteca pintura, tinta de marcador o lapicera fuente, cera en pasta o líquida, carbón, pomada, cemento de contacto. Receta 1. Solvente//Shampoo para alfombras//agua.
Manchas de: excremento, huevo, helado, leche, mayonesa, sangre, tierra o barro, salsa, cola escolar, pasta dental. Receta 2. Shampoo para alfombras//amoníaco//agua.  
Manchas de: café, té, caramelo, crema, jugos de frutas, lápiz labial, vino, bebidas cola, cerveza, licores, moho. Receta 3. Shampoo para alfombras//Vinagre//Shampoo para alfombras//agua.
Manchas de jarabe, vómito. Receta 4. Shampoo para alfombras //amoníaco //vinagre //shampoo para alfombras //agua.
Manches de: esmalte para uñas, tinta de bolígrafo. Receta 5. Quitaesmalte // Shampoo para alfombras //agua 
Obviamente estos datos son sacados de Internet por lo cual podría utilizar una alfombra de  prueba antes de arriesgarse de lavar alfombra con mayores daños a las que ya realiza, y consultar aun especialista en el tema. Y así  no rechazaría trabajos por no saber quitar manchas o si usa elementos caseros aumentaría el número según como quite las manchas las recetas caseras y podría averiguar consejos para darle al cliente como realizar una atención ala alfombra para que en el futuro no incurra en gastos con lo que podrá mostrar preocupación y así obtener que el cliente lo recomiende.

Además realizar tarjetas de presentación y se las  entregar a todo cliente que consulte o al cual se le hay realizado el servicio, y así aumentamos nuestras redes de contacto, podría también colocar una hoja o un letrero afuera de la casa para que sepa vecinos que pasan que tiene servicio de lavado de alfombra. 

Piense también como reaccionaria si es que llegase a caer competencia cercana y si llegase a tener acceso a Internet utilizar este para promocionar su servicio.
Vea como puede empezar ha buscar un proveedor que sea de confianza para poder así comprar los productos necesarios para su empresa, como los químicos quita manchas y el shampoo cuando se acabe.

Cuando el negocio empiece a crecer ver la posibilidad de regularizarse así podrá  realizar servicios a empresas o a oficinas alfombradas, y en una de esas ampliar la gama de servicio.

Y en el negocio del persa definir como va marginar de forma más ordenada y así ver en realidad cuanto gana por cada tipo de artículo vendido. Y pesar e que diga que este negocio no incurre en gastos debería tener un registro de lo que gana por este negocio también.  

Atentamente.

Construyendo Mis Sueños. 
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