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Situacion actual

MAYOR EXIGENCIA
DE LOS CONSUMIDORES

MAYOR NUMERO
Y COMPLEJIDAD

MAYOR VIGILANCIA DE NORMATIVAS
Y CONTROL DE LA
ADMINISTRACION

introduccion




Objeto de la Integracion

Posibilitar y simplificar la implantacion
de un Unico Sistema de Gestion eficaz y

adecuado a las pequeiias y medianas
empresas de nuestro entorno, que contemple
los aspectos de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad, segln la normativa actual y de tal
forma que se rentabilice el esfuerzo
necesario para su puesta en prdctica.
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Razones para la convergencia

En el pasado, se han considerado actividades de apoyo.

=l La opinién de la Sociedad y la intervencién de los

poderes publicos.

Son temas multidisciplinares que se abordan con

criterios cientificos.
= Potencian la accién preventiva.

=] La formacion y motivacion del personal hacia estos

temas.

=] La capitalizacién del esfuerzo que supone la implantacion

en términos de competitividad y productividad..
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[EVolUciony Situacion actial
dellatintegracion
enilaGestion Empresarial

=




La empresa

Un conjunto de bienes tangibles e intangibles,

de recursos materiales y humanos sobre todo,
que debidamente coordinados, organizados y
estructurados, elaboran un producto o facilitan un
servicio que colocan en el mercado que lo demanda
con el fin de optimizar el resultado que se obtiene
con todo ello y que posteriormente, debera ser

" distribuido de forma equitativa entre todos aquellos

que han contribuido a generarlo.
Situacion actual




ol EMPRESA ESTRATEGIA ESTRUCTURA

_ Un solo producto

PEQUENA Una sola tecnologia No hay estructura
Un solo mercado

MEDIANA Igual que la pequena, Estructura funcional
pero de gran volumen
laual aue la mediana Estructura funcional

GRANDE gualq ’ Descentralizacion geografica
pero de mayor volumen . :

Relaciones funcionales
GRANDE Variedad de productos Estructura mixta
Y Variedad de tecnologias Estructura por productos
Variedad de mercados/segmentos | o por divisiones,
DIVERSIFICADA Variedad de canales de distribucion organizacidén matricial, etc.

Situacion actual




Sistema de Gestion

Conjunto de estructura, organizacion,
responsabilidades, procesos,
procedimientos y recursos
para poner en marcha la politica de la

empresa.

Situacion actual




Politica de la empresa

Conjunto de directrices y objetivos

generales de la empresa relativos a la
calidad, el medioambiente y la
seguridad, expresados formalmente por
la Direccion, que surgen como
consecuencia de las necesidades

del entorno y las internas de la empresa.
Situacion actual




Los sistemas de gestion empresarial

»Controlar actividades y procesos
»Alcanzar los objetivos previstos
»Lograr la participacion de todos los
miembros

»QOptimizar la utilizacion de los
recursos disponibles

»Lograr la satisfaccion del cliente

»QObtener beneficios
Situacion actual




Factores claves de Gestion

Situacion actual




Ambito de actuacion

AAS/PROC

Situacion actual




La Gestion empresarial

Gestion
estratégica Mision, valores
y estrategia

_________ R e

Gestion Sistemas
O CEN y Procesos

CESULLI Procedimientos
PERSONAL Metodoldgicall SRTRTIIIAT

Situacion actual




ACTUAR

EN PLANIFICAR
CONSECUENCIA
COMPROBAR | REALIZAR

Situacion actual




LOS) IIES) SIStemasidelgestion:

calidadiimedierampientesy.
Ssegurdadlanoral




GALIDAD

s. XII

Artesanos

s. XIII

Gremios artesanales Reglamentos y Legislaciones

s. XVIII

Revolucion Industrial Operarios

s. XIX

Gestion Cientifica
Produccion en masa

Taylor - Ford

s. XX

. Especificaciones técnicas
Il Guerra Mundial Military Standard

Japon — T.Q.C.
EEUU — T.Q.M.
Europa — E.F.Q.M.

Los tres sistemas de Gestion




de |la CALIDALD
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Bucle de la Calidad

Estudio e investigacion de mercado

Destino después de la vida dtil

Asistencia técnica
y mantenimiento

Cliente

Instalacion
y funcionamiento

Venta y
distribucion

Embalaje y
almacenamiento

Disefio/especificaciones de ingenieria
y desarrollo del producto

Aprovisionamientos

Planificacion y desarrollo
del proceso

Proveedor Produccién

Inspeccion, ensayo y examen

Los tres sistemas de Gestidn




Fomentar la Normalizacion

y Certificacion en Espana Marca Compatibilidad electromagnética

\ Marca AENOR de Producto Certificado

. y Marca AENOR de Seguridad
Certificacion 9

de productos AENOR Certificado de Conformidad

y servicios Etiqueta ecolégica de AENOR

Ecoetiqueta europea

/ Registro de Empresa

o Registro de Empresa Medioambiental
Participar

en Organismos Internacionales

Los tres sistemas de Gestion




Modelos de
empresas privadas

Modelo \

Japonés TS

* Orientacion al cliente
* Liderazgo de la Direccion

* Decisiones basadas en

Modelos * :eChOS iento de | lidad
. seguramiento de la calida
Modelos de/ fe Calldad * Mejora Continua
consultoras / * Participacion de todos los
Modelos de empleados

Premios de Calidad

* Resultados medibles

Los tres sistemas de Gestion




Vision de la Calidad

CALIDAD TOTAL
(Modelos)

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
(ISO 9001; EN 45000
Ingenieria de Calidad)

CONTROL DE CALIDAD
(Infraestructura para la
Calidad y Seguridad Industrial)

g GESTION

<= SISTEMAS
y PROCESOS

< PRODUCTOS

y SERVICIOS

 Normalizacion

« Acreditacion

« Ent. Certificacion
- Lab. Ensayos

« Lab. Calibracién
« Ent. Inspeccion/Auditoria
* Org. Control

Los tres sistemas de Gestidn




CALIDAD — Empresa

Mejora de la productividad
l Mejora de la informacidn

Mejora de la comunicacion

cnente Reduccion de costes

L o Refuerzo de imagen
Fiabilidad de los suministros

Reduccion de costes de control
Potenciacion de la imagen de la empresa Aumento de la cuota de mercado

Potenciacion de la competitividad

Los tres sistemas de Gestidn




Medio Ambiente

V PACMA - Industria, energia, transportes, agricultura y turisme

* Gestion sostenible de los recursos humanos

* Reduccion de la contaminacion y de los residuos
* Gestion mas eficaz de los transportes

* Aumento de la calidad del medio ambiente urbano
* Mayor salud y seguridad publicas

Conferencia de Rio
* Declaracion sobre derechos y obligaciones

* Programa 21
* Convenios vinculantes: Cambio climatico y Biodiversidad

Libro Verde de la Responsabilidad
Conferencia de Montreal (1996)

Conferencia de Kyoto (1997)

Los tres sistemas de Gestidn




- Hacia una nueva mentalidad industrial

RECURSOS INDUSTRIA

ENERGIA i
| ”

g

MATERIAS PRIMAS

SUELO PRODUCTOS

EL PROCESO INDUSTRIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
Los tres sistemas de Gestidon
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Campos de actuacion de los sistemas de

gestion medioambiental

Q Contaminacion Atmosférica
Q Contaminacion de Aguas
Q Residuos:

Residuos Solidos Urbanos
(R.S.U"s)

Aceites Usados

PCB sy PCT’s

Residuos Toxicos y Peligrosos

Q Contaminacidn Sonora
Los tres sistemas de Gestidon




"Rdpido crecimiento

Pérdida permanente
de diversidad bioldgica
Y recursos genéricos

Aceleracion . Aceleradg
del consumo degradacion
de recursos naturales de la naturaleza

/ Contaminacion

de la atmadsfera

de la poblacién T~ — agua, y suelo

Tendencias
Actuales

Los tres sistemas de Gestidn




Vision Medioambiental

MODELOS DE GESTION
—> MEDIOAMBIENTAL

GESTION

SISTEMAS DE GESTION

MEDIOAMBIENTAL
SISTEMAS
y PROCESOS =P  UNE-EN-ISO 14001

Real Decreto 2200/1995)

VERIFICACIONES
MEDIOAMBIENTALES

PRODUCTOS
y SERVICIOS

« Lab. Calibracion

- Analisis de Riesgo y funcionalidad (Hazop) * Ent. Inspeccion/Auditoria

« Analisis Secuencial de fallos * Org. Control
« Lab. Ensayos

Los tres sistemas de Gestidn




o Integrar la Gestion MA en la Gestion Global

Verificar el cumplimiento de obligaciones

Facilitar el cumplimiento de requisitos

=Identificar y reducir puntos débiles

Evitar despilfarros economicos

Reducir los costes de la no gestion

g Mejorar la eficacia de la empresa

Mejorar la imagen exterior de la empres

_ Los tres sistemas de Gestion



- Seguridad
- Laboral

- Seguridad
- Industrial

Seguridad
Integrada

“ Toda lesién corporal que el
trabajador sufra con ocasién o como

Ley DATO  consecuencia del trabajo que ejecuta
por cuenta ajena”

1 N
A ,’I C \
= L7 \\ —
W. Heinrich \
Lesion Leve : 4C ‘.
\ 1

TN ="

Sin lesion; con dafios materiales

F. Bird

10
Lesion Leve

20 5/50 C
Sin lesion; con dafios ,/ \\\
/ 600 \ 1/3C
Riego; sin lesion; sin dafios R
Ley de los costos
Ley de las proporciones empresariales
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- CONCEPTO EVOLUTIVO DE LA PREVENCION
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Simil con el de Deming

I : Identificacion
SITUACIONES DE RIESGO
V :  VALORIZACION,
CLASIFICACION
y PRIORIZACION
A : ACTUACION,
Medidas de Contencion
S : SEGUIMIENTOy
CONTROL
de las medidas de Contencion

Esta es la aplicacion de la Mejora Continua a la Prevencion de
Riesgos Laborales

Los tres sistemas de Gestidn




Vision de la Seguridad

MODELOS DE GESTION
—> DE LA SEGURIDAD
(Programa I.L.C.l., Dupont)

SISTEMAS DE PREVENCION
ISTEMA —>
yISDI§OCESgS DE RIESGOS LABORALES
(Ley, Reglamento, UNE 81900)

GESTION

PRODUCTOS — PREVENCION
y SERVICIOS DE LOS RIESGOS
LABORALES

* Regulacion de la Senalizacién de Seguridad y Salud en el trabajo.
« Equipos de proteccidn individual contra caidas de alturas.
« Regulacion de las condiciones de Seguridad que han de cumplir las

pantallas de visualizacidon de datos.

Los tres sistemas de Gestidn




= Integracion de las actividades de

- Principios de la Seguridad
- SEGURIDAD
g INTEGRADA Realizar actividades de

prevencion dentro de cada darea

- Informes periddicos para una continua
- adaptacion

Requerir el concurso de representantes de los
trabajadores

Acciones formativas en materia de seguridad a
- todo el personal

i Los tres sistemas de Gestidn




Sistema de Gestion de Calidad como medio de
mejora en el proceso y producto ofrecido.

Sistema de Gestion Medioambiental
que muestre el compromiso de la empresa
con la proteccion del Medio Ambiente.

Sistema de Gestion de Riesgos Laborales
que garantice la proteccion de la Salud y
la Seguridad de los trabajadores y la Sociedad.

Los tres sistemas de Gestidn




MEDIO
AMBIENTE
/Dequeﬁas y medianax
empresas industriales
CALIDAD :

SEGURIDAD

Los tres sistemas de Gestidn




ICEeVES;

Reglamentos)y Directivas:
(CONCEPIOS GENEraleS




NORMA: La especificacion técnica de aplicacion
repetitiva o continuada cuya observancia no es
obligatoria, establecida con la participacion de todas

las partes interesadas, que aprueba un Organismo

reconocido, a nivel nacional o internacional, por su
actividad normativa.

NORMALIZACION: La actividad por la gque se
unifican criterios respecto a determinadas materias y
se posibilita la utilizacion de un lenguaje comdn en un
campo de actividad concreto

CERTIFICACION: La actividad que permitfe
establecer la conformidad de una determinada
empresa, producto, proceso o servicio con los

requisitos definidos en normas o especificaciones

tecnicas. Normativa




REGLAMENTO TECNICO: La especificacion técnica
relativa a productos, procesos o instalaciones
industriales, establecida con cardcter obligatorio a
través de una disposicion para su fabricacion,
comercializacion o utilizacion.

HOMOLOGACION: Certificacion por parte de una
Administracion Publica de que el prototipo de un
producto cumple los requisitos técnicos reglamentarios.

ORGANISMOS DE CONTROL: Son entidades que

realizan en el ambito reglamentario en materia de
seqguridad industrial, actividades de certificacion,

ensayo inspeccion o auditoria

Normativa




ACREDITACION: Reconocimiento formal de la
competencia técnica de una entidad para
certificar, inspeccionar o auditar la calidad, o un
laboratorio de ensayo o de calibracion industrial

/ X

ORGANISMOS  ENTIDADES DE
DE CONTROL CERTIFICACION

Normativa




LAS NORMAS VOLUNTARIAS SON DIFERENTES
DE LAS LEYES DE CALIDAD, SEGURIDAD O
MEDIO AMBIENTE QUE SON DE OBLIGADO

OBLIGATORIO

Reglamento Técnico

CUMPLIMIENTO

VOLUNTARIO

Norma

Reglamentacion

Normalizacion

Homologacién

Certificacion

Organismo de Control

Entidades Certificadoras

Normativa
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ORDEN

REAL BECRETO

SHTUCIC
LEYES

ISTERIAL

Normativa




Normativa de Ia

Calidad

IS0 8402:1994

PNE ISO 8402

Calidad: Vocabulario

EN-ISO
9000-1:1994

UNE-EN-ISO
9000-1

Normas para la gestion de la calidad y el aseguramiento de la calidad.
Parte 1: Directrices para su seleccion y utilizacion.

PrEN-ISO 9000-2

PNE 66 900-2

Reglas generales para la aplicacion de ISO 9001, ISO 902 e ISO 90083.

EN 29003-3:1993
150 9000-3:1991

UNE-EN
29000-3

Reglas generales para la aplicacion de ISO 9001 al desarrollo,
suministro y mantenimiento del soporte I6gico (software).

90002090 UNEENISO | Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
JENISO uNEsEN-ISO | Sistemas de gestion de la calidad. Directrices para la mejora continua del
' desempernio.
100053995 UNEENISO | Gestion de la calidad. Directrices para los planes de calidad.
BT UNE-EN-ISO Gestion de la calidad. Directrices para la calidad en la gestion de proyectos.
EN 29 004/2: UNE-EN Gestion de la calidad y elementos de un sistema de la calidad. Parte 2:
1S0 9004/2:1991 29004-2:1993 Gu"a para IOS SerViCiOS.
160131999 o Gestion de la calidad. Directrices para la formacion.
1s090044:1993 | pne-enaso | Gestion de la calidad y elementos de un sistema de la calidad. Parte 4:
prEN-ISO 9004-4 9004-4

Reqglas generales para la mejora de la calidad.

EN-ISO
10013:1995

UNE-EN
10013

Directrices para la documentacion de los sistemas de gestion de la calidad

IS0 10011-1:1990
IS0 10011-2:1991
IS0 10011-3:1991

EN 30011-1
EN 30011-2
EN 30011-3

Reglas generales para la auditoria de los sistemas de la calidad.
Parte 1:Auditorias.Parte 2:Criterios para la cualificacion de los auditores
de los sistemas de la calidad.Parte 3:Gestion de los program

Normativa




Normativa de

Seguridad

Ordenanza general de Seguridad e Higiene

Estatuto de los trabajadores

» Directiva 89/391/ CEE

Diversas Regulaciones Especificas
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales

Reglamento de Servicios de Prevencion

Normativa




Normativa de Medio
Ambiente

Europa

- Reglamento N° 1836/93

UNE-EN-ISO 14000: 96

AENOR

Gran Bretaha

Francia

" UNE 77-801-94
UNE 77-802-94

BS 7750-1994

X 30-200

Normativa




Normativa de referencia

UNE-EN-ISO 9001 (2000)
"Sistemas de Calidad”

UNE-EN-I50 14001 (1996)

"Sistemas de Gestion
Medioambiental”

UNE 81900 EX (1996)
"Prevencion de Riesgos Laborales”

Normativa




= 1. Objeto y Campo de aplicacion

= 2. Normas para consulta

= 3. Términos y definiciones

= 4. Sistema de gestion de la calidad
= D. Responsabilidades de la direccidn
o 5.1 Compromiso de /a direccion
5.2 Enfogue al cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacion

5.5 Responsabilidad, autoridad y

comunicacion

5.6 Revision por la direccion
6. Gestion de los recursos

= 6.1 Provision de recursos

=- 6.2 Recursos Humanos

= 6.3 Infraestructura
IE 6.4 Ambiente de trabajo

Requisitos UNE-EN-ISO 9001

7. Realizacién del producto

7.1 Planificacion de los procesos de
realizacion

/.2 Procesos relacionados con los
clientes

7.3 Disefo y/o desarrollo
/.4 Compras

7.5 Produccion y prestacion de
servicios

/.6 Control de equipos de medida y
seguimiento

8. Medicion, andlisis y mejora

8.1 Generalidades

8.2 Medicion y seqguimiento
8.3 Control del producto no
conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5 Mejora




1.- Requisitos Generales 5.- Comprobacién y accidn

2.- Politica medioambiental correctora
3.- Planificacion
3.1.- Aspectos Medioambientales

3.2.- Requisitos legales y otros requisitos

5.1.- Seguimiento y medicion
5.2.- No conformidad, accidn

3.3.- Objetivos y metas correctora
3.4.- Programa de gestién medioambiental y accién preventiva
4.- Implantacion y funcionamiento 5.3.- Registros
4.1.- Estructura y responsabilidades 5.4.- Auditoria del Sistema
4.2.- Formacidn, sensibilizacion de gestién

y competencia profesional
4 3.- Comunicacion
4.4 - Documentacion del sistema
de gestion medioambiental
45.- Control de la documentacion

medioambiental
6.- Revisidn por la Direccidn

4.6.- Control operacional
4.7 .- Planes de emergencia y capacidad de
respuesta

Requisitos UNE-EN-ISO 14001




1.- Politica de prevencion de riesgos laborales

2.- El sistema de gestion en la prevencion de
riesgos laborales

3.- Responsabilidades

4 - La evaluacion de riesgos

5.- Planificacidon de la prevencidn

B5.1.- Los objetivos y metas en la prevencion de riesgos laborales
5.2.- El programa de gestion de la prevencion de riesgos laborales
6.- El manual y la documentacion de gestion de la prevencion de
riesgos laborales
7 .- El control de las actuaciones
8.- Registros de la prevencidn de riesgos
9.- Evaluacion del sistema de gestion de prevencion de riesgos

laborales

Requisitos UNE 81900 Ex




Sistema de Gestion de la Calidad

Sistema de Gestion Medioambiental
UNE-EN-ISO 14001

UNE-EN-ISO 9001

Politica de Calidad =D Politica medioambiental

Manual de Calidad => Manual de gestién medioambiental

Plan de Calidad > Programa de gestién medioambiental
Procedimientos de Calidad (2 procedimientos de gestion medioambientdl
Registros de Calidad > Registros de gestion medioambiental
Auditoria del S.6.C. > Auditoria del S.6.M.

Revision del S.6.C. ) Revisién del 5.6.M.

Normativa




Garacieristicas comunes a las
lres normmas

=




Caracteristicas a las Normas

Establecen una metodologia basada en la mejora continua

Son equivalentes entre si

No definen requisitos legislativos

Las tres normas




"Esta Norma Internacional comparte
principios comunes con la serie de
Normas ISO 9000 relativas a los
Sistemas de la Calidad.

Las organizaciones pueden elegir
utilizar un Sistema de Gestion ya
existente, compatible con la serie
ISO 9000 como base para el
Sistema de Gestion Medioambiental”.

Las tres normas




"Por otro lado, esta Norma comparte
los mismos principios generales de
gestion que las Normas de Gestidn
de la Calidad de la serie UNE-EN-
IS0 9000 y con la Norma de Gestion
Medioambiental UNE 77-801-94,
razon por la cual las complementa en
tanto en cuanto adopta un criterio
paralelo para alcanzar los objetivos

de gestion”.

Las tres normas




UNE-EN-ISO 9001
Politica de Calidad

Organizacion

Revision
por la Direccion

“ Sistema de la Calidad

UNE-EN-ISO 14001

Politica Medioambiental

Estructura

y
Responsabilidades

Revisidon
por la Direccion

Documentacion
del Sistema
de Gestion Medioambiental

UNE 81900 EX
Politica de prevencion

Responsabilidad
de la Direccion
y Recursos

Responsabilidad
del Personal

Revision por la Direccion

Revision del Sistema
de Gestion de la Prevencio

El Sistema de Gestion
en la Prevencion
de Riesgos laborales

Las tres normas




" UNE-EN-ISO 9001

Revision del contrato

Control del diseho

m
Control
de la documentacion

y de los datos

" Compras

“Control de los productos
o suministrados

por el cliente

=

UNE-EN-ISO 14001

Control
de la documentacion

Requisitos legales
y otros requisitos

UNE 81900 EX

El Manual y la documentacion
de la prevencion
de riesgos laborales

Registro de los requisitos

legales, reglamentarios y
demas requisitos normativoF

Las tres normas




UNE-EN-ISO 9001

Identificacion y trazabilidad
de los productos

Control de los procesos

Inspeccion y ensayo

Control de los equipos
de inspeccion,...

Estado de inspeccidn
y ensayo

Control de los productos
no conformes

Acciones correctoras
y preventivas

UNE-EN-ISO 14001

Control operacional

Seguimiento y medicion

Seguimiento y medicion

No conformidad,
accion correctora
y accion preventiva

No conformidad,
accion correctora
y accion preventiva

UNE 81900 EX

El control activo
El control reactivo

Verificacion

Verificacion

Casos de no conformida
y acciones correctoras

Casos de no conformida
y acciones correctora

Las tres normas



UNE-EN-ISO 9001

Manipulacion,
almacenamiento,
embalaje, ...

Control de
los Registros de Calidad

Auditorias internas
de la calidad

Formacion

Servicio posventa

Técnicas estadisticas

UNE-EN-ISO 14001 UNE 81900 EX

Registros Registros de
la prevencion de riesgos

Auditoria del sistema Auditorias del sistema

de gestion medioambiental de gestion de prevencion
de riesgos laborales

Formacion, sgnsmlllza_cmn Responsabilidad
y competencia profesional del personal,
Comunicacidén comunicacion y formaci

Las tres normas




UNE-EN-ISO 9001

UNE-EN-1ISO 14001

Evaluacion
de aspectos
medioambientales

Objetivos y metas

Programa(s)
de gestion medioambiental

Planes de emergencia
y capacidad de respuesta

UNE 81900 EX

Evaluacion
y control de los riesgos

Los objetivos y metas
en la prevencion
de riesgos laborales

El programa de gestion
de la prevencion
de riesgos laborales

El control activo

Las tres normas




@, Manual de Calidad

4!_ Procedimientos de Calidad

$ Manual de Seguridad e Higiene

4!_ Procedimientos de Seguridad e Higiene

9 Manual de Gestion Medioambiental

4!_ Procedimientos Medioambientales

=

Manual de Gestidn Integrada

»

Manual de Procedimientos

Las tres normas




MEDIO AMBIENTE

Caracter
Preventivo

Armonizaciéon
de las Politicas CALIDAD
SEGURIDAD

Caracten’sticTs Ecologicas

Requisitos de Calidad

Interés de la empresa
en la identificacion con
el respeto al Medio Ambiente

Transcendencia de los Clientes
Trabajadores = Clientes Internos

Las tres normas




SISTEMA
DE GESTION

EDIOAMBIENTAL

POLITICA

SISTEMA
DE GESTION
DE CALIDAD

POLITICA
DE CALIDAD

MEDIOAMBIENTAL

OBJETIVOS

OBJETIVOS
DE CALIDAD

EDIOAMBIENTALE

PROGRAMA

MEDIOAMBIENTAL

PROGRAMA
DE CALIDAD

—

SISTEMA
DE GESTION
DE SEGURIDAD

POLITICA
DE SEGURIDAD

OBJETIVOS
DE SEGURIDAD

PROGRAMA
DE SEGURIDAD

s A g

’ GESTION INTEGRADA \

DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD

Las tres normas




[EXPENENCIas practicaside’la
REgracion

=




PLANTEAMIENTO

1993: Metodologia para la implantacion de un Sistema
Integrado de Calidad y Medio Ambiente

[

( Encamina a la creacion de la figura
del Responsable Medioambiental a
partir del Responsable de Calidad

P > MEDIO
CALIDAD -« > AMBIENTE

El modelo aprovecha de forma optima las
similitudes entre ambos sistemas

¢

Punto de partida: se comprendio la importancia estratégica que la
integracion de Sistemas de Gestion tendria en el futuro.




Primer Modelo practico de
Implantacion de Sistemas

Integrados

? ! 89/391/CEE
METRAMAS
1¢" Modelo ; /

Sistema Integrado
Gestion

Ano 1996

. POLITICA DE GESTION INTEGRADA
. ORGANIZACION
Funciones y Responsabilidades
Declaracion de Autoridad
. PLANIFICACION
Requisitos Legales y Reglamentarios
Objetivos y Metas
Programa de Gestion
Deteccion, Identificacion y Analisis de Riesgos.
Planes de Emergencia
. SISTEMA DE GESTION INTEGRADA
. FORMACION Y CUALIFICACION
. DOCUMENTACION DEL SISTEMA Y SU CONTROL
. IMPLANTACION
Revision del Contrato.
Control del Diseno.
Compras.
Identificacion y Trazabilidad
Control de Procesos
Manipulacién, Almacenamiento, Embalaje,
Conservacion y Entrega
Atencion al Cliente
Herramientas de Gestion
8. EVALUACION Y CONTROL DEL SISTEMA
INTEGRADO
Inspeccion y Ensayo
Estado de Inspeccion y Ensayo
Control de Equipos de Inspeccion, Medicion y
Ensayo
Auditorias del Sistema
Registros
9. MEJORA DEL SISTEMA
Control No Conformidades
Acciones Correctoras y Preventivas.
Revision del Sistema Integr
10. COMUNICACION

No O s




ETRAMAS
1¢* Modelo

istema Integrado

Ano 1996

Evolucion del Modelo de

gestion integrado

Experiencias en implantacién

89/391/CEE

! ISO 9000/1996
/_ Modelo SINGES

Sistema Integrado de /
Gestion

BS 8800/0OHSAS 18001

Diciembre
1999

ISO 14001:96




Modelo de Gestion Integrado propuesto

1. Politica de Gestion Integrada y Organizacién
Funciones y responsabilidades. Declaracion de autoridad
Sistema de gestion integrada

2. Planificacion de la Gestion Integrada
Requisitos legales y reglamentarios
Requisitos de los clientes; revision del contrato.
Requisitos de la empresa y los trabajadores.
Requisitos del entorno y la sociedad.

Objetivos y metas; Programa de gestion.
Evaluacion del riesgo
Planes de emergencia

3. Gestion de los Recursos.

Recursos humanos y formacién del personal
Recursos de informacién, Documentacién y Registros
Compras y aprovisionamientos

Otros recursos, Infraestructuras, Entorno de trabajo, ...

4. Gestion de los procesos
Control del disefio y desarrollo
Planificacion del control operativo de los procesos
Control de los procesos de produccion y prestacion de servicios
Control de equipos de medida

5. Comunicacion interna y externa

6. Medida, analisis y mejora
Auditorias del sistema integrado de gestion
Revision del sistema
Control de no conformidades
Acciones correctoras y preventivas
Andlisis de datos para la mejora
Medida de la satisfaccién.del cliente

Modelo SINGES

g”
Sistema Integradg
de Gestion-",” P




. Conclusiones a traves de la experiencia

T=1Es muy dificil abordar la implantacién simultdnea de los

" fres sistemas a la vez. Las mayor parte de las empresas
abordan la integracion de aspectos de calidad y de medio
ambiente.

"=1Es mas fdcil implantar un sistema cuando hay otro
" anterior implantado, al existir una cultura, formacion y
" experiencia consolidada.

4=1La prioridad en la implantacidon de los sistemas de gestid
= depende de las particularidades de cada empresa.

T=1No existe un método concreto y definido para la
implantacidn de un sistema integrado. Cada empresa
|- utiliza el mds acorde con su organizacion y recursos.




Conclusiones a traves de la experiencia

La principal problemdtica que surge con la
integracion, es la de la organizacion asociada a los
sistemas de gestion. No se trata de un problema de
documentacion sino de responsabilidades.

Existen pocas empresas que tengan implantados
sistemas de gestion de Prevencidn de Riesgos

Laborales de acuerdo con UNE 81900 Ex.

El tema de la Prevencion se estd abordando desde
el punto de vista del cumplimiento de los aspectos
legalmente establecidos.




: Tendencias de futuro

=R Las nueva norma ISO 9000: 2000 aumenta el nimero

= de elementos comunes legislacion, comunicacion,

= orientacion al cliente, orientacidn hacia los procesos de
= la empresa: deja puerta abierta a la integracion.

"R Existe un grupo de trabajo conjunto entre los comités
" 176 y 207 ISO/TC para elaborar una norma comdn de
auditoria de los sistemas de calidad y medio ambiente.
Se tiende la la realizacion de auditorias Unicas que
eviten la multiplicidad de las evaluaciones sobre
elementos comunes.

.® Todo lo anterior, junto con la existencia de una
propuesta noruega para la integracion de sistemas, es
_una muestra de que la normativa camina, aunque muy
IE  lentamente hacia la integracidn de sistemas.




: Tendencias de futuro

L

No existen perspectivas de que los organismos de
certificacion desarrollen un modelo que integre los
tres aspectos: Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente.

El aumento de la exigencia de disponer de sistemas
de gestion medioambiental, ademas del de
aseguramiento de la calidad, potenciara los
sistemas integrados.

La necesidad de técnicos cualificados en medio
ambiente y prevencidn, llevard, sobre todo a las
pequeias empresas, a la subcontratacion de
técnicos especializados en dichas dreas.




- Iniciativas para la promocion de los Sistema

Integrados

«<i"Elaboracion de un Modelo de Referencia de requisitos a tener
= en cuenta en la implantacion de un Sistema Integrado de
= Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad.

=i"Desarrollo de la documentacion de apoyo para la implantacidn en
= empresas (Manual de gestidn, procedimientos, etc.)

<@ Desarrollo de una Metodologia de Implantacién del Sistema,
" flexibley aplicable a cualquier tipo de empresa.

EﬁDDesar‘r‘ollo de cursos de formacion para gestores del Sistema
Integrado.

s@Elaboracidn de "Guia bdsica” (folleto) para la difusién de los
conceptos de sistemas, problemdticas y posibles soluciones.

IE@DCeIebr'acién de jornadas donde se puedan presentar
experiencias y diversos puntos de vista.




SistemalderGestion integraaas

Miciie)ele)lejerei—Eleisziegelbler<
Implantacion




Elementos del Sistema

Integrado de Gestion

Estructura

Document acion

Revision y evaluacion

Modelo de Gestidn Integrada




Estructura del Sistema Integrado de

La Alta Direccion

es el motor imprescindible
para organizar y poner en marcha
un Sistema Integrade de Gestion

Modelo de Gestidn Integrada




Elaborar un Modelo de Gestion,

aplicable en PYMES industriales
que integre los tres factores bdsicos
y posibilite el desarrollo de la empresa
basandose en una filosofia de Mejora
Continua y caminando hacia el Modelo
Europeo de Calidad Total

Modelo de Gestidn Integrada



Modelo Integrado de Gestion

Definicion y
Planificacion

Difusio

Evaluacio
y Mejora

Ejecucion

Modelo de Gestidn Integrada



e Modelo Integrado de Gestion

: 1.- Politica de Gestion Integrada
2.- Organizacion
. Funciones y responsabilidades
. Declaracién de autoridad

3.- Planificacion
. Requisitos legales y reglamentarios

. Objetivos y metas - °
. Programa de gestion Definicion

4.- Sistema de Gestién Integrada y
. D.- Formacion y cualificacion Planificacion
L 6.- Documentacion del Sistemay su control




Politica de Gestion Integrada

Marco para establecer
ob jetivos y metas

Documento
publico

Compromiso
de la Direccion

[

pPOLTTICA
DE GESTION
INTEGRADA

g

Adecuada a las actividades

de la organizacion

B WIS M W LIRS S R

Cumplimiento de la
legislacién aplicable

Compromiso de
Me jora Continua

Entendida, implantada
y mantenida al dia
en todos los niveles
de la organizacion

Definicidn y Planificacion




Organizacion

Funciones y responsabilidades

Area Gerente | RRHH | Calidad
Politica de Ge=tion Integrada R c c
Organizacion R c c
Requizitos legdes & R R R = Resporsable

£ = Colabora
‘ Declaracion de autoridad I

+ Declarar la importancia de la calidad, el medio

ambiente y ko seqguridad para la organizacion.
+ Definir la funcidén del Manual de Gestion Integrada.

+ Designar un Representante de la Direccidn

Definicidn y Planificacion




Planificacion

+ Deteccion de nuevos requisito:
+ Actualizacion de los existente
+ Clasificacion y codificacion

+ Distribucién y control

Requisitos legales y reglamentarios

=  Objetivos y metas bien definidos
Objetivos y metas

= junto a un buen programa de gestion,

= “camino seguro hacia la mejora™
- ‘ Programa de Gestion Integrada |
- + Descripcidn de los objetivos especificos y las metas

* Tareas a realizar
* Medios necesarios
* Responsable para cada tarea
IE * Planificacion en el tiempo

Definicidn y Planificacion




Formacion

La actualizacion de los perfiles de los puestos de trabajo
junto con una formacion continuada de los trabajadores,
es la forma de asegurar que el trabajo realizado
esta conforme con los requisitos de calidad,

medio ambiente y prevencién de riesgos laborales

Definicidn y Planificacion




Documentacion del Sistema Integrado

de Gestion

Mormativa Manual
de referencia y ‘ o de Gestion
Requisitos legales l fe Integrada

Manual
de Procedimientos

Reglas e

Instrucciones

Docume ntacion
téchica

Definicidn y Planificacion




Manual de Gestion Integrada

. Indice

» Declaracion de la empreza

» Politica integrada y objetives gencrales
» Objeto y canpe de aplicacion

* Terminologia
- Gestion del Manual Integrode ﬁfﬂfmunl de
* Presentacion de la empreza Gestidn Inngf'ﬂdﬂ

* Laz 10 secciones del Modelo Inteqrade de Ge=tion

Documente principal para establecer ¢ implantar
un Sistema Integrade de Gestion.

Facilita una descripcion adecuada del Sistema Integrado de Gestion

que sirva como referencia permanente
durante lo implantacion y aplicacion del sistema: "QUE".

Definicidn y Planificacion




Manual de Procedimientos

= Objeto

= Alcance o canpo de aplicacion
= Documentos aplicables

= Definiciones

Manual de Procedimientos | oo bo e P

= Modificaciones
* Anexos

Documento que contiene la descripcion detallada
de las actividades relativas al Sistema Integrado de Gestion.

Expone clara y detalladamente el desarrollo de las actividades relativas al
Sistema Integrado: COMO, CUANDO, QUIEN, DONDE, ...

Definicidn y Planificacion




Documentacion Técnica, Reglas

e Instrucciones

Document acidn Reglas ¢
técnica Instrucciones

- Objeto

= Alcance o campe de aplicacion
Documentos que definen las actividades

= Documentoz aplicable=s
para fabricar, mspeccionar, almacenar,

= Dezarrollo o modo operative
= Ancxoz

Documentos que contienen todas

las caracteristicas que debe

eumplir un producto o servicio. manipular, ...

Indica todos los datos necesarios Explica como se debe realizar

ctividad +icula
para l correcta definicion del uha activl R

coh todos los detalles necesarios,

ducto :
procucte o proceso prescindiendo de quién b realiza

Definicidn y Planificacion




Documentos y graficos que reflejon datos o resultados relatives a

la calidad, el medio ambiente y lo prevencion de riesgos laborales,
obtenidos en las dreas de disefio/proyecto, inspeccion,

ensayoe, supervision, auditoria, revision.
Sirven para demostrar que se consiguen
laz especificaciones requeridas y para comprobar

¢l funcionamiento eficaz del Sictema Integrado de Gestion.

= Informes de inspeccion

= Protocoloz de enzayo
@ * PRezultades de ensayos
= Informes de cudificacion
nEgiEﬂ"ﬂE = Informes de walidacion

= Informes de auditorias

= Informes zobre revizion de materid
Datoz de cdibracion

* Informes sobre costos

petinicion y Flaniticacion




Modelo Integrado de Gestion

7.- Implantacion:
. Evaluacion del riesgo
. Revision del contrato
. Control del diseio
. Compras . »
. Identificacién y trazabilidad Ejecucion
. Control de procesos
. Manipulacion, almacenamiento,
embalaje, conservacion y entrega
. Servicio posventa
. Herramientas de gestion




Implantacion

Gestion de riesgos

+ Deteccidn de peligros
+ Identificacion y evaluacion de riesgos
+ Andlisis de riesgos

+ Actuacién del personal

+ Teléfonos y direcciones de aviso
Plan de emergencia | + Primeros auxilios
+ Proteccion de archivos y puntos vitales

* Planificacion post -emergencia

Control del disetio |

* Fase de Oferta
* Fase Pedido/Contrato

+ Establecer estructura organizativa del
personal que realiza aportaciones al disefio

+ Identificar las caracteristicas criticas

+ Identificar, acceder y revisar todos los
requisitos de partida del disefio

+ Verificar las distintas fases del disefio

E'|ecucién I




Implantacion

+ Seleccion y evaluacion de suministradores

* Datos sobre las compras

+ Verificacion de productos comprados
* Productos suministrados por el cliente

m En el Control de Procesos

se han de incluir
consideraciones
relativas a la calidad,
la proteccion
del medio ambiente
y la prevencion

de riesgos laborales

Gestion de compras

‘ Control de procesos I

Identificacion y trazabilidad

+ Identificacion de procesos y productos

* Planificacion de los procesos
* Ejecucion y control
+ Sequimiento de los procesos

Ejecucion




Implantacion

Manipulacion, almacenamiento,
embalaje, conservacion y entrega

+ Servicio de atencion al Cliente
* Tratamiento de reclamaciones

\‘ Herramient as de gestion |

+ Técnicas estadisticas: Control estadistico del proceso,
Graficos de control, Estudios de capacidad, Disefio de
experimentos, etc..

+ JFD, Diograma de Ishikawa

+ Andlisis del valor

+ Brainstorming, Diogramas de afinidad

Atencion al cliente

Ejecucion



Documentacion del

Sistema y su control

Clasificacion y codificacion de la document acidn
Elaboracidn, revision y aprobacion de documentos
Distribucion y control de documentos

Modificaciones




Modelo Integrado de Gestion

8.- Evaluacion y Control del Sistema

. Inspeccion y ensayo
. Estado de inspeccidn y ensayo

. Calibracion
. Auditorias del Sistema Evaluacion
. Registro y

9.- Mejora del Sistema Mejora

. Control de No Conformidades

) - Acciones Correctoras y Preventivas.
Difusion Planes de emergencia
. Revision del Sistema Integrado

10.- Comunicacion




Evaluacion y Control del Sistema

Integrado

E—§ LEESESUELIES F WOWESE W WML S LIRS LIS EETL L SRR [

‘ Inspeccion y ensayo |

+ Recepcidn

* Proceso \‘ Estado de inspeccidn y ensayo |
* Finales

Control de equipos de Inspeccion, Medicion y Ensayo |<'

+ Inventariar todos los equipos

+ Identificar las medidas a realizar y su exactitud

+ Establecer un Plan de Calibracion y Mantenimiento

+ Mantener registros de los datos obtenidos

+ Evaluar y establecer la validez de los resultados obtenidos

Evaluacion y Mejora




Revision y Evaluacion del Sistema

Integrado de Gestion

Las revisiones son evaluaciones completas y estructuradas que

incluyen:
+ Los resultados de las ouditorias

+ Lo efectividad global del Sistema Integrado de Gestion para alcanzar
los objetivos de calidad, medio ambiente y seguridad establecidos

+ Consideraciones sobre la puesta al dia del Sistema Integrado de
Gestion que tenga en cuenta los cambios derivados de las nuevas
tecnologias, conceptos de calidad, medio ambiente o seguridad,

estrategias de mercado y condiciones sociales y ambientales.

Evaluacion y Mejora




Evaluacion y Control del Sistema

Integrado

Auditorias del Sistema

+ Elaboracion del Plan de auditorias
+ Metodologia para realizar las auditorias
* Preparacion y cualificacidn de auditores

+ Identificacion

* Recogida

+ Clasificacién

+ Codificacion

+ Cumplimentacion
+ Archivo

Gestion de Registros

Evaluacion y Mejora




- Mejora del Sistema

+ Identificacion
+ Clasificacion

+ Evaluacion

+ Investigacion
* Registro

Control de no conformidades

Acciones correctoras y preventivas

+ De accidentes reales

+ De actividades,
servicios y procesos
incluidos en el Sistema
de Gestion Integrada

Revision
- del Sistema
Integrado

Evaluacion y Mejora




Comunicacion

La comunicacion tanto interna como externa

es un sdlido pilor sobre el que se asienta
la Gestion Integrada de los Sistemas de Calidad,
Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

Difusion




Busqueda de puntos en comun

1

Integracion
Calidad + Medio Ambiente

Desarrollo del S.
Calidad

Reg. ISO 9001

|

Incorporar sistemas de Medio
Ambiente
y Seguridad y Salud

Modificaciones en base al
Modelo SINGES

l

_«—
Sistema Integrado

Implantantacion




C " Ve
onograma de implantacion
CRONOGRAMA RESP. CALENDARIO DEL 2000 CALENDARIO DH 2001
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. ENERO FEBRERO
0.1 LISTA DE DISTRIBUCION RCMA
0.2 INDICE DT
0.3. PRESENTACION DE LA EMPRESA RCMA
0.4 TERMINOLOGIA DT
1.0 POLITICA Y ESTRATEGIA DE GESTION DG
1.1 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DG
1.2 ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DG
1.3 REVISION POR LA DIRECCION DG/RCMA
2.0 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS RCMA
3.0 ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES Y EVALUACION RCMA
4.0 SISTEMA DE GESTION DT/RCMA
5.0 REVISION DEL CONTRATO DC/DM
6.0 CONTROL DEL DISENO DC/JF
7.0 CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y LOS DATOS DT
8.0 COMPRAS iC
9.0 CONTROL DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR LOS CLIENTES
RCMA/JF

Implantacion




- Cronograma de implantacion

|
|
10.0 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DT/IF
[[CONTROL DE LOS PROCESOS DT/IF
12.0 INSPECCION Y ENSAYO DT
- . .
13.0 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO DT
14 STADO DE INSPECCION Y ENSAYO DT/JF
15.0 CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES DT/RCMA
RESPONSABLE
16l CCIONES CORRECTORAS Y PREVENTIVAS DT/RCMA
DG: DIRECTOR GENERAL
17.0 PLANES DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA RCMA
DT: DIRECTOR TEGNICO
[1SMRIANIPULACION, ALMACENAMIENTO, EMBALAJE... JF
DC: DIRECTOR COMERCIAL
19.0 CONTROL DE LOS REGISTROS DE GESTION RCMA/DT
DM: DIRECTOR MARKETING
20.0 AUDITOR{AS INTERNAS DE GESTION DT/RCMA
JC: JEFE DE COMRAS
EH:ORMACI(')N DG/DT
JF: JEFE DE FABRICA
22.0 SERVICIO POSVENTA NA.
DA: DIRECTOR ADIMISTRATIVO
| 23@IFECNICAS ESTADISTICAS DT
RCMA: RESPONSABLE DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
24.0 COMUNICACION RCMA
L
|
|

Implantacion




Ventajas e lnconvenientes dela
INEQNACIONEESISIEMAS

=




Dificultades

Capacidad Tecnoldgica
Planificar actividades
Documentos de trabajo

Responsabilidad del trabajo

I/enfajas

Personas polivalentes
Comunicaciones fluidas
Trabajo en equipo
Rapidez respuesta
Estrecha relacion cliente

Nuevas exigencias de la industria

Ventajas e inconvenientes




Ventajas de la Integracion

Simplificacion
de los sistemas documentales

Mayor participacion de todos los
empleados

Optimizacion del funcionamiento de la empresa

Aumento de la competitividad

Mayor confianza a clientes y proveedores @

Ventajas e inconvenientes




Ventajas de la Integracion

Auna los esfuerzos de la empresa !

<

N

en una Unica direccion

Establece sistemas de frabajo uniformes que
contemplan tanto la sequridad, como la calidad o
el medio ambiente

Trabaja con hechos y datos a todos los niveles, evitando
decisiones en la cuerda floja

Favorece que toda la empresa “hable” un
l” dnico lenguaje de gestidn

Ventajas e inconvenientes




_ [ Reduccion de las primas de las polizas de seguros

Ventajas de la Integracion

Mayor eficacia en la evaluacion y seguimiento

Racionalizacion en el consumo

y en la gestion de residuos

Mejora del control sobre actividades y procesos

Ventajas e inconvenientes




Dificultades de la Integracion

Falta de preparacién del personal N

Falta de concienciacion del personal

o]

o]

para trabajar en los tres campos

en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales y de proteccion del Medio Ambiente

Diferencia en los lenguajes utilizados

Desequilibrio entre el conocimiento y la

experiencia en cada uno de los campos

Mayor Responsabilidad

dedicacion

Z> Mayor

Ventajas e inconvenientes




Dificultades de la Integracion

=|Resistencia al cambio

SIFalta de preparacion del
personal para trabajar en los
tres campos

SlFalta de concienciacion del personal
en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales y de proteccion del Medio
Ambiente

Ventajas e inconvenientes




Concilsiones




Un Programa de Gestion
tendra éxito, exclusivamente,

cuando considere:

SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION

SEGURIDAD

Conclusiones



La proteccion al consumidor,
garantizando la calidad del producto
en una doble vertiente:

SISTEMA
INTEGRADO
DE GESTION

GALIP)AD

» Calidad del producto desde el punto de vista
estrictamente econémico

» Calidad para el usuario garantizando la seqguridad
de su uso

Conclusiones




La proteccion del Medio Ambiente,

garantizando la calidad del mismo

MEDIO
AMBIENTE

SISTEMA
INTEGRADO
DE GESTION

mediante el control de:

- Emisiones al ambiente atmosférico
- Emisiones de vertidos de residuos liquidos

Emision de vertidos de residuos solidos

Conclusiones




La proteccidon de las personas que intervienen en las
unidades productivas, garantizdndoles una adecuada
y eficaz prevencion de los riesgos profesionales en
los que puedan verse inmersos mediante las técnicas
mas adecuadas, tales como:

SISTEMA
INTEGRADO
DE GESTION

- Seguridad del Trabajo
- Higiene Industrial
- Medicina Laboral
- Formacidn
- Ergonomia y condiciones de trabajo

Conclusiones




La implantacion de un Sistema Integrado
de Gestion no es una tarea facil en si y
menos si ho se cuenta con un capital

humano predispuesto al cambio.

No se puede conseguir un prod

de calidad si no se cuenta ‘.

con personas de calidad.
Conclusiones




La persona

Para crear una empresa estable y
dinamica,
hay que tener en cuenta cuatro
aspectos fundamentales, todos ellos
con un denominador comun: la
persona.

Conclusiones




La implantacion de un Sistema
Integrado de Gestion no es amigo
de las prisas; supone un esfuerzo
continuado y de larga duraciong
es una labor lenta pero
constante en la creacion

de una nueva cultura empresa

Conclusiones




Un Sistema Integrado de Gestion precisa

de una Alta Direccion con una vision muy
clara del proyecto y capaz de transmitir a

toda la organizacion la seguridad de estar
haciendo

lo que hay que hacer.

Una Direccion que apueste fuerte
por el proyecto y trabaje a un

ritmo adecuado. Conclusiones




Las ideas de cambio y los objetivos por los que se
apuesta con la implantacion de un Sistema
Integrado de Gestion, deben ser transmitidos al
resto de la Organizacion

para que se transformen asi de ideas a acciones.

Esto solo se consigue si se logra,
en la empresa una comunicacion fluida %
en las tres direcciones:
de arriba-abajo, de abajo-arriba y lateralmente.

Conclusiones



- La implantacion de un Sistema Integrado de

Gestion precisa una inversion en formacion

- para todo el personal de la empresa, desde la

primera linea de mando hasta el ultimo

= colaborador, entendida ésta en su doble
vertiente:

- - formacion como ampliacion de conocimientos

 formacion como adoctrinamiento

Conclusiones
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En la implantacion de un Si

ma Integrado de
Gestion se han de utilizar mecanismos de
colaboracion y participacion basados en la
efectividad de los grupos que permitan
aprovechar toda la inteligencia que existe en la

empresa. Conclusiones




Como disciplina y como
sistema de gestion, este
Modelo responde a las
necesidades de nuestras
empresas y

de las personas que las
integran, permitiendoles

evolucionar, adaptarse y

sobrevivir. |
Conclusiones
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Y después de la ISO
9000 cQUE?

Calidad Total



" OBJETIVO DE LAS NORMAS & MEJORA DE LAS PARTES INTERESADAS

* OBJETIVO DEL MODELO EUROPEO
] \ ——

- G. Medioambiental EXCELENCIA
. ISO 14000/EMAS EMPRESARIAL
- EFQM

™ / B

= : ‘ Sistema Integrado de Gestion

- Calidad Total




La adopcidn por parte de nuestro entorno industrial
de los Sistemas de Calidad ISO-9000 o similares

es ya un aspecto generalizado.

El concepto de aseguramiento de la calidad
esta claro e igualmente definido y aceptado
por las distintas empresas.

El siguiente paso a dar es el de la CALIDAD TOTAL.

Calidad Total




Los resultados excelentes con respecto al

: Rendimiento de la Organizacion, a los Clientes, las
Personas y la Sociedad se logran mediante un

" Liderazgo que dirija e impulse la Politica y

" Estrategia, las Personas de la Organizacidn, las

" Alianzas y Recursos, y lo:

RESULTADOS

Resultados en
Personas
Resultado
Liderozgo Eﬂ_ﬂ:;a Procesos F]“E;”Hﬁgﬁ:;" Elmra *
(10%) tﬂ] (14%]) EEI:I'.EI 15%)
Allu MZds 1,.r F'.&:uHudu: &n
la Sociedad
EE'iI':] EE'I-]

INMOWACION ¥ APRENDIZAIE

AGEMTES FACILITADGRES

I  Modelo E.F.QM. - 1999

Calidad Total




THE

Leadership
1.0

MALCOM BALDRIDGE

Process
management
5.0

Human
resource
development
and
management
4.0

Strategic
Planing 3.0

Information
and analysis
2.0

MODEL

Customer
focus and
satisfaction
7.0

Business
results 6.0

*Customer satisfation

*Customer satisfation
relative to
competitors

*Customer retention
*Market share

EASURES O
PROGRESS

*Product and service
quality

Productivity
improvement

\aste
reduction/elimination

Supplier perfomance
*Financial results




Conceptos fundamentales de la Excelencia

Orientacion hadia los resultados
ﬂnspunmbildV wul cliente
Dasarrollo de Alionzas liderazge y eoherancia

an los objetivos

Aprondizaje, Gastion por
Innowacien & Mejora continu procasos y hechos

Desarrolle e implicacion de las persenas

Calidad Total




nd

El Modelo Europeo de Gestidon (E.F.Q.M.),

nos aporta los criterios necesarios

para el desarrollo de Sistemas de Calidad Total.

cOMO g
% < Los Modelos de TQ.M./ T.Q.C./C.T.

por su parte complementan al anterior

Calidad Total




Componente Técnico
CALIDAD TOTAL Componente Conducta

Al producirse un importante aumento en las actividades de
Calidad en los entornos industriales, cada componente de la
Calidad Total ha adquirido personalidad propia:

C Técnico: Normativas ISO 9000: EN 45000

C. Conducta: Liderazgo..

C. Gestion: Modelo EFQM
Calidad Total




K\\(
REVISION X
POR LA DIRECCION

POLITICA |
DE INTEGRACION

CONTROL
Y ACCIONES J!
CORRECTORAS CONTINY;

Calidad Total




ENFOQUE DESDE EL
PUNTO DE VISTA DEL MODELO

E.F.Q.M.
INTEGRACION DE SISTEMAS
(Medio Ambiente, Calidad, Seguridad)

Calidad Total




Modelo Integrado de Gestion

LIDERAZGO PROCESOS
1.- Liderazgo por la Direccion 11.- Revision del contrato
) 12.- Diseno
POLITICA Y ESTRATEGIA 13.- Compras

14.- ldentificacion y Trazabilidad

2.- Politica y Estrategia
15.- Procesos

GESTION DEL PERSONAL 16.- Inspeccion y Ensayo
, 17.- Estado de inspeccion y ensayo

3.- Contratacion y Seleccion 18.- Control de productos no

4.- Programas de Formacion conformes

5.- Motivacion del personal 19.- Analisis de

6.- Control de la Salud accidentes/incidentes

20.- Acciones correctivas

RECURSOS 21.- Acciones preventivas

7.- Recursos financieros 22.- Manipulacion, embalaje y

8.- Recursos de informacion entrega

9.- Documentacidén 23.- Servicio posventa
10.- Recursos materiales y tecnoloégicos 24.- Difusion .
Calidad Total




Modelo Integrado de Gestion

LIDERAZEO

1.- Liderazgo por la Direccion

* Presentacion y Organizacion de la Empresa
* Representantes de la direccion
*Responsabilidad y Avutoridad

*Recursos

* Revision por la direccidn

* Comunicacion Interna

Calidad Total




Modelo Integrado de Gestion

POLITICA Y ESTRATEEGIA

2.- Politicay Estrategia
* Mision
*Vision \—
) (P)obl;’:(’r:i:os /fz Plan de Gestion
* Estrategia
* Metas

Calidad Total




) Modelo Integrado de Gestion

- GESTION DEL PERSONAL

= 3.- Contratacidny Seleccidn
4.- Programas de Formacion

- * Formacion inicial de nuevos empleados

* Formacion de reciclaje del personal

* Formacion inicial en nuevos trabajos
* Formacion y disciplina

Autorrea-
lizacion

/ Estima en el cumplimiento de las normas vigentes
./ Afecto \ 5.- Motivacion de Personal
S idad
/ el \ 6.- Control de la Salud

/ Necesidades Fisiologicas \

Calidad Total




) Modelo Integrado de Gestion
. RECURSOS »
Objetivos
- de
. . Calidad
= /.- Recursos Financieros
. o
= 8.- Recursos de Informacion ' Calidad
9 D , : Macrl‘n..lal.de
- .- Documentacidn rocedinientos
- Diagrnma/ J .\mmnes

internas dde . flz d
m proceso roduccién Calida
- 10.- Recursos Materiales Vo —
- y Tecnoldgicos e

- Calidad Total




Modelo Integrado de Gestion

PROCESOS

. ., * |dentificar necesidades del cliente
11.- Revision del contrato\ Implicacién de todo el personal
* Utilizar herramientas adecuadas
D~ * Revisar especificaciones de diseno
12.- Diseno * Elaborar planes para cada actividad de diseno
* Definir interfaces organizativas y técnicas

* Coordinacién del responsable del proyecto
13.- Compr'as * Satisfacer necesidades del cliente
* Satisfacer la Normativa vigente

14 - Identificaciony Trazabilidad

* Pardmetros fundamentales

* Coémo deben ser controlados dichos pardmetros
* Quién debe controlar dichos pardmetros

* Coémo debe documentarse este control

* Qué flujo deben seguir estos documentos

15.- Procesos

16.- Inspecciony Ensayo

17.- Estado de inspeccion y ensayo
Calidad Total




Modelo Integrado de Gestion

PROCESOS

18.- Control de productos no conformes

19.- Andlisis de accidentes/incidentes . iiyar heramientas adecuadas

) . * Sistematizar la recogida de
20.- Acciones correctivas = informacién

. . * Servicio posventa
21" Acciones pr'even’nvas * Tratamiento de reclamaciones

, * Calidad percibida por el cliente
22.- Manipulacion, embalaje y entrega
* Actividades, procesos productives,

23.- Servicio posventa - productos y servicios de la
organizacion
24 - Difusion D> * Lineas principales del sistema

de Gestion y su efectividad

Calidad Total




" "When the wind of chan

" some build walls,

)e blows,

. and the others wind 1s* '_




