PAUTA DE TRABAJO EN GRUPO

Entregable
: PPT para una presentación de 20 minutos, 

Fecha

: el lunes 5 de mayo (hora de examen)

· Son habilidades propias del gerente público a) reaccionar con rapidez antes desafíos complejos, b) tener capacidad de análisis y síntesis (conceptualización), c) exponer sus diagnósticos y propuestas de manera breve y didáctica.

· El Ministro del Interior, presionado por las denuncias de prensa sobre el aparente “descontrol del aparato de estado” (ad portas de elecciones), y motivado por impulsar reformas modernizadoras, ha encargado a cuatro grupos de especialistas, el análisis de 4 casos emblemáticos, para extraer lecciones generales, y las propuestas necesarias para evitar dicho “descontrol”.
· La misión de cada uno de los grupos será exponer en el gabinete, frente a la Ministra Villagrán y el Ministro Inostroza (y eventualmente otros Ministros), un diagnóstico y una propuesta de modernización de la gestión. 
· La presentación deberá abordar las siguientes secciones:
a) HECHOS: La descripción simplificada y significativa de los hechos.
b) CONCEPTOS Y ANÁLISIS: Una propuesta de “interpretación de lo sucedido y sus causas de fondo”. 
c) PROPUESTAS: 

c.1) Recomendaciones de corto y largo plazo, respecto a medidas institucionales específicas.


c.2)  Medidas “transversales de reforma del Estado” que ayuden a prevenir estos acontecimientos.  

** Todas estas propuestas deben ser  “sustantivamente valiosas”, “técnicamente/operativamente factibles” y “políticamente sustentables”***
· Para realizar esta tarea, cada grupo deberá rápidamente recopilar toda la información de prensa u otras fuentes de indagación que estimen pertinentes, y luego realizar un trabajo de grupo para preparar su presentación.
  
· Los casos y grupos son:

a) Caso de la Empresa Estatal de Ferrocarriles de Chile, gestión anterior de la empresa y grandes proyectos de inversión.

b) Registro Civil y sus procesos de licitación

c) Denuncias sobre situación hospitalaria, inauguración

d) SEREMI Educación Región Metropolitana y caso de subvenciones.
· Los conceptos utilizables.

· Complejidad y Gestión Pública

· Insularidad

· Enfoque estratégico

· Modelo de Agregación de Valor Público

· Claridad respecto del ámbito de la gestión pública 

· Nueva Gestión Pública 

· Estructura/procesos 

· Los tres polos de la Gerencia Gerencia (ciencia, arte y oficio)

· Habilidades, competencias y actitudes de un gerente, liderazgo. 

· Paso de una organización de bueno a excelente

· El concepto de erizo

· Pauta de Evaluación.

· Claridad de la exposición de los hechos básicos 10%
· Utilización (cantidad y calidad) de los conceptos básicos 10%
· Calidad del análisis. Se privilegiará la calidad de la identificación de variables y relaciones clave  40%
· Calidad de la propuesta 20%
· Capacidad de hacer una presentación didáctica y convincente 20%.
