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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE PLANIFICACION

“Aprendizajes y desafios de la instalacion
progresiva del Sistema de Proteccion Social a nivel
territorial”

Secretaria Ejecutiva

Sistema de Proteccion Social



Las bases de la discusion politica FEmees &
que dieron origen al diseno s '
Chile Solidario



La discusion politica en el origen de Chile Solidario:
éComo se puede superar la extrema pobreza?

@ Financiando la suplementacién de
los ingresos y disponiendo mecanismos
administrativos  para  otorgar un
subsidio directo a las familias, sin
ninguna contraprestacion.

@ Focalizando programas en los mds
pobres (estandarizacién de criterios de
focalizaciéon y elegibilidad de sus
potenciales beneficiarios para lograr
la coincidencia efectiva de
prestaciones en los mismos
beneficiarios).




La discusion politica en el origen de Chile Solidario:
éComo se puede superar la extrema pobreza?

3 Abordando la pobreza extrema de
manera descentralizada y
personalizada.

Esto significaba revertir la légica de
administracién y provisién centralizadas
de servicios y beneficios por un modelo
de gestion donde la institucionalidad
regional y local asumiera un rol
estratégico, coordinador y proveedor.



La discusion politica en el origen de Chile Solidario:
éComo se puede superar la extrema pobreza?

@ Operando en el nivel local con una
red integrada de servicios.

Esto implicaba diseiar un dispositivo
general de coordinacién de programas
y servicios de acceso preferente que
operen como respuestas a la
vulnerabilidad.

Este modelo implica estructuras
regionales fortalecidas para la
coordinacion territorial de servicios y
redes locales de intervencién que
aseguren cobertura, con estdndares de
respuesta y calidad.




La politica institucional que se
sanciona: un modelo de derechos,
garantias y prestaciones
integrales




Las definiciones que han marcado la toma de decisiones sobre
proteccioén social

En la agenda social del Gobierno, se
declara el objetivo de institucionalizar
un Sistema de Proteccién Social.

De iniciativa focalizada a politica
gubernamental de proteccién social:
La agenda institucional

Su diseiio que se basa en la
determinacién de cudles son los
derechos que la naciéon asume como
de cobertura universal, cdmo se
garantizan y cdmo se concretan esas
garantias.




Las definiciones que han marcado la toma de decisiones sobre
proteccioén social

Se implementan mecanismos de
aseguramiento de una cobertura
total del sistema de prestaciones
sociales (todos tienen derecho a
estar protegidos).

Se generan subsistemas de atencion
diferencial a la vulnerabilidad y la
pobreza.

El diseiio de la oferta de servicios y
programas tiene en cuenta la

satisfaccion de condiciones minimas
de calidad de vida.



Las definiciones que han marcado la toma de decisiones sobre
proteccioén social

Cuando las demandas de proteccion
o seguridad son verificadas y se
cumplen requisitos, los servicios y
beneficios se asignan como garantia
de derechos.

Existen mecanismos de exigibilidad
del cumplimiento de garantias
explicitadas por el sistema, para
acusar situaciones de incumplimiento,
con resguardo legal y a favor del
correcto funcionamiento del sistema.




| SPS. ccms’rl’ruye un dispositivo de- polmcqs N
acctones destinado a acompanar el ciclo vntql
Ide las personas, haciendo accesibles Ids\
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Esto ha requerido:

@i  precisar las fuentes de financiamiento,

@i  delimitar qué politicas serdn de asistencia directa -
transferencias monetarias o de bienes- y cudles de
inversion social;

@i  definir politicas de cardcter universal y otras de
naturaleza selectiva; vy,

u

diferenciar las prestaciones de cardcter nacional
de aquellas que se circunscribirdn al dmbito local.



Sistema de Proteccioén Social

Proteccion al

Trabajo Chile Solidario

Seguro de Reforma C \( \( b
desempleo previsional Personas
en Adultos
situacion Mayores
de calle
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Prestaciones Monetarias

Ficha de Proteccion Social




Sistema de Proteccioén Social

Proteccion al
Trabajo

Seguro de Reforma b
desempleo previsional Personas
en Adultos
situacion Mayores
de calle
\_ VAN v,

Prestaciones Monetarias

Ficha de Proteccion Social




Proteccion social garantizada por 5 aios /6

Solidario

GOBIERNO DE CHILE / MIDEPLAN
Familias y
personas en

extrema pobreza

Acceso preferente a programas de
promocion social

rograma

ple
Solidario

GOBIERNG DI

Fase de
Seguimiento

Compromiso
de

Apoyo Psicosocial

Participacion Bono de Proteccion

Subsidios Garantizados

| SUF PASIS SAP

Pro retencion Sub. Cédula
escolar de identidad

Bono de Egreso

Familias y personas con
desenvolvimiento
autonomo en las redes
de servicios sociales
disponibles, que han
superado la extrema

pobreza




La cronologia de las prestaciones

14

Solidario

‘GOBIERMNO DE CHILE / MIDEPLAN

»
»

Bono de Proteccion

v

Bono de Egreso

v

Subsidios Monetarios Garantizados

Subsidio a la Cédula de Identidad

' Subsidio Unico Familiar

Umbral de acceso

al Sistema de Subsidio al Agua Potable
Proteccion: .. . .
. Pensidon Asistencial
servicio de apoyo

psicosocial Subvencidn Pro Retencidn Escolar

| Acceso preferente a programas sociales




La estrategia de la Red de Proteccion . /6
Solidario

GOBIERNO DE CHILE / MIDEPLA

@ Se trabaja en torno a las
, relacionadas con
condiciones minimas de calidad de vida que no
estan cubiertas.

® Laidea es de
las personas, para que puedan desarrollar las
tareas propias de su etapa de desarrollo.

@ Se atiende de manera particular a las necesidades
de los de la familia y/o
gue tienen necesidades especiales de asistencia.



La estrategia de la Red de Proteccion

Apoyo Familiar - familias

Monitor comunitario - adultos mayores

Monitor de calle - personas en calle Educa_Cién
En acompahamiento ldentificacion
psicosocial: un agente de :
desarrollo, levanta  ___.._..__ :
diagndstico, define - Red de
prioridades y establece servicios
compromisos con la N
familia.
Apoyo

e
Solidario

GOBIERNO DE CHILE / MIDEPLAN

En el sistema de proteccion
en régimen operan garantias

* y accesos preferentes a

servicios. La familia se
vincula espontaneamente a la
red.

Salud
Dinamica Familiar
Habitabilidad

Trabajo

Psicosocial Ingresos



La estrategia de la Red de Proteccion

Municipalidad/Comuna

Oficina del Adulto

Mayor (monitores
comunitarios)

Chie
Solidario

GOBIERNG DE CHILE / MIDEPLAN

Red Local de

Intervencion

Practica Unidad de Intervencion
de red Familiar (Apoyo
Familiar)
| |

Ejecutores expertos en
Personas en Situacion
de Calle
(ONG/FUNDACIONES) |

Apoyo / Asistencia Tecnica

Comites Tecnicos Regionales y Provinciales/Mesas
Técnicas Nacionales/ Tematicas

LB

Secretaria Ejecutiva Chile Solidario




Sistema de Proteccioén Social

Proteccion al

Chile Solidario

Trabajo
Seguro de Reforma \( \( h
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Entorno del desarrollo infantil

Politicas Publicas dirigidas a la primera infancia

c hil
® Crece
‘5 conttgo

Proteccion Integral a la Infancia



Servicios y prestaciones gue ofrece Chile Crece Contigo

1. Programa Educativo Masivo
2. Espacios Informativos interactivos
3. Propuestas de mejoramiento legislativo
4. Programa de Apoyo al Desarrollo
Biosicosocial

5. Visitas domiciliarias de los equipos de salud.
6. Acceso automatico a subsidio familiar
7. Acceso a salas cuna y jardines infantiles gratuitos

y de calidad
8. Acceso preferente a la oferta de programas

publicos c
9. Atencidn Integral a nifios y nifias con rezago chile
10. Ayudas técnicas para nifios y nifias con

discapacidad

e crece,
‘6 contilgo

o Proteccidn Integral a la Infancia




El acompafiamiento permite disponer en un mismo circuito, los
diversos apoyos que a nivel local ChCC ofrece a nifiios y nifas de
primera infancia.

Hito de

Hito de Salida de

entrada a

ChCC ChCC

Prestaciones universales

Programa de Apoyo al Desarrollo
Biosicosocial

1° Control Entrada a
prenatal pre-kinder

SUF - Sala Cuna - Jardin Infantil - Acceso
Preferente a Programas Sociales -
Modalidades de Apoyo a Nifios y Niflas con
Rezago, Ayudas Técnicas

Prestaciones diferenciadas de acuerdo a las
caracteristicas particulares de nifios y nifias

o Proteccion Integral a la Infancia



Las condiciones que han permitido &8
sustentar un modelo de sistema y no @SS T
de programa



Gestion técnica:

- Fortalecimiento de
Gestion competencias y

Presupuestg FICHA DE
Diseno insid PROTECCION

SOCIAL

instituetonal con

) niveles territoriales
EMPLEO IDENTIFICACION

INGRESOS EDUCACION

SICOSOCIAL

HABITABILIDAD

informaci®

Interoperabilidad d€ pfonal donde

sistemas de registro any hgcen
oherentes atribuciones,

facultades y obligaciones




modalidades de asignacion de beneficios
y argeglos para la provision de los
servicios

Nivel regional y provincial

‘Acuerdos
institucionales para
contar con sistema

de garantias y

* accesos
preferentes.a oferta
de programas

Nivel nacional

“Nivel local

Adecuaciones y
definiciones
comunales para la
operacion local de
la red de servicios
sociales integrados
para la proteccién
social



Condiciones institucionales que es
necesario revisar para asegurar
una politica de proteccidn social

efectiva




Algunos aprendizajes

La red de servicios del Estado debe ser capaz
de garantizar respuestas oportunas vy
pertinentes a las personas cubiertas por el SPS,
dependiendo del ciclo de vida en el cual se
encuentren.

La eficacia del sistema de proteccion social, se
mide por su capacidad de respuesta frente a
necesidades de diversa indole.

La politica gubernamental de proteccion social
es disponer de mecanismos que den
respuestas a las necesidades de los individuos
no sblo en razon de situaciones de pobreza sino
a lo largo de todo el ciclo de vida.




Algunos aprendizajes

Es importante mejorar la eficiencia en los
sistemas de calificacion de requisitos,
levantamiento de demanda y asignacion de
beneficios.

Es necesario establecer limites de tiempo y
niveles de beneficio diferenciales, pero con
reglas claras tanto para los operadores como
para los usuarios.

Los servicios de intermediacion son relevantes:
acompanamiento de las personas y hogares 'y
vinculacioén con otros servicios.

Cuando los programas y prestaciones se
complementan de verdad, se van generando
impactos mas significativos y sostenibles en las
personas.




Algunos aprendizajes

Es importante definir con claridad las
estrategias de seguimiento a usuarios que se
han desvinculado de programas de apoyo
psicosocial.

Es util a la gestidn, generar estandares para
incorporar criterios de calidad en el diseno y
provision de servicios sociales.

La autonomia local del sistema de proteccion
social, se acelera cuando se genera nueva
oferta o, se adaptan recursos ya disponibles
a las necesidades de la poblacion de ese
territorio.




Algunos aprendizajes

Es necesario apoyar los procesos de
provision de servicios sociales a usuarios
del Sistema de Proteccion Social, con
informacion organizada, suficiente y
oportuna sobre alternativas disponibles
a nivel de oferta.

Esto, para hacer accesibles estas
oportunidades, en particular cuando se
trata de apoyar a familias y personas
especialmente vulnerables, que
requieren prestaciones diferenciadas
dentro del sistema.




