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La economLa economíía globala global

�� La cuarta revoluciLa cuarta revolucióón tecnoln tecnolóógica (la del gica (la del 
conocimiento);conocimiento);

�� profundiza la economprofundiza la economíía global,a global,
�� definiendo nuevos ganadores y definiendo nuevos ganadores y 

perdedores,perdedores,
�� con fuertes impactos sobre el empleo,con fuertes impactos sobre el empleo,
�� el proceso de trabajoel proceso de trabajo
�� y con marcadas tendencias a la y con marcadas tendencias a la 

desigualdad salarial. desigualdad salarial. 
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La nueva competitividadLa nueva competitividad

�� Privilegia la calidad del recurso humano,Privilegia la calidad del recurso humano,

�� afecta la organizaciafecta la organizacióón empresarialn empresarial

�� y acelera la globalizaciy acelera la globalizacióón de la economn de la economíía a 
mundial,mundial,

�� modificando la divisimodificando la divisióón internacional del n internacional del 
trabajotrabajo



44Calidad, oportunidad y adecuación a la demandaPrecio y costoElementos de 
competitividad

•Calificación permanente, flexib. y motivación•Reducir su costo

•Clave de la competitividad•Factor de producción Recurso humano

•Producción flexible, “just on time” y mínimo inventari o•Calidad

•Calidad total (cero defecto)•Reducción de costosObjetivos empresariales

Acortamiento drástico del ciclo 
Menor plazo entre diseño y producción

EstableCiclo del producto

Atención al cliente
Privilegio de servicios post-venta

Trato indiferenciado
Servicios post-venta, poco relevantes

Vínculo con cliente

Intensiva en capital humano
Economías de gama y de ámbito
Lotes pequeños de producción para segmentos específicos de 
la demanda

Intensiva en capital físico y energía
Economías de escala
Producción masiva de unidades idénticas

Planta productiva

Descentralización
Estructura más horizontal
Plantas e I&D más ligadas

Gerencia centralizada
Organización jerárquica
Planta separada de administración y de 
I&D

Organización industrial

Tamaño reducido y funcionamiento flexibleCorporación o gran empresaOrganización empresarial

TelecomunicacionesCaminos, autopistasInfraestructura

Industria informática, electrónica y comunicacionesIndustria automotriz
Química y petróleo

Sectores dinámicos

InformaciónEnergíaCélula básica

POST-FORDISMOFORDISMO
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Debates sobre trabajo y empresaDebates sobre trabajo y empresa

�� Inseguridad econInseguridad econóómica en la UE y en USAmica en la UE y en USA
�� Desempleo en la UE y temor al mismo en USA Desempleo en la UE y temor al mismo en USA 

((““downsizingdownsizing””))

�� Temores a competencia de China e India Temores a competencia de China e India 

�� Diferencias entre el modelo norteamericano Diferencias entre el modelo norteamericano 
y el europeoy el europeo

�� ConcertaciConcertacióón vs. desregulacin vs. desregulacióón; flexibilidad n; flexibilidad 
vs. proteccivs. proteccióón social; innovacin social; innovacióón, n, 
productividad e inclusiproductividad e inclusióón social....n social....flexiguridadflexiguridad
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Los 10 aplanadores del cambio tecnolLos 10 aplanadores del cambio tecnol óógicogico
((TheThe World World isis FlatFlat , T. , T. FriedmanFriedman ))

1.1. Muro de BerlMuro de Berl íín y la explosin y la explosi óón de los PCn de los PC ´́ss
2.2. NetscapeNetscape y la navegaciy la navegaci óónn
3.3. WorkflowWorkflow softwaresoftware
4.4. OpenOpen --sourcingsourcing
5.5. OutsourcingOutsourcing
6.6. OffshoringOffshoring
7.7. SupplySupply --chainingchaining
8.8. InsourcingInsourcing
9.9. InformingInforming
10.10. Los esteroidesLos esteroides
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BerlBerlíínn y la y la explosiexplosióónn informinformááticatica

�� Primer PC , IBM (1981)Primer PC , IBM (1981)
�� Windows,primeraWindows,primera versiversi óónn 1985, 1985, interfazinterfaz

grgr ááficafica con con procesadorprocesador de de textostextos y y hojahoja
de de ccáálculoslculos

�� Windows 3.0, 1990Windows 3.0, 1990
�� OriginaOrigina convergenciaconvergencia PCPC--WindowsWindows --

modemmodem ……..peropero aaúúnn la la conectividadconectividad estabaestaba
limitadalimitada a PCs con un a PCs con un mismomismo software y software y 
sistemasistema operativooperativo
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ApariciAparici óón de n de NetscapeNetscape , primer , primer 
navegador comercial (1995)navegador comercial (1995)

•• Desde plataforma basada en Desde plataforma basada en PCsPCs a otra basada a otra basada 
en Interneten Internet

•• Correo electrCorreo electr óóniconico
•• Buscadores de InternetBuscadores de Internet
•• Windows 95 (1995), incorpora Internet ExplorerWindows 95 (1995), incorpora Internet Explorer
•• ExplosiExplosi óón de n de interconectividadinterconectividad
•• Gigantesca inversiGigantesca inversi óón en fibra n en fibra óópticaptica

•• Cae drCae dr áásticamente costo de llamadas telefsticamente costo de llamadas telef óónicasnicas
•• Se eleva el ritmo de innovaciSe eleva el ritmo de innovaci óónn
•• Surge la Surge la ““ nueva economnueva econom ííaa””
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Workflow softwareWorkflow software

�� InteracciInteracci óónn entreentre programasprogramas
informinform ááticosticos y y nuevosnuevos protocolosprotocolos
de de transmisitransmisi óónn (XML y SOAP)(XML y SOAP)

��DiDiáálogologo entreentre aplicacionesaplicaciones
informinform ááticasticas

��GeneraciGeneraci óónn de de nuevosnuevos estest áándaresndares
queque estimulanestimulan la la interconexiinterconexi óónn
(Word, de Microsoft) y el (Word, de Microsoft) y el trabajotrabajo
en en ll ííneanea, la , la cooperacicooperaci óónn, la , la 
innovaciinnovaci óónn y y aumentanaumentan la la escalaescala
econecon óómicamica de de loslos procesosprocesos
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OpenOpen--sourcingsourcing

�� CCóódigosdigos --fuentefuente de de librelibre accesoacceso : : queque se se 
compartencomparten y y mejoranmejoran constantementeconstantemente

�� Apache (Apache ( servidorservidor web) web) hacehace funcionarfuncionar 2/3 2/3 
de de loslos sitiossitios web del web del planetaplaneta

�� WikipediaWikipedia
�� Linux (1991)Linux (1991)
�� ColaboraciColaboraci óónn en el en el áámbitombito de de innovaciinnovaci óónn
�� InnovaciInnovaci óónn en red, en red, tareatarea asociativaasociativa
�� Hoy Hoy casicasi cualquiercualquier software se software se puedepuede

conseguirconseguir en en unauna variantevariante de de librelibre accesoacceso
a a ccóódigosdigos fuentefuente
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OutsourcingOutsourcing

�� Crisis Crisis informinform ááticatica del Y2K (del Y2K ( EfectoEfecto 2000)2000)
�� PCS, Internet y PCS, Internet y fibrafibra óópticaptica + Y2K + Y2K 

catapultancatapultan el outsourcing on line y la el outsourcing on line y la 
matormator presenciapresencia competitivacompetitiva de Indiade India
�� InglIngl ééss
�� RecursoRecurso humanohumano calificadocalificado
�� ConectividadConectividad
�� VisiVisi óónn estratestrat éégicagica
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OffshoringOffshoring

�� RelocalizaciRelocalizaci óónn de de procesosprocesos , , bajandobajando costoscostos
�� IngresoIngreso de China a la OMC (2001) de China a la OMC (2001) acentacent úúaa estaesta

tendenciatendencia
�� 500 500 empresasempresas Fortune Fortune estest áánn en China con en China con 

grandesgrandes proyectosproyectos de de inversiinversi óónn
�� China, China, JapJap óónn y y CoreaCorea , , comocomo parteparte de de unauna

mismamisma cadenacadena de de suministrossuministros
�� OperacionesOperaciones de de menormenor valor se valor se trasladanatrasladana zonaszonas de de 

menormenor costocosto y se y se retienenretienen actividadesactividades intensivasintensivas en en 
I&DI&D

�� CompetirCompetir con Chinacon China ……..requiererequiere otrootro modelomodelo
empresarialempresarial ……descomponerdescomponer el el negocionegocio en X, M e Ix.en X, M e Ix.
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SupplySupply--chainingchaining
�� ConectividadConectividad funcionalfuncional con con proveedoresproveedores
�� CCóódigodigo de barrasde barras
�� ContactoContacto onon --line con line con proveedoresproveedores

�� H. Packard en H. Packard en navidadnavidad 2004 2004 vendivendi óó
400.000 400.000 ordenadoresordenadores en 4.000 en 4.000 puntospuntos de de 
ventaventa de Walde Wal --Mart en el Mart en el mundomundo

�� WalWal--Mart Mart muevemueve diriamentediriamente 2.300 2.300 millonesmillones
de de cajascajas de de mercancmercanc ííasas a lo largo de a lo largo de susu
cadenacadena de de suministrossuministros

�� ModernizaciModernizaci óónn en en gestigesti óónn de de empresasempresas parapara
accederacceder a a cadenascadenas globalesglobales de valorde valor
�� MecanismosMecanismos compartidoscompartidos y y 

estandarizadosestandarizados
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InsourcingInsourcing

�� SubcontratistasSubcontratistas en en laslas empresasempresas
contratantescontratantes

�� CasoCaso UPSUPS
�� 13.5 13.5 millonesmillones de de paquetespaquetes porpor ddííaa
�� De De servicioservicio de de mensajermensajer ííaa a a ventajaventaja

loglog íísticastica y y cadenacadena de de suministrossuministros
�� ToshibaToshiba --UPSUPS
�� NikeNike

�� IntervienenIntervienen en el en el funcionamientofuncionamiento de de tutu
empresaempresa , , analizananalizan procesoproceso de de 
manufacturamanufactura , , empaquetadoempaquetado y y repartoreparto y y 
luegoluego disedise ññanan, , rediseredise ññanan y y gestionangestionan tutu
capacidadcapacidad de de suministrosuministro y y ademadem ááss
financianfinancian tutu nuevanueva cadenacadena de de suministrosuministro
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InformingInforming

�� AccesoAcceso librelibre a la a la informaciinformaci óónn
�� BuscadoresBuscadores de la web: Google, Yahoo, de la web: Google, Yahoo, 

MSNMSN
�� Informing Informing eses el el equivalenteequivalente a a escalaescala

personal de la personal de la sumasuma de opende open --sourcing, sourcing, 
outsourcing, outsourcing, insourcinginsourcing , supply, supply --
chaining and offchaining and off --shoringshoring

�� PermitenPermiten crearcrear y y desplegardesplegar tutu propiapropia
cadenacadena de de suministrosuministro de de informaciinformaci óónn, , 
conocimientoconocimiento y y entretencientretenci óónn
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Los Los esteroidesesteroides

�� TecnologTecnolog ííasas queque amplificanamplifican y y 
aceleranaceleran esosesos impactosimpactos

�� MundoMundo digital, digital, mmóóvilvil , virtual y , virtual y 
personalpersonal

�� SkypeSkype
�� VideoconferenciasVideoconferencias
�� TecnologTecnolog ííaa inalinal áámbricambrica
�� DigitalizaciDigitalizaci óónn; ; miniaturizaciminiaturizaci óónn; ; 

virtualizacivirtualizaci óónn; ; personalizacipersonalizaci óónn y y 
descableacidescableaci óónn..
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EntoncesEntonces??

�� SaltosSaltos en en productividadproductividad surgensurgen
cuandocuando unauna nuevanueva tecnologtecnolog ííaa se se 
combinacombina con con nuevasnuevas formasformas de de 
hacerhacer negociosnegocios

�� ColaboraciColaboraci óónn y y gestigesti óónn horizontal horizontal 
requierenrequieren nuevasnuevas destrezasdestrezas ……trabajotrabajo
en en equipoequipo , , creatividadcreatividad

�� NuevosNuevos jugadoresjugadores (China, India, (China, India, 
EuropaEuropa Central) Central) hacenhacen queque el el juegojuego
sea sea mmááss complicadocomplicado


