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La economia global

> LLa cuarta revolucion tecnologica (la del
conocimiento);

> profundiza la economia global,

> definiendo nuevos ganadores y
perdedores,

> con fuertes impactos sobre el empleo,
> el proceso de trabajo

> Y con marcadas tendencias a la
desigualdad salarnial.




La nueva competitividad

> Privilegia la calidad del recurso humano,
> afecta la organizacion empresarial

> Yy acelera la globalizacion de la economia
mundial,

> modificando la division internacional del
trabajo




FORDISMO

POST-FORDISMO

Célula basica

Energia

Informacion

Sectores dinamicos

Industria automotriz
Quimicay petroleo

Industria informatica, electrénica y comunicaciones

Infraestructura

Caminos, autopistas

Telecomunicaciones

Organizacion empresarial Corporacion o gran empresa Tamano reducido y funcionamiento flexible

Gerencia centralizada Descentralizacion
Organizacion jerarquica Estructura mas horizontal
Planta separada de administracién y de Plantas e 1&D mas ligadas
1&D

Organizacion industrial

Planta productiva Intensiva en capital fisico y energia Intensiva en capital humano
Economias de escala Economias de gama y de ambito
Produccion masiva de unidades idénticas | Lotes pequefios de produccion para segmentos espieci$ de

la demanda

Atencion al cliente
Privilegio de servicios post-venta

Trato indiferenciado
Servicios post-venta, poco relevantes

Vinculo con cliente

Acortamiento drastico del ciclo
Menor plazo entre disefio y produccién

Ciclo del producto Estable

Objetivos empresariales *Reduccién de costos «Calidad total (cero defecto)

*Calidad *Produccion flexible, “just on time” y minimo inventari o

Recurso humano Factor de produccién «Clave de la competitividad

*Reducir su costo « Calificacion permanente, flexib. y motivacion

Elementos de
competitividad

Precio y costo

Calidad, oportunidad y adecuacion a la demanda 4




Debates sobre trabajo Yy empresa

> Inseguridad economica en la UE y en USA

o« Desempleo en la UE y temor al mismo en USA
(“downsizing”)
o Iemores a competencia de China e India
> Diferencias entre el modelo norteamericano
y el europeo

> Concertacion vs. desregulacion; flexibilidad
VS. proteccion social; inmovacion,
productividad e inclusion social....flexiguridad




Los 10 aplanadores del cambio tecnoel o0gico
(The World is Elat, T. Friedman )

Muro de Berl iny la explosi on de los PC ‘s
Netscape y la navegaci on

Workflow software

Open-sourcing

Outsourcing

Offshoring

Supply -chaining

nAsourcing
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Berlin y la explosion informatica

> Primer PC , IBM (1981)

> Windows,primera versi on 1985, interfaz
grafica con procesador de textos y hoja
de calculos

> Windows 3.0, 1990

o Origina convergencia PC-Windows -
modem ....pero aun la conectividad estaba
imitada. a PCs con un mismo software Y.
sistema operativo




Aparici on de Netscape , primer
navegador comercial (1995)

Desde plataforma basada en PCs a otra basada
en Internet

Correo electr onico
Buscadores de Internet

Windows 95 (1995), incorpora Internet Explorer
Explosi on de interconectividad

Gigantesca inversi on en fibra optica

o« (Cae drasticamente costo de llamadas telef onicas
o« Se eleva el ritmo de innevaci on

o Surge la “nueva econem ia”




Workflow software

> Interacci on entre programas
Inform aticos Yy nueves protocolos
de transmisi on (XML y SOAP)

> Dialogo entre aplicaciones

Inform: aticas

> Generacl on de nuevos estandares
gue estimulan la interconexi on
(Word, de Microsoft) y el trabajo
en linea, la cooperaci on, la
lnnoevaci on y aumentan la escala
econ omica de los procesos




Open-sourcing

> Codigos -fuente de libre acceso : que se
comparten y mejoran constantemente

> Apache ( servidor web) hace funcionar 2/3
de los sitios web del planeta

> Wikipedia

> Linux (1991)

> Colaboraci on en el ambito de innovaci on
> Innovaci on en red, tarea asociativa

> Hoy casi cualguier software se puede
cConseguir en una variante de libre acceso
a codigos fuente




Outsourcing

> Crisis Inform atica del Y2K (Efecto 2000)

> PCS, Internet y fibra optica + Y2K
catapultan el outsourcing on line y la
mator presencia competitiva de India
o INglés
o Recurso humano calificado
o Conectividad
o ViSiOn estrat égica




Offshoring

> Relocalizaci on de procesos , bajando costos

> Ingreso de China a la OMC (2001) acentuUa esta
tendencia

> 500 empresas Fortune estan en China con
grandes proyectos de inversi on

> China, Japon y Corea, como parte de una
misma cadena de suministros

o Operaciones de menor valor se trasladana zonas de
Menor costo y se retienen actividades Intensivas en
|&D

o« Competir con China ....requiere otro modelo
empresarial ...descomponer el negocio en X, M e Ix.




Supply-chaining
> Conectividad funcional con proveedores

> Codigo de barras
> Contacto on-line con proveedores

o H. Packard en navidad 2004 vendi O
400.000 ordenadores en 4.000 puntoes de

venta de Wal-Mart en el mundo
o Wal-Mart mueve diriamente 2.300 millones
de cajas de mercanc Ias a lo largo de su
cadena de suministres
> Modernizacl on en gesti on de empresas para
acceder a cadenas globales de valor

o Mecanismos compartidos V.
estandarizades




Insourcing

> Subcontratistas en las empresas
contratantes

> Caso UPS
o 13.5 millones de paguetes por dia

» De servicio de mensajer ia a ventaja
log Istica y cadena de suministros

o l0Oshiba -UPS
o Nike

> Intervienen en el funcionamiento de tu
empresa , analizan proceso de
manufactura , empaguetado Y repartor V.
luego dise nan, redise nan y gestienan tu
capacidad de suministro. Yy ademas
financian tu nueva cadena de suministro




Informing

> Acceso libre a la informaci on

> Buscadores de la web: Google, Yahoo,
WISIN

> Informing, es el equivalente a escala
personal de la suma de open -sourcing,
outsourcing, Insourcing , supply -
chaining and off -shoring

> Permiten crear y desplegar tu proepia
cadena de suministror de informaci on,
conoecimiento YV entretenci on
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> ecnolog 1as que amplifican vy
aceleran esoes Impactos

> Mundo digital, mowil, virtual y
personal

> Skype

> Videoconferencias

> Tlecnolog Ia inal ambrica

> Digitalizacl on; miniaturizaci on;
virtualizaci on;; personalizacl on Y.
descableacl on.




Entonces?

> Saltos en productividad surgen
cuando una nueva tecnolog la se
combina con nuevas formas de
hacer negocios

> Colaboraci on y gestion horizontal
requieren nuevas destrezas ...trabajo
en equipo , creatividad

> Nueves |ugaderes (China, India,
Europa Central) hacen gue el juego
Sea mas complicado




