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La economLa economíía globala global
�� La cuarta revoluciLa cuarta revoluci óón tecnoln tecnol óógica (la del gica (la del 

conocimientoconocimiento ););
�� profundiza la economprofundiza la economíía global,a global,
�� definiendo nuevos ganadores y perdedores,definiendo nuevos ganadores y perdedores,
�� con fuertes impactos sobre el empleo,con fuertes impactos sobre el empleo,
�� el proceso de trabajoel proceso de trabajo

�� y con marcadas tendencias a la desigualdad y con marcadas tendencias a la desigualdad 
salarial. salarial. 

�� La nueva competitividadLa nueva competitividad
�� Privilegia la calidad del recurso humano,Privilegia la calidad del recurso humano,
�� afecta la organizaciafecta la organizacióón empresarialn empresarial
�� y acelera la globalizaciy acelera la globalizacióón de la economn de la economíía mundial,a mundial,

•• modificando la divisimodificando la divisióón internacional del trabajon internacional del trabajo



33Calidad, oportunidad y adecuación a la demandaPrecio y costoElementos de 
competitividad

•Calificación permanente, flexib. y motivación•Reducir su costo

•Clave de la competitividad•Factor de producción Recurso humano

•Producción flexible, “just on time” y mínimo inventari o•Calidad

•Calidad total (cero defecto)•Reducción de costosObjetivos empresariales

Acortamiento drástico del ciclo 
Menor plazo entre diseño y producción

EstableCiclo del producto

Atención al cliente
Privilegio de servicios post-venta

Trato indiferenciado
Servicios post-venta, poco relevantes

Vínculo con cliente

Intensiva en capital humano
Economías de gama y de ámbito
Lotes pequeños de producción para segmentos específicos de 
la demanda

Intensiva en capital físico y energía
Economías de escala
Producción masiva de unidades idénticas

Planta productiva

Descentralización
Estructura más horizontal
Plantas e I&D más ligadas

Gerencia centralizada
Organización jerárquica
Planta separada de administración y de 
I&D

Organización industrial

Tamaño reducido y funcionamiento flexibleCorporación o gran empresaOrganización empresarial

TelecomunicacionesCaminos, autopistasInfraestructura

Industria informática, electrónica y comunicacionesIndustria automotriz
Química y petróleo

Sectores dinámicos

InformaciónEnergíaCélula básica

POST-FORDISMOFORDISMO
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Los 10 aplanadores del cambio tecnolLos 10 aplanadores del cambio tecnol óógicogico
((TheThe World World isis FlatFlat , T. , T. FriedmanFriedman ))

1.1. Muro de BerlMuro de Berl íín y la explosin y la explosi óón de los PCn de los PC ´́ss
2.2. NetscapeNetscape y la navegaciy la navegaci óónn
3.3. WorkflowWorkflow softwaresoftware
4.4. OpenOpen --sourcingsourcing
5.5. OutsourcingOutsourcing
6.6. OffshoringOffshoring
7.7. SupplySupply --chainingchaining
8.8. InsourcingInsourcing
9.9. InformingInforming
10.10. Los esteroidesLos esteroides
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ApariciAparici óón de n de NetscapeNetscape , primer , primer 
navegador comercial (1995)navegador comercial (1995)

•• Desde plataforma basada en Desde plataforma basada en PCsPCs a otra basada a otra basada 
en Interneten Internet

•• Correo electrCorreo electr óóniconico
•• Buscadores de InternetBuscadores de Internet
•• Windows 95 (1995), incorpora Internet ExplorerWindows 95 (1995), incorpora Internet Explorer
•• ExplosiExplosi óón de n de interconectividadinterconectividad
•• Gigantesca inversiGigantesca inversi óón en fibra n en fibra óópticaptica

•• Cae drCae dr áásticamente costo de llamadas telefsticamente costo de llamadas telef óónicasnicas
•• Se eleva el ritmo de innovaciSe eleva el ritmo de innovaci óónn
•• Surge la Surge la ““ nueva economnueva econom ííaa””
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Workflow softwareWorkflow software

�� InteracciInteracci óónn entreentre programasprogramas
informinform ááticosticos y y nuevosnuevos protocolosprotocolos
de de transmisitransmisi óónn (XML y SOAP)(XML y SOAP)

��DiDiáálogologo entreentre aplicacionesaplicaciones
informinform ááticasticas

��GeneraciGeneraci óónn de de nuevosnuevos estest áándaresndares
queque estimulanestimulan la la interconexiinterconexi óónn
(Word, de Microsoft) y el (Word, de Microsoft) y el trabajotrabajo
en en ll ííneanea, la , la cooperacicooperaci óónn, la , la 
innovaciinnovaci óónn y y aumentanaumentan la la escalaescala
econecon óómicamica de de loslos procesosprocesos
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OpenOpen--sourcingsourcing

�� CCóódigosdigos --fuentefuente de de librelibre accesoacceso : : queque se se 
compartencomparten y y mejoranmejoran constantementeconstantemente

�� Apache (Apache ( servidorservidor web) web) hacehace funcionarfuncionar 2/3 2/3 
de de loslos sitiossitios web del web del planetaplaneta

�� WikipediaWikipedia
�� Linux (1991)Linux (1991)
�� ColaboraciColaboraci óónn en el en el áámbitombito de de innovaciinnovaci óónn
�� InnovaciInnovaci óónn en red, en red, tareatarea asociativaasociativa
�� Hoy Hoy casicasi cualquiercualquier software se software se puedepuede

conseguirconseguir en en unauna variantevariante de de librelibre accesoacceso
a a ccóódigosdigos fuentefuente
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OutsourcingOutsourcing

�� Crisis Crisis informinform ááticatica del Y2K (del Y2K ( EfectoEfecto 2000)2000)
�� PCS, Internet y PCS, Internet y fibrafibra óópticaptica + Y2K + Y2K 

catapultancatapultan el outsourcing on line y la el outsourcing on line y la 
matormator presenciapresencia competitivacompetitiva de Indiade India
�� InglIngl ééss
�� RecursoRecurso humanohumano calificadocalificado
�� ConectividadConectividad
�� VisiVisi óónn estratestrat éégicagica
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OffshoringOffshoring

�� RelocalizaciRelocalizaci óónn de de procesosprocesos , , bajandobajando costoscostos
�� IngresoIngreso de China a la OMC (2001) de China a la OMC (2001) acentacent úúaa estaesta

tendenciatendencia
�� 500 500 empresasempresas Fortune Fortune estest áánn en China con en China con 

grandesgrandes proyectosproyectos de de inversiinversi óónn
�� China, China, JapJap óónn y y CoreaCorea , , comocomo parteparte de de unauna

mismamisma cadenacadena de de suministrossuministros
�� OperacionesOperaciones de de menormenor valor se valor se trasladantrasladan a a zonaszonas de de 

menormenor costocosto y se y se retienenretienen actividadesactividades intensivasintensivas en en 
I&DI&D

�� CompetirCompetir con Chinacon China ……..requiererequiere otrootro modelomodelo
empresarialempresarial ……descomponerdescomponer el el negocionegocio en X, M e Ix.en X, M e Ix.
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SupplySupply--chainingchaining
�� ConectividadConectividad funcionalfuncional con con proveedoresproveedores
�� CCóódigodigo de barrasde barras
�� ContactoContacto onon --line con line con proveedoresproveedores

�� H. Packard en H. Packard en navidadnavidad 2004 2004 vendivendi óó
400.000 400.000 ordenadoresordenadores en 4.000 en 4.000 puntospuntos de de 
ventaventa de Walde Wal --Mart en el Mart en el mundomundo

�� WalWal--Mart Mart muevemueve diriamentediriamente 2.300 2.300 millonesmillones
de de cajascajas de de mercancmercanc ííasas a lo largo de a lo largo de susu
cadenacadena de de suministrossuministros

�� ModernizaciModernizaci óónn en en gestigesti óónn de de empresasempresas parapara
accederacceder a a cadenascadenas globalesglobales de valorde valor
�� MecanismosMecanismos compartidoscompartidos y y 

estandarizadosestandarizados
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InsourcingInsourcing

�� SubcontratistasSubcontratistas en en laslas empresasempresas
contratantescontratantes

�� CasoCaso UPSUPS
�� 13.5 13.5 millonesmillones de de paquetespaquetes porpor ddííaa
�� De De servicioservicio de de mensajermensajer ííaa a a ventajaventaja

loglog íísticastica y y cadenacadena de de suministrossuministros
�� ToshibaToshiba --UPSUPS
�� NikeNike

�� IntervienenIntervienen en el en el funcionamientofuncionamiento de de tutu
empresaempresa , , analizananalizan procesoproceso de de 
manufacturamanufactura , , empaquetadoempaquetado y y repartoreparto y y 
luegoluego disedise ññanan, , rediseredise ññanan y y gestionangestionan tutu
capacidadcapacidad de de suministrosuministro y y ademadem ááss
financianfinancian tutu nuevanueva cadenacadena de de suministrosuministro
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Vectores globales: lo importanteVectores globales: lo importante
�� TrTrííada decisiva: globalizaciada decisiva: globalizaci óón, cambio tecnoln, cambio tecnol óógico e irrupcigico e irrupci óón de n de 

China, India y Asia como grandes actores globalesChina, India y Asia como grandes actores globales

�� Esta trEsta tr ííada genera cambios drada genera cambios dr áásticos en mapa mundial de sticos en mapa mundial de 

intercambios, de vintercambios, de v --c y de c y de hubshubs estratestrat éégicosgicos

�� AcentAcent úúa las exigencias de competitividad e innovacia las exigencias de competitividad e innovaci óón tecnoln tecnol óógicagica

�� Modifica la organizaciModifica la organizaci óón industrial, destacando la gestacin industrial, destacando la gestaci óón de n de 

cadenas globales de valor, la relevancia de las ali anzas cadenas globales de valor, la relevancia de las ali anzas 

internacionales y el trinternacionales y el tr áánsito desde estrategias exportadoras a nsito desde estrategias exportadoras a 

estrategias de internacionalizaciestrategias de internacionalizaci óón.n.
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IntensidadIntensidad del del cambiocambio tecnoltecnolóógicogico
�� SinergiasSinergias catalcatal ííticasticas entreentre informinform ááticatica , , 

biotecnologbiotecnolog ííaa y y nanotecnolognanotecnolog ííasas
�� ConvergenciaConvergencia entreentre cienciasciencias digitalesdigitales , , 

biolbiol óógicasgicas y y cognitivascognitivas provocanprovocan revolucirevoluci óónn
mmááss profundaprofunda queque la la convergenciaconvergencia digital de digital de 
laslas tecnologtecnolog ííasas

�� Los Los esteroidesesteroides amplificanamplifican el el impactoimpacto : : 
miniaturizaciminiaturizaci óónn, , virtualizacivirtualizaci óónn, , 
personalizacipersonalizaci óónn y y descableacidescableaci óónn

�� El El BANGBANG tecnoltecnol óógicogico ……..
�� BBits (its ( tecnologtecnolog ííasas de de informaciinformaci óónn))
�� AAtomostomos ((nanotecnolognanotecnolog ííasas))
�� NNeuronaseuronas ((CienciasCiencias cognitivascognitivas ))
�� GGenes (enes ( biotecnologbiotecnolog ííasas) ) 
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La La nuevanueva economeconomííaa
�� GlobalGlobal

�� InterconexiInterconexióónn faciltadafaciltada porpor nuevasnuevas tecnologtecnologííasas

�� InformacionalInformacional
�� CuartaCuarta revolucirevolucióónn tecnoltecnolóógicagica……la del la del conocimientoconocimiento

�� CalidadCalidad del del recursorecurso humanohumano

�� Opera en redOpera en red

�� En En tiempotiempo realreal

�� EmpresasEmpresas globalizadasglobalizadas ……operanoperan comocomo
unidadunidad, en , en tiempotiempo real, a real, a escalaescala planetariaplanetaria, a , a 
travtravééss de de unauna red de red de interconexionesinterconexiones……..unidadunidad
operativaoperativa eses unauna red red 
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ImpactosImpactos en en organizaciorganizacióónn productivaproductiva

�� EsteroidesEsteroides queque facilitanfacilitan laslas redesredes
�� DigitalizaciDigitalizaci óónn de de procesosprocesos
�� Outsourcing (Outsourcing ( subcontratacisubcontrataci óónn))
�� OffshoringOffshoring ((relocalizacirelocalizaci óónn))
�� SupplySupply --chaining (chaining ( conectividadconectividad con con proveedoresproveedores
�� InsourcingInsourcing ((SubcontrataciSubcontrataci óónn ““ internainterna ”” ))
�� CommoditizaciCommoditizaci óónn

�� CadenasCadenas globalesglobales de valorde valor
�� CreceCrece importanciaimportancia de de loslos ““ intangiblesintangibles ”…”… el el 

contenidocontenido de de conocimientoconocimiento en en disedise ññoo, , producciproducci óónn y y 
distribucidistribuci óónn eses lo central, la lo central, la marcamarca del del productoproducto ……

�� El mayor valor El mayor valor porpor unidadunidad producidaproducida estest áá en el en el 
conocimientoconocimiento incorporadoincorporado ((DupontDupont , Nike, IBM) o en , Nike, IBM) o en 
loslos serviciosservicios financierosfinancieros (GM)(GM)
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Cadenas globales de valorCadenas globales de valor

••SupplySupply--chainingchaining
••CCóódigos de barrasdigos de barras
••Conexiones Conexiones onon--lineline con proveedores y distribuidorescon proveedores y distribuidores
••AdecuaciAdecuacióón flexible a la demandan flexible a la demanda
••Operaciones estandarizadasOperaciones estandarizadas
••InnovaciInnovacióón en ln en lííneanea
••InformaciInformaci óón compartidan compartida
••LogLogíística incluida en la funcistica incluida en la funcióón de produccin de produccióón n 
••Cadena incluye fases de Cadena incluye fases de I&DI&D , dise, diseñño,o,
producciproduccióón, distribucin, distribuci óón, marketing, n, marketing, 
servicios posventa, reciclaje servicios posventa, reciclaje 
y eliminaciy eliminacióón  del producto n  del producto 

Sistemas InteroperablesSistemas Interoperables
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AlgunosAlgunos ““intangiblesintangibles””
�� CalidadCalidad
�� OportunidadOportunidad
�� ConectividadConectividad
�� PatentabilidadPatentabilidad y y marcasmarcas (brand)(brand)
�� ServiciosServicios empresarialesempresariales modernosmodernos
�� TrazabilidadTrazabilidad
�� InocuidadInocuidad
�� PreservaciPreservaci óónn ambientalambiental
�� AhorroAhorro energenerg ééticotico …………
�� Internet Internet transformatransforma loslos modelosmodelos empresarialesempresariales , , 

elevandoelevando la la productividadproductividad y y rentabilidadrentabilidad , , inclusoincluso en en 
sectoressectores tradicionalestradicionales ……nacennacen nuevosnuevos negociosnegocios
((chequeochequeo aaééreoreo ) y ) y nuevosnuevos modelosmodelos de de negociosnegocios
(Google)(Google)
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• I Creación de un terreno de juego global y la conexión a 
internet ���� permite compartir conocimientos y trabajo en 
tiempo real, sin importar el lugar geográfico.

• II: Los saltos en productividad surgen cuando convergen 
nuevas tecnologías con nuevas formas de hacer negocios ����
Wal-Mart o con nuevos negocios ���� Google

•III: de nuevos jugadores (China e India), un nuevo terreno 
de juego y nuevos procesos empresariales de colaboración 
horizontal. 

Todas estas convergencias acentúan las diferencias de 
productividad entre economías, empresas y personas más y 

menos integradas al nuevo paradigma tecnoindustrial.

LAS TRES CONVERGENCIASLAS TRES CONVERGENCIAS
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ImpactoImpacto sobresobre el el comerciocomercio

�� CreceCrece importanciaimportancia de de loslos serviciosservicios
�� TambiTambi éénn de la de la propiedadpropiedad intelectualintelectual
�� NuevasNuevas BNA: BNA: certificacicertificaci óónn de de calidadcalidad , , 

ambientalambiental , SPS , SPS mmááss exigentesexigentes
�� CostosCostos loglog íísticossticos y de y de conectividadconectividad gananganan

pesopeso
�� AmenazasAmenazas proteccionistasproteccionistas
�� NcesidadNcesidad de de vincularvincular estrategiasestrategias comercialescomerciales

con con estrategiasestrategias de de internacionalizaciinternacionalizaci óónn
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EstrategiasEstrategias de de internacionalizaciinternacionalizacióónn
�� Mirada global Mirada global ((aperturaapertura eses mmááss queque arancelesaranceles bajosbajos ))

�� PresenciaPresencia en en redesredes globalesglobales de valorde valor
�� VVíínculosnculos comerciocomercio de de bienesbienes --serviciosservicios --inversiinversi óónn
�� InnovaciInnovaci óónn, en el , en el centrocentro de la de la competitividadcompetitividad
�� InversiInversi óónn en el exterioren el exterior
�� AlianzasAlianzas internacionalesinternacionales
�� MasaMasa crcr ííticatica de RR.HH de RR.HH calificadoscalificados
�� InfraestructuraInfraestructura
�� LogLog íísticastica
�� ModernizaciModernizaci óónn del del EstadoEstado
�� AlianzasAlianzas ppúúblicoblico --privadasprivadas parapara la la innovaciinnovaci óónn y la y la 

internacionalizaciinternacionalizaci óónn


