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CURSO IN50A
Notas sobre Metodología Cualitativa
El documento que tienen en sus manos es una guía que pretende orientarlos a la hora de realizar las entrevistas y los ejercicios de observación en la organización que elegirán. Les proponemos acercarse a una organización a través del uso de herramientas de la metodología cualitativa, en este caso, haciendo entrevistas, observando, tomando notas, registrando y estableciendo conversaciones con los miembros de dicha organización para, a través de ellas descubrir y comprender su funcionamiento. Los productos que resulten de estas actividades servirán para que ustedes propongan el diagnóstico final de acuerdo a un conjunto de temas que se irán exponiendo durante las clases.

La perspectiva cualitativa, asume su legitimidad desde su puesta en práctica. Supone un conjunto de actividades, orientadas por ciertas reglas, que se traducen en ciertas técnicas, y que les permitirán acercarse, de modo específico, al proceso de producción de sentido de las personas que pertenecen a la organización elegida. 
"La perspectiva fenomenológica es esencial para nuestra concepción de la metodología cualitativa. De la perspectiva teórica depende lo que estudia la metodología cualitativa, el modo en que lo estudia, y en que se interpreta lo estudiado. Para el fenomenólogo, la conducta humana, lo que la gente dice y hace, es producto del modo en que define su mundo. La tarea del fenomenólogo y de nosotros, estudiosos de la metodología cualitativa, es aprendeher este proceso de interpretación. Como lo hemos subrayado, el fenomenólogo intenta ver las cosas desde el punto de vista de otras personas."

"La metodología cualitativa plantea un estudio fenomenológico de la vida social. Nos entrega herramientas que nos permiten recoger datos descriptivos, es decir, palabras y conductas de las personas sometidas a la investigación. "

Orientaciones para el investigador cualitativo:

1. La investigación cualitativa es inductiva. El diseño de investigación es flexible. 

2. Los investigadores cualitativos ven al escenario y a las personas holísticamente, son un todo que no puede reducirse a variables.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas.

5. Los investigadores cualitativos ven las cosas como si estuvieran ocurriendo por primera vez. Nada se da por sobrentendido. Todo es un tema de investigación. (Somos investigadores marcianos)
6. Los investigadores cualitativos consideran las perspectivas de las personas como valiosas.

7. Los métodos cualitativos pueden permitirnos llegar a conocer a las personas en un ámbito más cotidiano, conociendo de ellas sus éxitos y fracasos.

8. Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigación. 

9. Para los investigadores cualitativos todos los escenarios y personas son dignos de estudio. 

10. Los investigadores cualitativos son alentados a crear su propio método, existen lineamientos orientadores, pero no reglas.

La Observación participante

· La observación participante designa la investigación que involucra la interacción social entre el investigador y el informante. 

· El diseño es, en este sentido, flexible antes y durante el proceso.

· Hasta entrar en el campo no sabemos qué preguntas hacer ni cómo hacerlas. De todas maneras tenemos interrogantes generales tanto sustanciales como teóricas.

· No hay predefinición del número de casos ni de la naturaleza de los escenarios y los informantes.

· Quien nos da permiso para entrar a la organización se le denominará "Portero". Este por lo general, se siente más cómodo con estudiantes porque supone que ellos harán bien su tarea. El tipo ingenuo y resulta más simpático y a quien hay que ayudar. 

1.- Interacción social no ofensiva: lograr que el entrevistado esté cómodo.
Entrada

· Hay que permanecer relativamente pasivos los primero días. Al principio vamos palpando, avanzando lentamente.

· Al principio la recolección de datos es secundaria, el objetivo principal es el de conocer a las personas. 

· Es necesario plantear preguntas muy abiertas al principio. 

· El tiempo que uno está en un escenario determinado podemos ir limitándolo para no aburrirse con la cantidad de información que uno puede recibir. La observación será útil si se registran datos y se recuerdan.

Rol

· Qué, cuándo y a quién observar es un proceso que se negocia continuamente.

· Podemos vernos enfrentados a la situación de que se nos diga qué y cuándo observar, hay que resistir al informante que tienda a controlar la investigación. Son los observadores quienes eligen el lugar y el momento para observar.
Rapport

· Establecer rapport es la meta - o la pretensión - de todo investigador. Es intentar que el otro confíe en uno, es lograr empatía, que nos consideren sinceros y de confianza. 

Algunas Orientaciones:

· Acomodarse a las rutinas de las personas observadas.

· Establecer cosas o temas en común con la gente.

· Ayudar a la gente si lo necesitan.

· Ser humilde, es decir, ser cauto con la información, dejar que el otro hable lo que quiera sin corregirlo.

· Interesarse en lo que la gente dice aunque suene aburrido, no nos interese, etc.

Participación

· Si nos piden participar en algo, se puede hacer pero manteniendo los límites bien claros.

· No podemos competir con los informantes.

· No podemos actuar ni hablar de modo distinto a nuestra personalidad.

· A veces también es bueno diferenciarse de los otros, para hacer explícito que uno como investigador no pertenece a ese escenario. 

· Evitar una participación que obstaculice la recolección de datos, cuidarse de no ser explotados por los informantes, hay que saber poner límites.

· Evitar el rapport excesivo.
Informantes Claves

· Hay una tendencia  a empatizar con el informante clave, pero se trata de abstenerse de desarrollar relaciones con él hasta sensibilizarse respecto del escenario.

Relaciones de Campo difíciles

· Un tema importante a tomar en cuenta son nuestras características personales. Cada variable puede abrirnos o cerrarnos puertas.
· El ardid es que cada informante siempre crea que estamos de su lado.

2.- Modos de obtener datos: tácticas y estrategias

· Actuar ingenuamente, pero interesado. Como un incompetente aceptable.

· Buscar estar en el lugar adecuado en el momento oportuno.
· Los informantes no deben saber exactamente qué estudiamos.
· Al principio no se recomienda ser intrusivo (es decir, ocupar cuadernos de notas, cuestionarios, etc.). En un segundo momento se pueden utilizar cuando ya conocemos el escenario.

Formulando preguntas

· Nuestras interrogantes son amplias: la idea es que el informante hable a  su manera. No queremos interrogarlo porque al hacerlo estamos suponiendo una evaluación y lo que no queremos hacer es intimidarlo.

· Alentarlos a que continúen en su relato diciendo por ejemplo 'eso es interesante', 'comprendo', etc.

· Las narraciones de los informantes pueden ser sometidas a control comparando lo que nos dicen otros con lo que se puede observar directamente.

Lenguaje

· Nuestras palabras pueden significar cosas diferentes en el mundo de los informantes. Hay que sintonizarse con los significados de las palabras que nos son más ajenas.

· Examinar el vocabulario en función de los supuestos y propósitos de sus usuarios

3.- Registros de datos como notas de campo

· Se toman notas después de cada observación y de los contactos con los informantes aunque sean casuales e incluso después de conversaciones telefónicas

· Hay que esforzarse por redactar notas lo más amplias posibles

· Un compañero/a debe leer nuestras notas de campo, así el otro puede encontrar temas importantes que uno no ve.

· Las notas incluyen:

· descripción de personas

· acontecimientos

· conversaciones

· acciones, sentimientos, intuiciones, hipótesis de trabajo del observador

· secuencia y duración de los acontecimientos descritos lo más detalladamente posible, "si no está escrito, no sucedió nunca".

Sugerencias para recordar detalles

· Prestar atención: observar, escuchar, concentrarse.

· Cambiar la lente del objetivo: de uno amplio a uno pequeño (tomar atención sólo de una persona, como se desplaza, qué cosas hace, etc.)

· Recordar palabras claves de los informantes, ellas nos pueden permitir recordar el significado de las observaciones.

· Concentrarse en cómo comienza una conversación y en cómo termina.

· Después de haber visto u oído algo repetirlo mentalmente.

· Tomar notas lo más pronto posible luego de la observación, si no grabarlas.

· Dibujar un diagrama del escenario, donde me senté, adonde me moví, etc.

· Bosquejar acontecimientos y conversaciones específicas.

· Incorporar datos olvidados y que derrepente aparecen en nuestra memoria.

Uso de apoyo técnico para el registro de notas de campo

· Hay una división entre quienes validan el uso de apoyo técnico (cámara, grabadora, etc.) y quienes no, de acuerdo a la mayor o menor intrusión de ellos.

· Para los autores del libro es mejor no grabar ni tomar notas hasta desarrollar una idea del escenario y entender los efectos de nuestros registros sobre los informantes. Una grabadora puede inhibir una narración más "verdadera".

Formato de notas redactadas

· Carátula con fecha, lugar, día, etc.

· Al principio incluir diagrama del escenario.

· Utilizar el punto aparte.

· Usar comillas aunque no sea una frase textual.

· Usar seudónimos.

· Triplicar notas.

Comentarios del Observador

· Es importante describir con comentarios del observador todo lo que nos pasó a nivel personal con las observaciones: sentimientos, intuiciones, interpretaciones, etc. Así desarrollamos capacidades para entender al otro. Quizás lo que sentimos pueda ser experimentado por otro.

· Es importante utilizar términos descriptivos antes que evaluativos.
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