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Planes de Negocios

Es un documento en que se detalla la informacion relacionada con
su empresa. El plan de negocio organiza la informacion y supone la
plasmacion en un documento escrito de las estrategias, politicas,
objetivos y acciones que la empresa desarrollara en el futuro.

Supone utilizar informacion del pasado para decidir hoy lo que
vamos a realizar en el futuro.

El plan debe incluir metas para la empresa, tanto a corto como a
largo plazo, una descripcion de los productos o servicios a ofrecer y
de las oportunidades de mercado que anticipa para ellos.

Un "*Plan de Negocios' (Business Plan, en inglés) debe entenderse
como un estudio que, de una parte, incluye un analisis del mercado,
del sector y de la competencia, y de otra, el plan desarrollado por la
empresa para incursionar en el mercado con un producto y/o
servicio, una estrategia, y un tipo de organizacion, tecnologia,
proyectando esta vision de conjunto a corto plazo, a traves de la
cuantificacion de las cifras que permitan determinar el nivel de
atractivo economico del negocio, y la factibilidad financiera de la
Iniciativa; y a largo plazo, mediante la definicion de una vision
empresarlal claray coherente
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PLAN DE NEGOCIOS

GESTION Y
ADMINISTRACION
(RRHH, Ingenieria, TECNOLOGIA
onstruccion, Financiamiento DE

NEGOCIO PRODUCCION

(Equipos, Servicios)

MERCADO Y
SOCIEDAD

(Demanda, Regulaciones,
Proteccion Medio Ambiente,
Recursos Humanos)

Derechos 1



Trabajo a Desarrollar durante el
Taller de Proyectos 1/3

1. EL NEGOCIO PROPUESTO Y LA INDUSTRIA EN QUE SE
ENCUENTRA

— La Empresa y el negocio
— Perfil de la Industria relacionada
2. LOS PRODUCTOS O SERVICIOS QUE SE OFRECEN

— Caracteristicas Téecnicas y Especificaciones de los productos (o
Servicios)

— Como funcionan los productos (o servicios)

— Aspectos Legales, Ambientales y permisos involucrados
3. MARKETING

— Analisis Estratégico del Mercado

— Estrategia Propuesta para la Comercializacion de los Productos (o
Servicios)

— EI Perfil Competitivo de los Productos y Servicios
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Trabajo a Desarrollar durante el
Taller de Proyectos 2/3

4. TECNOLOGIA E INGENIERIA BASICA DEL NEGOCIO

— Descripcion del Proceso. Como se hacen ? (Diagrama de
Blogues)

— Diagramas de Flujos o Arquitectura del Sistema
— Diagrama de Cafierias e Instrumentacion
— Dimensionamiento y Especificaciones de los Equipos

— Estimacion de las Inversiones en Equipamiento e
Instalaciones

— Sistemas de Apoyo e Infraestructura
5. ADMINISTRACION Y ORGANIZACION DEL NEGOCIO
— Administracion Superior y Personal Clave
— Personal y sistemas de incentivos
— Servicios externalizados de apoyo
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Trabajo a Desarrollar durante el
Taller de Proyectos 3/3

6. ESTRUCTURA FINANCIERA DEL NEGOCIO
— Administracion Superior y Personal Clave
— Personal y sistemas de incentivos
— Estados de Resultados Proyectados (caso base) y Rentabilidad del
Negocio (10 y 15% ROI)
— Analisis de Sensibilidad (efectos de variables — utilice graficos)
» Efecto de la Capacidad de produccion y ventas en el %ROI

» Efecto de aumentos en Inversion en el % ROI (-25%,-15%, +15%,
+25%

» Efecto del precio de venta (-25%,-15%, +15%) en VAN, IVAN, TIR
y Payback

» Efecto de variaciones de costos en VAN, TIR, IVAN y Payback
— Estados de Flujo Efectivos Proyectados
7. ANEXOS
— Memorias de célculo,
— Declaracion Ambiental
— Aspectos Regulatorios

— Curriculums Derechos Reservados©Ricardo Badilla 2008
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Que es la Iingenieria quimica?

American Institute of Chemical Engineers (AIChE):
“la profesion en la cual los conocimientos de
matematicas, fisica, quimica, (biologia), y otras
ciencias obtenidas por el estudio, la experienciay la
practica se utilizan en forma juiciosa para desarrollar
en forma econdmica los materiales y la energia para
el beneficio de la humanidad”
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Factores de éxito en nuestro
acclonar como profesionales

Menos del 1% de la poblacion es ingeniero o cientifico (menos del 0.03%
somos ingenieros quimicos). Disefiamos y administramos una gran variedad de
“negocios” esenciales para la humanidad como los combustibles, drogas,
alimentos, fertilizantes, productos quimicos, el agua limpia, etc.

Nuestra eficacia (y nuestros logros) dependera de las habilidades para:
— Adaquirir la experiencia y los conocimientos necesarios con prontitud

— Obtener la confianza de la sociedad y de la gente que nos rodea en lo que
hacemos

— Asegurar de que los procesos y los productos gue manejamos son seguros,
con lo mejor de nuestros esfuerzos y capacidades.

— Ser capaces de explicar con claridad los riesgos al publico y a todos los
involucrados en nuestras actividades (empleadores, trabajadores, clientes,
financistas, etc.).

— Proteger el medio ambiente y el desarrollo “sustentable” de la vida en la
tierra.

— Comunicarnos en forma efectiva a una gran variedad de
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La éetica y el profesionalismo

e Somos siempre los responsables de desarrollar la estrategia
para causar el “mejor” cambio posible en una situacion no
siempre del todo conocida, o francamente incierta, con los
recursos que contamos (casi siempre insuficientes).
Aplicamos reglas heuristicas ademas de los conocimientos
basados en la ciencia.

e Debemos tener siempre conciencia de que las reglas
heuristicas de la ingenieria que aplicamos pueden fallar y
no siempre se pueden justificar. Mas aun:

— No siempre nos garantizan una solucion
— Pueden contradecir a otras reglas
— Reducen en buena parte los tiempos para solucionar un problema

— Su uso depende de las circunstancias inmediatas y cambian
rapidamente con el tiempo.
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El entorno de lo que hacemos

» Todo los que hacemos en nuestra profesion impacta en la

vida de alguien (desarrollo de productos, disefio de procesos, gestion de

procesos, plantas o empresas, desarrollo de mercados y venta de productos,
transferencia de informacion a otros ingenieros, interaccion con clientes,
representar a las empresas en que participamos o trabajamos ante el Gobierno
0 el pdblico, bancos o instituciones financieras, etc.).

e Las decisiones las hacemos utilizando nuestros propios
principios morales, los requerimientos legales, y nuestros
propios codigos éticos.

e Enfrentados a una decision (por ejemplo elegir una ecuacion para un

calculo entre dos posibles) Utilizamos nuestro codigo de ética. (la
ecuacion mas simple tiene los coeficientes de seguridad suficientes para
disminuir los riesgos a la empresa, sus trabajadores, clientes, publico o
financieros? Utilizamos mas tiempo para una calculo mas riguroso que cuesta
MAs caro a nuestra empresa para una mejor respuesta? Como decidir?)
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Los codigos de ética

« Las definiciones de lo que es bueno o es malo, provienen

de nuestra educacion y entorno (conciencia, experiencia
familiar, religion, etc.)

El conjunto de principios no son siempre los mismos para
todos, por lo que diferentes personas tomaran diferentes

decisiones (tenemos autonomia moral). La decision correcta
es consistente con los principios morales del que las toma, con los
principios generalmente aceptados para las conductas de un ingeniero
(asociaciones, colegios profesionales), con las obligaciones y los
compromisos adquiridos, con la ley y los codigos de éticas aplicables).

L_a decision correcta es aquella con la cual un
Ingeniero puede vivir!
Es siempre posible que la decision de una persona no sea

aceptada por otra persona
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Un caso de analisis

“De acuerdo al nuevo reglamento para las emisiones a las
aguas continentales de Chile (afio 2001), su empresa esta
obligada a hacer una declaracion de los contenidos de sus
riles. Ud. advierte de que en la lista que preparo, cuando
fue enviada por sus Jefes a las autoridades, se omitio un
compuesto altamente toxico para la vida acuatica. El
reglamento establece fuertes multas y hasta penas de
presidio por el incumplimiento.

Por las dificultades de su empresa, Ud. sabe de que si
sefala el error a las autoridades, su carrera esta en peligro a
pesar de que tiene todos los respaldos legales del caso.”

Qué hacer?
Derechos Reservados©Ricardo Badilla 2008 13



Que paso?

Si Ud. nunca penso antes que le puede pasar una situacion como la
descrita, es muy dificil que pueda vivir con la decision que tomo.

Es seguro que si da vuelta atras al caso, tomaria una decision distinta,
Informando a las autoridades de la empresa, y si no tiene una respuesta
satisfactoria, a las Autoridades Publicas.

Ensayar situaciones y explorar sistematicamente los
escenarios posibles, es la mejor forma de tomar
decisiones con las cuales podamos vivir!

El rol de un profesional es analizar los escenarios posibles ante una
situacion que ocurra en el futuro y desarrollar la estrategia para obtener
respuestas a un amplio rango de problemas.

En sus carreras estaran enfrentados constantemente a dilemas éticos.
La respuesta adecuadas a ellos es ensayar frecuentemente los
escenarios y ensayar decisiones con las cuales puedan vivir
posteriormente.
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El método de reflexion

e Siempre que hayamos participado en toma de decisiones
en la cual tomamos decisiones éticas, debemos revisar el
caso posteriormente (individualmente o en grupos.
(analisis ex — post)

« El analisis debe ser prolijo y tomar en consideracion:
— La descripcion detallada caso
— Analisis de los datos y hechos
— Recuento de la informacion faltante
— Las condiciones de borde y limitaciones
— Las opciones desechadas
— La estrategia utilizada en la toma la decision gue se hizo.

 Permanentemente analizar las fortalezas y debilidades de

nuestras propias estrategias para la toma de decisiones.
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Analisis ex-post

Definicion: Se definio bien el problema en el Grupo? Era un
problema real que los resultados no fueran los esperados? Se penso a
priori que hacer con datos malos? Cual era el problema realmente?

Explorar soluciones: Qué alternativas se exploraron? Pedir mas
tiempo, hacer de nuevo las pruebas, advertir a los usuarios que los
datos no son seguros, escribir un informe detallado sobre las
discrepancias ? Qué otras ideas se barajaron?

Plan de Accion: Se elabor6 un plan de accion por el Grupo? Qué se
podria haber hecho en forma distinta?

El proceso de Ejecucion: Se ejecutd bien el plan por parte del
Grupo?

Mirando atras: Hubiera sido Gtil de que se conversaran las
experiencias pasadas de los miembros del Grupo? Se discutieron las
consecuencias de la decision y la eficacia con la cual de acttio?
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|_as verdades cambian

Las dinamicas de grupo establecen que lo que hacemos esta bien y los
otros grupos estan errados! (lealtad, orgullo familiar, responsabilidad,
obediencia y liderazgo).

Cuando empezamos nuestro trabajo, nos integramos a una
organizacion formada, y adoptamos las dinamicas de los grupos
existentes tal como ocurren en las familias, los paises o el colegio.

Debemos ser capaces de reconocer gque las verdades cambian y filtrar
las decisiones en base a nuestros principios éticos, mirando los asuntos
con una optica de alguien externo:

La decision seria distinta si trabajara yo en otra parte de la organizacion u
otra empresa?

Como se ve el problema al otro lado de la reja?

Que haria si trabajara en una agencia regulatoria ambiental o de salud
publica?

Pida la opinion a otras personas. Explique el problema como si fuera
externo, de modo de disminuir la influencia de la dindmica del Grupo en

las respuestas _que reciba.
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Las responsabilidades no-
profesionales

Tenemos responsabilidades con nuestra familia, los amigos, la
comunidad a la cual pertenecemos y con nosotros mismaos.
Estas responsabilidades cambiaran dramaticamente a lo largo de
nuestra vida.

Siempre es mas facil tomar decisiones éticas sobre uno mismo.
Algunas decisiones lo podran dejar sin trabajo, seran
socialmente costosas, lo podran obligar a cambiar de casa y
hasta salir del pais!

Uno puede mitigar las consecuencias de nuestros actos si:

— Pensamos anticipadamente sobre los efectos de las decisiones en
nuestra familia

— Incorporamos los posibles cambios en la situacion de la familia

— Conversamos extensamente con nuestra familia las decisiones
antes de tomarlas.

Los caminos no son siempre faciles, y marcaran nuestra vida y
la forma en lagentFas MAS¥RRardo Badilla 2008 18



Responsabilidades y
Obligaciones

Recuerde siempre las responsabilidades y obligaciones que
Ud. ha aceptado

Recuerde también siempre las responsabilidades y
obligaciones que Ud. NO ha aceptado

Cuando una decision esta en conflicto con las
responsabilidades y obligaciones que Ud. acepto, haga una
lista de ellas y establezca una escala de prioridades.

Si Ud. elige una accion gue viola una obligacion o
responsabilidad por Ud. aceptada, discuta siempre esa
decision siempre gque sea posible antes de implementarla
con quién Ud. definio sus compromisos y establezca
claramente las consecuencias que la accion conlleva.
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Responsabilidades y
Obligaciones....cont.

Busque siempre toda la informacion gue pueda sobre una
situacion. El problema puede ser mas serio de lo que
parece, 0 puede que no exista.

Sea siempre honesto y abierto. Eso es especialmente
Importante frente a personas que pueden desconfiar de Ud.

Hagase cargo de las preocupaciones de otros, a pesar de
que Ud. no las comparta.

Recuerde de que uno es todo lo ético que pueda aceptar.
Ud. puede mejorar su capacidad de hacer lo adecuado si
toma en cuenta las consecuencias de lo que hace y las
acepta para el resto de la vida.
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Codigo de ética del Colegio de
Ingenieros de Chile

Art 2° Es imperativo de los ingenieros mantener una conducta
moral y profesional del mas alto nivel en defensa del prestigio y
de los derechos de la profesion y velar por su correcto ejercicio.

Art 3° El ingeniero debe tener siempre presente de que la sociedad
delega en él una gran responsabilidad, encargandole la
realizacion de sus mas importantes proyectos o bien
designandolo en funciones relevantes

Art 4° En el ejercicio de la ingenieria debe darse importancia a la
seguridad, salud y bienestar de las personas y la proteccion del
medio ambiente

Art 6° Los ingenieros ejerceran su profesion unicamente en las
areas en gue son competentes, observando cuidadosamente los
principios, leyes y normas de ingenieria
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Codigo de ética del Colegio de
Ingenieros de Chile....cont |

Art 7° Los ingenieros consideraran el impacto social y ambiental en los
proyectos en todas las etapas de desarrollo, materializacion y
abandono, cuando corresponda.

Art 8° Las declaraciones de los ingenieros deben ser objetivas y veraces.
Si tuvieran algun interés personal en algun asunto en que actuén,
deberan manifestar ese interes.

Art 9° Los ingenieros deben informar a quién corresponde los riesgos a la
seguridad, salud y bienestar de la comunidad que puedan derivarse de
obras o decisiones ingenieriles, Cuando a juicio de un ingeniero existe
un significativo riesgo publico, debe denunciarlo.

Art 10° Los ingenieros deben comprometerse a estar actualizados en las
disciplinas que aplican en su profesion y al perfeccionamiento
profesional, asi como a la difusion de estos principios y normas entre
sus colegas.

Art 11° Los ingenieros deben promover la conducta ética en la ensefianza
Y €jercicio de Iad@rg%ls%@ervados@mcardo Badilla 2008 22



Codigo de ética del Colegio de
Ingenieros de Chile...cont ||

Art 12° Son actos contrarios a la Etica profesional:

Actuar contra el decoro vy el prestigio de la profesion y de la Institucion

0 contra el respeto y la solidaridad que deben guardarse los ingenieros
entre si.

Suscribir estudios, proyectos, planos, especificaciones, informes,
dictamenes y autorizaciones que no hayan sido ejecutados, estudiados
0 revisados apropiadamente.

Dar o recibir comisiones u otros beneficios no contractuales por la

gestion, obtencion u otorgamiento de designaciones de cualquier
caracter.

Utilizar directa o indirectamente, en su favor o un tercero, estudios,
proyectos, planos, informes u otros documentos relacionados con la

Ingenieria, sin al autorizacion expresa de sus autores 0 propietarios.
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Codigo de ética del Colegio de
Ingenieros de Chile...cont Il

Art 13° Los ingenieros deben hacerse responsables de los trabajos ejecutados por
ellos 0 bajo su supervision y certificados con su firma. Pueden hacerse
responsables y firmar trabajos hechos por otros, si éstos estan bajo su
dependencia jerarquica y después de gue se hayan revisado y verificado
apropiadamente.

Art 14° Los ingenieros pueden revisar proyectos o trabajos ejecutados por colegas
informandolos previamente de ello, y dandoles oportunidad de complementar
los antecedentes correspondientes y aclarar observaciones, salvo el caso en que
el mandante exija confidencialidad.

Art 16° Se consideran actos contrarios a la ética profesional entre ingenieros
principalmente:

— Emitir opiniones que lesionen el prestigio profesional de un colega, salvo
que existan razones fundadas para ello.

— Reemplazar a un colega valiéendose de medios elegitimos.

— En la tramitacion de propuestas, dar o solicitar cualquier informacion que
signifigue dejar en situacion favorecida a un proponente en detrimento de
otro.

— Simular o coludirse en procesos de licitacion
— No guardar |ledetricordeferanseRycaafsereian zoda relacion entre colegags



Codigo de ética del Colegio de

Ingenieros de Chile...finaliza

Art 17° Los ingenieros deben asegurarse de gque sus
mandantes, clientes o jefes tengan clara conciencia del
alcance de los estudios, y de las consecuencias de las
decisiones o recomendaciones no respetadas.

Art 20 Se consideran actos contrarios a la ética profesional:

Aceptar en beneficio propio comisiones, descuentos u otros beneficios
indebidos derivados del ejercicio de un cargo.

Revelar datos reservados de caracter técnico, financiero o personal sobre
los intereses confiados a su estudio o custodia.

Aprovechar indebidamente el desempefio de un cargo para obtener
beneficios particulares.

Actuar con parcialidad en al desempefiar la funcion de perito o arbitro, o
al evaluar, interpretar o adjudicar contratos, propuestas o trabajos.
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Y recuerden siempre......

|_a decision correcta es aquella con
la cual un ingeniero puede vivir!
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