Magíster en Gestión para la Globalización

Habilidades Directivas: Liderazgo y Gestión de Personas para la Globalización

Pauta de Corrección 1° Control de Lectura

Pregunta 1. 
Revisor: Tania Cadima
(Total 20 puntos)
A partir del texto de Chris Argyris “Teaching smart people how to learn” señale la diferencia entre la teoría postulada y la teoría en uso; y al menos 3 consecuencias sobre la capacidad de aprender de los profesionales exitosos.

a) Teoría Postulada: es el conjunto de enunciados que las personas utilizan para explicarse a priori cómo se debería actuar en determinada situación. Son enunciados del ámbito del deber ser. (5,0 p.)
b) Teoría en Uso: es aquella que rige el comportamiento de las personas en la ejecución de las acciones cotidianas. La teoría en uso da cuenta de cómo actúan las personas realmente y ejemplifica la diferencia entre el discurso postulado sobre una acción y la manera en que esa acción es realmente ejecutada. (5,0 p.)
c) Entre mayor sea la diferencia entre Teoría Postulada y Teoría en Uso más dificultades al aprendizaje aparecen entre los profesionales mejor calificados. Por tanto dentro de las consecuencias que se pueden nombrar de la diferencia entre a) y b) se pueden nombrar: 

Consecuencias (10 p. por nombrar tres)
c.1
Razonamiento defensivo.

c.2
Temor al error

c. 2
Baja capacidad autocrítica. No tener una mirada crítica sobre el rol al interior de una organización. Por ende, no admitir que uno es parte del problema. 

O 

c.3
Incapacidad de soportar el fracaso. 
c.4
Incapacidad de generar aprendizajes del tipo “Double Loop”.

c.5
Baja capacidad de innovar al no saber procesar adecuadamente el error.

Pregunta 2. 
Revisor: José Tomás Saffirio

(Total 20 puntos)

Analice y discuta la siguiente frase: “La mejor estrategia en el Desarrollo de Habilidades Directivas es cambiar el HACER y no el SER”.

Conceptos claves


· Vincular el Hacer con el desarrollo de prácticas concretas las cuales son el foco de desarrollo de las habilidades directivas. Lo que se busca desarrollar es que la persona aprenda, refuerce o bien incorpore nuevas “practicas” o formas de hacer. (5,0 p.)
· Vincular la Aceptación del Ser como camino para el auto conocimiento y el desarrollo de nuevas practicas CAMBIAR EL HACER. El primer paso para aprender habilidades directivas es conocerse a si mismo, identificando fortalezas y áreas de mejora que nos muestren cuales son las áreas en las cuales requerimos aprender nuevas practicas (10 p.)
· El desarrollo de habilidades directivas se produce cuando la persona es capaz fortalecer o aprender prácticas concretas de hacer las cosas. (5.0 p.)
Pregunta 3. 
Revisor: Carolina Yachan
(Total 20 puntos)

Relaciones los conceptos de “feedback análisis” y “santuario” y discuta su rol en la construcción de liderazgos efectivos en escenarios cambiantes como la Globalización.

a)  Concepto de “feedback análisis” (5,0 p.)

Práctica para conocer cuales son nuestras fortalezas. 
Análisis de los resultados: un lugar para ir registrando las acciones que uno toma y las consecuencias que uno cree que sucederán. La idea es revisar el listado de acciones descritas con regularidad en el tiempo (6 meses, 1 año, etc.) y comparar los resultados reales con las expectativas que uno tenía.
b)  Concepto de “santuario” (5,0 p.)

Lugar seguro (puerto seguro) para “parar” y estabilizarse al final de cada día. En ese lugar uno puede reflexionar sobre el día anterior, reparar psicológicamente los daños posibles, restaurar los recursos emocionales y recalibrar la moral.  Hay que usarlo y protegerlo. 
c)  Relación entre los conceptos de feedback análisis y de santuario (5,0 p.)

- Ambas son prácticas o herramientas que se utilizan para aumentar el conocimiento de uno mismo. 

- Ambas son prácticas que permiten “salir - se” “distanciar - se” del quehacer cotidiano y poder “mirar - se” desde otro punto de vista y en otro estado de ánimo.
- Ambas nos entregan información de uno mismo, el cual te permite trabajarlo para poder actuar de forma más óptima

d) Rol que tienen dichos conceptos o “prácticas” en  la construcción de liderazgos efectivos en escenarios cambiantes como la Globalización (5,0 p.):
- un líder eficaz es el que se conoce mejor, sabe cuales son sus fortalezas y logra administrarse de mejor forma.
- capacidad de adaptación, flexibilidad.
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